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ABSTRAK 

Edo Yolanda. 2021.  “Pengaruh beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

  kompensasi Terhadap Turnover Intention Karyawan 

  di Harris Resort Batam Waterfront” 

 

             Penelitian ini dilakukan sebab adanya terdapat fakta masalah ditemukan 

pada saat melakukan penelitian di tempat meneliti tersebut, adapun fakta masalah 

yang ditemukan penulis adalah Tingginya tingkat turnover intention karyawan 

yang mencapai angka lebih dari 10% di setiap tahunnya, meningkatnya cost hotel 

akibat sering melakukan training karyawan baru, adanya keluhan karyawan 

mengenai jam kerja dan beban pekerjaan yang terlalu membebani karyawan lalu 

insentif yang diterima karyawan kurang memberikan rasa puas, hubungan 

pekerjaan  yang kurang harmonis antar department. Penelitian ini memiliki tujuan 

umum yaitu  melihat bagaimana angka peningkatan turnover intention di harris 

resort batam waterfront yang dilihat dari 11 indikator dan terdapat 4 variabel di 

dalamnya. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif, 

dan skala likert. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi berganda 

Populasi penelitian ini adalah karyawan Harris Resort Batam Waterfront. Sampel  

yang diambil penulis yaitu semua staff yang bekerja sebagai tenaga kontrak dalam 

jumlah 75 orang diambil menggunakan teknik keseluruhan sampel.  teknik ini 

digunakan untuk melihat bagaimana perasaan seorang karyawan dalam bekerja. 

            Berdasarkan pengujian ini didapati nilai hipotesis, diperoleh R Square 

yang disesuaikan sebesar 0.182 pengaruh independen kepada dependen sebanyak 

18.2% serta 81,8% ditentukan oleh faktor lain. Selanjutnya didapati jumlah F 

hitung sebesar 5.249 total sig. 0.003 < 0.05, dari nilai tersebut disimpulkan dari 

atribut ketiga variabel  memberikan pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

(Y). Didapatkan nilai t variabel beban kerja  0,289 dengan signifikansi 0.054 < 

0,05 Artinya tiap-tiap kenaikan 1 satuan beban kerja (X1) akan menurunkan 

tingkat Turnover Intention (Y) sebesar 0,289 dan Artinya memberikan pengaruh 

yang searah antara X1 terhadap (Y) dimana setiap kenaikan 1 satuan Beban kerja 

(X1) akan menurunkan tingkat Turnover Intention (Y) 6,920. Sedangkan 

Lingkungan kerja (X2) sebesar -0,234 dengan signifikansi 0.001 < 0,05, berarti 

tiap-tiap kenaikan 1 satuan lingkungan kerja (X2) akan meningkatkan tingkat 

Turnover Intention (Y) sebesar 0,289  dan Kompensasi (X3) sebesar -0,385 

dengan signifikansi 0.001 < 0,05. Artinya tiap-tiap kenaikan 1 satuan kompensasi 

(X3) akan meningkatkan tingkat Turnover Intention (Y). Dari penelitian ini 

didapatkan hipotesis berupa Ha diterima dan Ho ditolak. 

Kata kunci : Beban kerja, Lingkungan kerja, Upah/Kompensasi, Turnover 

Intention, Harris Resort Batam Waterfront. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Suatu perjalanan yang dilakukan untuk berekreasi atau liburan yang 

bertujuan mendapatkan kesenangan disebut pariwisata. Pada saat ini pariwisata 

banyak diminati kaum muda maupun tua. Pariwisata di indonesia sangat 

berkembang, yang mana dapat dilihat dengan bertambahnya jumlah wisatawan, 

baik domestik, maupun wisatawan asing. Para wisatawan telah banyak mengenal 

indonesia melalui berbagai macam budaya, adat istiadat, dan kegiatan 

perekonomian. Oleh karena itu pemerintah dan berbagai macam lembaga 

pariwisata turut mengembangkan industri pariwisata di indonesia. 

Pariwisata menjadi kegiatan yang sangat banyak dilakukan oleh 

masyarakat, Pariwisata yang berasal dari kata wisata menurut Republik Indonesia 

No.9 tahun 1990 tentang kepariwisataan mendefinisikan wisata sebagai kegiatan 

perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang mengunjungi 

tempat tertentu dengan tujuan rekreasi, mengembangkan pribadi, atau 

mempelajari daya tarik wisata yang dikunjungi. 

Menurut Yulianingsih (2011 : 5 ), “Pariwisata adalah proses bepergian 

yang didorong berbagai kepentingan baik ekonomi, sosial budaya, agama, 

kesehatan maupun kepentingan lainnya yang dapat mempengaruhi pengalaman, 

kesenangan, kesukaan, rasa ingin tahu maupun belajar”.  Pada saat ini indonesia 

sedang mengebangkan kepariwisataannya terutama di daerah yang memiliki 

potensi untuk menarik para wisatawan dari berbagai negara yang salah satunya 

adalah kota Batam. Kota Batam merupakan salah satu kota yang terletak di 
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kepulauan riau dan menjadi salah satu kota yang kaya akan industri pariwisatanya 

baik makanan dan minuman, akomodasi maupun objek wisatanya. 

Perkembangan industri pariwisata ini tidak lepas dari yang namanya hotel. 

Industri jasa perhotelan merupakan salah satu bisnis industri pariwisata yang 

sangat komplek dengan bermacam ragam variasi disiplin ilmu dan dinamika 

lingkungan pekerjaan. Hotel menjadi salah satu penunjang utama bagi wisatawan 

dalam melakukan perjalanan wisata ke suatu daerah tujuan wisata. Hotel juga 

berpotensi untuk memberikan tekanan pada lingkungan fisik tempat 

beroperasinya, dengan kata lain harus diupayakan sedemikian rupa agar 

operasional hotel memberikan tekanan minimal pada lingkungan fisik. 

Menurut Sulastiyono (2011),“Hotel adalah jenis suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan berupa makanan, 

minuman, dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan 

perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus”. Industri perhotelan saat 

ini berlomba-lomba untuk mencari keuntungan yang sangat besar dengan cara 

meningkatkan pelayanan prima dan meningkatkan kualitas manajemen sumber 

daya manusia, dengan adanya layanan akomodasi perhotelan maka, wisatawan 

yang berkunjung akan merasa nyaman bila berkjunjung kesuatu daerah tujuan 

wisata, di kota Batam banyak didirikan hotel maupun resort berbintang salah satu 

hotel yang berbintang di kota Batam adalah Harris Resort Batam Waterfront.  

 HARRIS Resort Batam Waterfront yang merupakan salah satu hotel yang 

terdapat di kota Batam. HARRIS Resort Batam Waterfront merupakan salah satu
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 hotel yang bergabung dengan TAUZIA management yang sudah tersebar di 

berbagai kota seperti Solo, Pontianak, Samarinda, Bekasi, Malang dan Batam. 

HARRIS Resort batam waterfront berada di Jl. KH Ahmad Dahlan No. 1, Marina 

City, Batam dan merupakan salah satu hotel chain di Indonesia. Hotel ini 

memiliki 298 kamar yang memiliki tiga jenis tipe kamar yaitu HARRIS Room, 

HARRIS Family Room, dan HARRIS Suite Room. 

HARRIS Resort Batam Waterfront adalah hotel yang identik dengan tema 

warna orange dan keceriaan dalam pelayanannya. HARRIS Resort Batam 

waterfront memiliki 8 departemen yaitu Front Office department, Housekeeping 

Department, Food and Beverage department, Human Resources Department,  

Sales & Marketing Department, Engineering Department dan Accounting 

Department.  

Pada musim liburan dan penghujung akhir tahun HARRIS Resort Batam 

Waterfront selalu mengalami full booked.  Meskipun demikian, hal ini tidak 

menjanjikan bahwa pengelolaan SDM mampu berjalan dengan baik tanpa adanya 

masalah ataupun hambatan sedikitpun. Pada kenyataannya, mengelola SDM bagi 

suatu perusahaan bukanlah hal yang mudah untuk dilakukan, banyak masalah-

maslah pengelolaan SDM ditemukan.  

Berdasarkan hasil pengamatan  yang penulis lakukan selama 

melaksanakan kegiatan Pengalaman Lapangan Industri II di HARRIS Resort 

Batam Waterfront pada bulan Juli 2020 sampai januari 2021, penulis mengetahui 

bahwa adanya permasalahan terkait dengan pergantian karyawan yang cukup 

tinggi. Permasalahan ini secara terus menerus dapat menimbulkan masalah baru 
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yang disebut dengan Turnover Intention atau kecenderungan karyawan melakukan 

perpindahan ke perusahaan lain. Menurut Robbins (2015), “Turnover Intention 

merupakan kecenderungan atau  tingkat  dimana seorang karyawan yang memiliki 

kemungkinan untuk meningalkan perusahaan baik secara sukarela maupun tidak 

sukarela yang disebabkan karena kurang menariknya pekerjaan saat ini dan 

tersedia tawaran pekerjaan lain”. Rasio turnover karyawan sebuah perusahaan 

diluar batas toleransiketika mencapai angka 10% atau lebih dalam waktu satu 

tahun (Kasmir,2016). Berkaitan dengan hal tersebut, penelitian menemukan 

bahwa presentase turnover karyawan di Harris Resort Batam Waterfront berada 

diatas 10%. Cara mencari persenan turnover intention karyawan ½ (jumlah 

karyawan – jumlah yang keluar) + (jumlah karyawan + jumlah karyawan masuk) 

Berikut ini merupakan data kondisi turnover karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront. 

Tabel 1. Data tentang keluar masuknya karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront. 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

karyawan 

yang keluar 

Jumlah 

karyawan 

yang baru 

Turnover 

% 

 

2018 108 28 6 34,7 

2019 117 13 20 11,40 

2020 75 16 2 18 

Rata-Rata 21,36 

Sumber : HRD Harris Resort Batam Waterfront, 2021. 

 Berdasarkan tabel di atas ditemukan bahwa tingkat turnover di Harris 

Resort Batam Waterfront termasuk tinggi karena melebihi angka 10%, Yaitu 

Rata-rata 21,36% dalam 3 tahun belakang. 

Permasalahan selanjutnya yang penulis temui di Harris Resort Batam 

Waterfront adalah  Adanya keluhan karyawan mengenai bobot pekerjaan yang 
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diberikan hotel kepada karyawan karena karyawan merasa kurang mampu 

melakukan pekerjaan seperti satu karyawan harus melakukan dua pekerjaan  

dalam satu waktu yang bersamaan, contohnya income audit harus menghandle 

account receveible sehingga membuat karyawan mengeluh lalu tidak fokus 

mengerjakan pekerjannya sehingga berdampak kepada pekerjaan mengenai data 

keuangan. 

Adanya hubungan kerja yang kurang baik antar department contohnya 

departmentaccounting dengan department Front office  sering terjadinya miss 

communication mengenai invoce tamu, dari permasalah tersebut terjadilah konflik 

antar department, dampak dari hal tersebut adalah sering terjadinya complaint 

tamu mengenai tagihan yang harus mereka bayar.  

Upah yang diterima karyawan tidak sesuai dengan pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan, adanya karyawan yang melakukan pekerjaan double 

job dan sering overtime tapi tidak diberikan insentif, apabila hal itu terus menerus 

terjadi maka tingkat keinginan untuk mencari lowongan pekerjaan baru semakin 

tinggi hal ini berdampak kepada operasional hotel. 

Terjadinya penurunan kualitas pelayanan 

Tabel 2. Konten Analisis. 

Kualitas Layanan Guest Coment 
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Sumber : Dokumentasi google 

Semakin tinggi rasa ingin meninggalkan perusahaan maka terjadilah 

penurunan kualitas layanan yang diberikan karyawan kepada tamu sehingga 

menyebakan tamu complaint hal ini apabila terus terjadi maka akan merusak citra 

dari sebuah perusahaan. Hasil penelitian Engeline Imaculata Mandeno 2017, yang 

berjudul “Pengaruh Kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover 

intention” ditemukan kepuasan kerja berpengaruh negatife terhadap turnover 

intention, hal ini dapat diartikan jika pengaruh kepuasan kerja yang rendah 

maka turnover intention tinggi, dan jika pengaruh kepuasan kerja yang tinggi 

maka turnover intention rendah. 

Permasalahan seperti diatas akan membuat karyawan merasa belum puas 

dengan beban kerja yang diberikan perusahaan yang kemudian akan berdampak 

pada operasional, kesejahteraan karyawan dan bisa membuat karyawan 

berkeinginan untuk keluar dari perusahaan. Apabila permasalahan tersebut terus 

dibiarkan, maka akan terjadi turnover intention Menurut Robbins dan Judge 

(2015) dampak utama terjadinya turnover intention bagi perusahaan adalah biaya. 

Angka perputaran yang tinggi akan mengakibatkan banyaknya biaya perekrutan, 

seleksi, dan pelatihan. Selain itu tingkat perputaran karyawan yang terlalu besar 
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atau melibatkan karyawan berharga akan menjadi faktor pengganggu yang 

menghalangi efektifitas organisasi. 

Hasil penelitian Engeline Imaculata Mandeno 2017, yang berjudul 

“Pengaruh Kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover 

intention” ditemukan kepuasan kerja berpengaruh negatife terhadap turnover 

intention, hal ini dapat diartikan jika pengaruh kepuasan kerja yang rendah 

maka turnover intention tinggi, dan jika pengaruh kepuasan kerja yang tinggi 

maka turnover intention rendah. 

Hasil penelitian Ida Bagus Dwihana Parta Yuda 2017, yang berjudul 

“Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stress Kerja Terhadap Turnover Intention 

Pada Karyawan Hotel Holiday Inn Express” menunjukan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap turnover intention, 

sedangkan stress kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Perusahaan diharapkan memperhatikan waktu kerja karyawan agar 

mereka tidak merasa stress dan dapat menurunkan tingkat turnover intention.  

Beban kerja,  lingkunag kerja dan kompensasi karyawan di sebuah hotel 

perlu diperhatikan  mengingat hal tersebut merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi turnover intention karyawan. Turnover intention karyawan perlu 

menjadi perhatian di sebuah hotel karena mengingat karyawan memiliki peran 

yang penting dalam sebuah hotel.  , penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Turnover Intention Di Harris Resort Batam Waterfront”. 
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B. Identifikasi Masalah 

1. Tingginya tingkat annual turnover di Harris Resort Batam Waterfront melebihi 

10 % setiap tahunnya. 

2. Meningkatnya cost hotel, akibat sering melakukan trainee karyawan baru 

3. Adanya keluhan karyawan mengenai gaji yang tidak sesuai dengan waktu dan 

beban kerja  

4. Hubungan kerabat kerja yang kurang harmonis antar department 

5. Terjadi penurunan kualitas layanan 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka batasan masalah penelitian 

ini adalah :  

1. Beban kerja  

2. Lingkungan kerja  

3. Kompensasi 

4. Turnover intention karyawan 

5. Pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover 

intention karyawan di Harris Resort Batam Waterfront. 

D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana beban kerja karyawan di Harris Resort Batam Waterfront? 

2. Bagaimana lingkungan kerja karyawan di Harris Resort Batam Waterfront? 

3. Bagaimana kompensasi karyawan di Harris Resort Batam Waterfront? 

4. Bagaimana turnover intention karyawan di Harris Resort Batam Waterfront? 

5. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap turnover intention karyawan di 

Harris Resort Batam Waterfront? 
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6. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan 

di Harris Resort Batam Waterfront? 

7. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap turnover intention karyawan di 

Harris Resort Batam Waterfront? 

8. Bagaimana pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

turnover intention karyawan di Harris Resort Batam Waterfront? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan di Harris Resort Batam Waterfront 

2. Tujuan Khusus 

a. Mendeskripsikan beban kerja karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront. 

b. Mendeskripsikan lingkungan kerja karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront 

c. Mendeskripsikan kompensasi karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront 

d. Mendeskripsikan turnover intention karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront. 

e. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention karyawan 

di Harris Resort Batam Waterfront. 
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f. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di Harris Resort Batam Waterfront. 

g. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover intention karyawan 

di Harris Resort Batam Waterfront. 

h. Menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi 

terhadap turnover intention karyawan di Harris Resort Batam Waterfront. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah  

1. Bagi Manajemen Harris Resort Batam Waterfront 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

manajemen hotel serta menjadi pertimbangan dalam mengembangkan serta 

menyempurnakan kebijakan perusahaan 

2. Bagi jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Sebagai bahasan tambahan referensi atau dokumen akademik yang 

berguna untuk penelitian berikutnya terutama mengenai pengaruh beban kerja, 

lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover intention di Harris Resort 

Batam Waterfront yang berpengaruh atau tidaknya terhadap suatu organisasi 

khususnya industri pariwisata dan perhotelan, serta dapat digunakan sebagai 

contoh dalam pemberian materi perkuliahan. 

3. Bagi peneliti Berikutnya 

Semoga bisa menjadi acuan untuk peneliti berikutnya terutama 

mengenai penelitian tentang pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan 

kompensasi terhadap Turnover Intention di Harris Resort Batam Waterfront 
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4. Bagi Penulis 

Hasil Penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan ( S.ST). Selain itu, agr penulis 

mengetahui masalah-masalah yang terjadi di dunia industri dan menjadi 

pertimbangan serta perbandingan terhadap teori-toeri yang diperoleh selama 

kuliah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


