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ABSTRAK

YULIANTI : Analisis Tingkat Penerimaan Sistem Informasi Ujian Online
dengan Metode Technology Acceptance Model (TAM) di
SMKN 2 Kecamatan Guguak

SMKN 2 Kecamatan Guguak merupakan salah satu contoh sekolah yang
menggunakan sistem informasi ujian online pada saat ujian sekolah yang
berfungsi untuk memudahkan siswa dalam melaksanakan ujian. Seiring telah
diterapkannya sistem informasi ujian online pada SMKN 2 Kecamatan Guguak,
pengguna masih kurang mengerti dengan pemakaian sistem ujian online ini, maka
salah satu faktor yang saat ini memegang peranan penting dalam keberhasilan
penerapan penggunaan teknologi informasi adalah faktor pengguna sistem yang
sesungguhnya (actual system use).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat
penerimaan siswa terhadap sistem informasi ujian online yang telah diterapkan di
SMKN 2 Kecamatan Guguak. Serta untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat penerimaan sistem informasi ujian online di SMKN 2
Kecamatan Guguak.

Hasil analisis data menunjukkan : hasil analisis diperoleh angka keofisien
korelasi sebesar 57,5%. Berarti secara statistik bahwa ada hubungan yang positif
antara variavel perceived ease of use terhadap variabel perceived usefulness dan
variabel attitude toward using, anatara variabel usefulness terhadap variabel
attitude toward using, antara variabel attitude toward using terhadap variabel
behavioral intention, dan antara variabel behavioral terhadap variabel actual
system use, apabila masing-masing variabel memiliki kolerasi semakin tinggi
maka akan meningkatkan penerimaan Sistem Informasi Ujian Online di SMKN 2
Kecamatan Guguak.

Kata kunci : Technology Acceptance Model (TAM), perceived ease of use,
perceived usefulness, attitude toward using, behavioral intention,
actual system use, sistem informasi ujian online
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Informasi adalah salah satu kunci pada zaman sekarang ini. Semua
kegiatan kita memerlukan informasi dan dituntut untuk menghasilkan
informasi. Untuk mendapatkan dan menghasilkan informasi, komputer dan
teknologinya adalah salah satu alat bantu yang paling tepat. Penggunaan
komputer pada berbagai bidang, kalangan dan usia selalu kita jumpai.
Tuntutan kebutuhan akan informasi dan penggunaan komputer yang semakin
banyak mendorong terbentuknya sebuah jaringan komputer yang mampu
melayani berbagai kebutuhan tertentu. Berkembangnya teknologi dan
kebutuhan akan informasi menyebabkan bertambah kompleknya informasi
yang harus dan dapat diolah, sehingga kebutuhan penggunaan beberapa
jaringan secara bersama-bersama ini, tumbuh membentuk jaringan komputer
yang amat besar yang terbesar di seluruh bagian dimuka bumi ini. Jaringan
komputer seperti ini kita kenal dengan nama internet.

Di era informasi yang serba mudah dan cepat ini, mengharuskan
kemudahan dalam mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan.
Perkembangan teknologi internet yang pesat telah memicu munculnya
berbagai aplikasi baru termasuk di bidang Teknologi Informasi. Sistem
Informasi adalah salah satu revolusi dibidang informasi berbasis teknologi
Internet. Kualitas informasi pada sistem informasi yang sesuai dengan

kebutuhan dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat



penerimaan bagi pengguna itu sendiri.

SMKN 2 Kecamatan Guguak memanfaatkan internet sebagai media
untuk melaksanakan ujian. Ujian sendiri merupakan salah satu kegiatan
pelakanaan kurikulum yang tidak dapat dipisahkan satu dengan kegiatan
lainnya. Berhasil atau tidaknya pelaksanaan kurikulum dapat dilihat dari
keberhasilan ujian dalam arti sesungguhnya. Keberhasilan ujian tidak cukup
dilihat dari segi keberhasilan para siswa dalam memperoleh nilai yang baik
serta mutu para siswa itu sendiri, tetapi juga dilihat dari segi teknis
pelaksanaan ujian.

Pelaksanaan ujian baik UTS maupun UAS di SMKN 2 Kecamatan
Guguak menggunakan sistem ujian online atau berbasis web dengan
menggunakan jaringan LAN (Local Area Network). Sistem ujian ini
dilakukan dengan cara siswa diharuskan mengisi jawaban sesuai dengan
pertanyaan yang ditampilkan dengan menggunakan perangkat tablet maupun
komputer, jadwal ujian dilaksanakan pada saat jadwal ujian diadakan.

Sistem informasi ujian online di SMKN 2 Kecamatan Guguak sudah
diterapkan sejak pertama kali didirikan. Dengan penerapan sistem ujian
online dari awal berdirinya SMKN 2 Kecamatan Guguak sampai sekarang
masih ada siswa (pengguna) yang merasa bingung untuk menggunakan
sistem ujian online, sehingga banyak waktu yang terbuang oleh siswa untuk
bertanya.

Berdasarkan hasil studi awal, wawancara dengan beberapa siswa pada

tanggal 05 Desember 2016 berpendapat bahwa, pelaksanaan ujian sudah



bagus dengan menggunakan ujian online, tetapi masih banyak kendala-
kendala dalam pelaksanaannya misalnya, kendala jaringan yang bermasalah,
listrik padam dan juga ada soal yang belum tampil di sistem sehingga
membuang banyak waktu dan merasa kurang nyaman untuk ujian. Sedangkan
waktu yang disediakan untuk latihan menggunakan sistem ujian online hanya
sekali saja, sehingga masih banyak yang belum paham dengan penggunaan
sistem.

Wawancara dengan beberapa guru pada tanggal 03 Januari 2017 bahwa,
pelaksanaan ujian online sudah sangat menghemat dalam biaya persiapannya
sehingga tidak perlu lagi menyiapkan kertas untuk soal dan lembar jawaban
siswa dan juga tidak membutuhkan waktu dalam hal memeriksa jawaban dari
siswa, akan tetapi masih banyak kendala-kendala dalam pelaksanaan ujian
online. Beberapa kendala yang terjadi dalam penerapan ujian online yaitu,
pada persiapan sebelum ujian online penginputan soal ujian hanya terpusat
pada admin, sehingga admin membutuhkan banyak waktu dalam
menginpukan soal-soal ujian. Pada saat ujian berlangsung, tidak semua guru
pengawas ujian yang paham dengan penggunaan sistem ujian online dan tidak
bisa mengatasi kendala-kendala yang dialami siswa saat ujian, sehingga siswa
sering keluar masuk dalam melaksanakan ujian untuk bertanya kepada admin
dan waktu yang disediakan dalam pelaksanaan ujian banyak terbuang oleh
siswa hanya untuk bertanya kepada admin. Di SMKN 2 Kecamatan Guguak
belum ada yang melakukan penelitian tentang tingkat penerimaan sistem

informasi ujian online.



Jumlah siswa SMKN 2 Kecamatan Guguak pada tahan ajaran 2016/2017

yang menggunakan sistem informasi ujian online adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah siswa SMKN 2 Kec. Guguak TA 2016/2017

KELAS X XI Xl

RPL 1 26

RPL 2 31 21 20

TKJ 1 34 28 19

TKJ 2 29 27

MM 1 35 30 21

MM 2 27 24 22

Ad.P 24 31 -
Akutansi 22 29

Sumber : SMKN 2 Kecamatan Guguak

Dari data yang diperoleh saat wawancara dan jumlah siswa sebagai
pengguna sistem ujian online, dapat dilihat bahwa masih banyak kendala
dalam pelaksanaan ujian online dan juga belum adanya penelitian yang
menganalisis tentang tingkat penerimaan sistem ujian online. Dengan
hambatan-hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan ujian online maka,
penerapan sistem informasi ujian online perlu evaluasi untuk mencapai tujuan
dari sistem tersebut.

Untuk mengetahui tingkat keberhasilan dalam penerapan sistem ujian
berbasis web atau online maka harus dilakukan evaluasi. Evaluasi merupakan
acuan atau tolak ukur yang digunakan dengan metode analisis penerapan
sistem informasi itu sendiri. Dengan evaluasi terhadap penerapan suatu sistem
yang sudah berjalan, diharapkan agar SMKN 2 Kecamatan Guguak yang di
evaluasi mengerti dengan hambatan-hambatan maupun keuntungan dari

penggunaan sistem yang selama ini berjalan di SMKN 2 Kecamatan Guguak.



Dalam memberikan analisis untuk mengukur tingkat penerimaan suatu
sistem informasi oleh pengguna, dapat dilakukan dengan beberapa model
analisis. Dalam penelitian ini, akan digunakan model analisis Technology
Acceptance Model (TAM). Menurut Arif Surachman (2008:3)menyatakan
bahwa model TAM diperkenalkan oleh Davis (1986) adalah sebuah teori
adaptasi Theory of Reasoned Action (TRA) yang secara spesifik diarahkan
pada model tingkat penerimaan pengguna teknologi. TAM mem perkenalkan
dua variabel kunci, yaitu perseived usefulnes (kebermanfaatan) dan perseived
ease of use (kemudahan) yang memiliki relevancy pusat untuk memprediksi
sikap penerimaan pengguna (Acceptance of IT) terhadap teknologi komputer.
Tujuan dari studi menggunakan TAM sebagai dasar teorinya adalah untuk
menjelaskan faktor-faktor apa saja yang menentukan tingkat penggunaan
komputer, sekaligus untuk menjelaskan perilaku pengguna akhir (end-user)
sebuah teknologi. Dengan menggunakan TAM sebagai alat analisis sistem,
suatu sistem secara detail dan menyeluruh akan mendapat perhatian khusus,
sehingga kebermanfaatan dan kemudahan sistem dapat diketahui untuk
dijadikan acuan bagi kemajuan sistem informasi SMKN 2 Kecamatan
Guguak selanjutnya.

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas dan karena belum adanya
sebuah penelitian menyangkut analisis tingkat penerimaan siatem ujian online
ini, maka penulis ingin melakukan penelitian terhadap pengguna sistem ujian
online di SMKN 2 Kecamatan Guguak untuk meningkatkan mutu sistem

informasi. Dan penelitian ini diberi judul “Analisis Tingkat Penerimaan



Sistem Informasi Ujian Online dengan Metode Technology Acceptance

Model (TAM) di SMKN 2 Kecamatan Guguak®.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1.

Tidak optimalnya pemanfaatan waktu oleh siswa dalam melaksanakan
ujian yang disebabkan oleh kendala pada jaringan.

Keterbatasan hak guru dalam menginputkan dan mengedit soal dalam
melengkapi database dan terpusat hanya pada admin.

Tidak meratanya kemampuan guru dalam memahami sistem pada saat
menjadi pengawas.

Terbatasnya alokasi waktu yang disediakan untuk latihan dan simulasi

ujian online bagi siswa.

Batasan Masalah

Agar pembahasan ini tidak terlalu luas, namun dapat mencapai hasil yang

optimal serta terlaksana sesuai dengan waktu, maka penulis akan membatasi

batasan masalah pada :

1.

Objek penelitian yaitu penerimaan sistem ujian online menggunakan
metode Technology Acceptance Model (TAM).
Penelitian ini dilaksanakan pada siswa kelas X di SMKN 2 Kecamatan

Guguak.



3.

Variabel yang diteliti adalah persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan,
sikap terhadap perilaku, minat berprilaku untuk menggunakan, dan

penggunaan sistem sesungguhnya.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan, rumusan yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah :

1.

Bagaimana tingkat penerimaan pengguna sistem ujian online oleh siswa
berdasarkan metode analisa Technology Acceptance Model (TAM) ?
Apakah faktor persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use)
berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness)
dan sikap penggunaan (attitude toward using)?

Apakah faktor persepsi kebermanfaatan (perceived usefulnes)
berpengaruh terhadap sikap penggunaan (attitude toward using)?

Apakah faktor sikap penggunaan (attitude toward using) berpengaruh
terhadap minat perilaku (behavioral intention)?

Apakah faktor minat perilaku (behavioral intention) berpengaruh

terhadap penggunaan sistem secara aktual (actual system use)?

E. Tujuan Penelitan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengetahui dan menganalisis tingkat penerimaan siswa terhadap sistem

ujian online di SMKN 2 Kecamatan Guguak.



2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use) terhadap persepsi kebermanfaatan (perceived
usefulness) dan terhadap sikap penggunaan (attitude toward using).

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kebermanfaatan
(perceived usefulness) terhadap sikap penggunaan (attitude toward
using).

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh sikap penggunaan (attitude
toward using) terhadap minat perilaku (behavioral intention).

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh minat perilaku (behavioral

intention) terhadap penggunaan sistem secara aktual (actual system use).

Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Teoritis
a. Dapat memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dan memperkaya
hasil penelitian yang telah ada dan dapat memberikan gambaran
mengenai tinggkat penerimaan teknologi.
b. Dapat memberikan sumbangan ilmu pengetahuan sebagai bahan
rujukan untuk penelitian serupa atau penelitian lanjutan tentang

Technologi Acceptance Model (TAM).



2. Praktis
a. Sebagai bahan masukan kepada Kepala Sekolah SMKN 2
Kecamatan Guguak dalam upaya mengevaluasi penerapan sistem
ujian online.
b. Sebagai bahan masukan bagi admin dalam menangani kendala-
kendala yang dialami siswa.

c. Bagi peneliti memberikan pengalaman dalam penelitian.



