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ABSTRAK

YUDHA PRAYOGA ISMAN 1106468/2011: Pengelolaan Pertokoan Bulian Bisnis
Center Oleh Pemerintah Daerah Kota Muara Bulian

Latar belakang dilakukan penelitian ini karena pengelolaan pertokoan Bulian
Bisnis Center terindikasi belum baik. Hal ini dibuktikan dengan masih banyaknya
sarana dan prasarana yang tidak terawat dengan baik. Tujuan awal pembangunan ini
adalah untuk pengembangan pasar yang lebih modern yang langsung dikelola oleh
Pemerintah Daerah demi memenuhi berbagai macam kebutuhan masyarakat terutama
kebutuhan sekunder. Ada 3 (dua) tujuan dalam penelitian ini yaitu (1) untuk
memperoleh informasi tentang pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis Center di Kota
Muara Bulian, (2) untuk memperoleh informasi tentang cara pengelolaan perbelanjaan
dari pertokoan Bulian Bisnis Center, (3) dan untuk Untuk memperoleh informasi
tentang upaya pemerintah untuk membantu meningkatkan pengelolaan pertokoan
Bulian Bisnis Center

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Dalam mengukur efektivitas
pembangunan penelitian ini menggunakan 3 (tiga) teori yaitu teori pengelolaan dari
Geroge R. Terry, serta teori kendala dari Hansen dan Mowen. Jenis penelitian ini adalah
kualitatif dengan metode deskriptif. Pemilihan informan dilakukan dengan teknik
purposive sampling. Jenis datanya adalah data primer dan data sekunder yang
dikumpulkan melalui observasi, wawancara,dan studi dokumentasi. Sedangkan uji
keabsahan data dilakukan dengan teknik triangulasi sumber. Kemudian data dianalisis
dengan cara reduksi data, analisis data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis Center
belum tercapai dengan yang baik. Dimana kendala-kendala yang menghambat
pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis Center ini adalah kendala internal berupa kurang
maksimalnya koordinasi antara pemangku pemerintahan yang bertanggung jawab untuk
mengelola pertokoan Bulian Bisnis Center, tidak adanya biaya tetap yang disediakan
oleh pemerintah untuk proses pengelolaan pertokoan, kurangnya penggerakan dan
pengawasan oleh Dinas terkait untuk melakukan pengelolaan pertokoan, dan tidak
adanya laporan oleh pedagang, pengunjung maupun masyarakat sekitar tentang
permasalah yang terjadi dipertokoan Bulian Bisnis Center kendala eksternal berupa
kurang dirawatnya sarana dan prasarana dipertokoan, biaya pengelolaan sarana dan
prasarana hanya diambil dari biaya sewa dan masih adanya pedagang yang menunggak
biaya sewa toko mereka.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Secara umum pengelolaan merupakan kegiatan merubah sesuatu hingga
menjadi baik berat memiliki nilai-nilai yang tinggi dari semula. Pengelolaan
dapat juga diartikan sebagai untuk melakukan sesuatu agar lebih sesuai serta
cocok dengan kebutuhan sehingga lebih bermanfaat. Nugroho (2003:119)
mengemukakan bahwa pengelolaan merupakan istilah yang dipakai dalam ilmu
manajemen. Secara etomologi istilah pengelolaan berasal dari kata .kelolah. (to
manage) dan biasanya merujuk pada proses mengurus atau menangani sesuatu
untuk mencapai tujuan tertentu. Jadi pengelolaan merupakan ilmu manajemen
yang berhubungan dengan proses mengurus dan menangani sesuatu untuk
mewujudkan tujuan tertentu yang ingin dicapai.

Tujuan pengelolaan adalah agar segenap sumber daya yang ada seperti,
sumber daya manusia, peralatan atau sarana yang ada dalam suatu organisasi
dapat digerakan sedemikian rupa, sehingga dapat menghindarkan dari segenap
pemborosan waktu, tenaga dan materi guna mencapai tujuan yang diinginkan.
Menurut Terry dalam Sobri, dkk (2009:1) mengartikan fungsi pengelolaan
sebagai usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya melalui
usaha orang lain.

Kabupaten Batang Hari merupakan salah satu daerah berkembang di

Provinsi Jambi, Kabupaten Batanghari khususnya Kota Muara Bulian



merupakan salah satu akses jalan utama baik itu jalan menuju Kota Jambi
maupun Jalan Lintas Timur Sumatera. Kota Muara Bulian yang berjarak sekitar
64 km dari kota jambi ini menjadikan tingkat perekonomiannya termasuk baik di
Provinsi Jambi, bukan hanya jarak dari Kota Jambi yang hanya menempuh 1
jam perjalanan saja yang membuat tingkat pendelegasian wewenang dari
Provinsi ke Kabupaten berjalan baik namun juga karena Kabupaten Batang Hari
memiliki sumber alamnya sendiri seperti minyak, perkebunan sawit dan
perkebunan karet yang ikut memajukan perekonomian Kabupaten Batang Hari.

Kota Muara Bulian sendiri merupakan pusat dari segala aktivitas di
Kabupaten Batang Hari. Kota Muara Bulian yang memiliki luas 417,97 km?
dengan jumlah penduduk 78.386 jiwa ini memiliki 15 desa dan 5 kelurahan.
Pertumbuhan ekonomi di Kota Muara Bulian sendiri sebagai ibukota kabupaten
Batang Hari dapat dibilang baik, dilihat dari indakator — indikator pertumbuhan
ekonomi hampir keseluruhan indikator tersebut terpenuhi. Sedangkan masalah
kesejahteraan masyarakat di Kota Muara Bulian sendiri telah mencapai tingkat
yang baik dimana seluruh aspek yang di jadikan indikator kesejahteraan
masyarakat telah mampu dipenuhi oleh pemerintah. Bulian Bisnis Center (BBC)
sebagai suatu penunjang pertumbuhan ekonomi serta kesejahteraan masyarakat
baik pengguna atau penjualnya maupun masyarakat sebagai konsumen dirasa
belum memenuhi indikator tersebut.

Pertokoan Bulian Bisnis Center adalah Komplek / kawasan yang

dipergunakan untuk pertokoan maupun perkantoran yang merupakan salah satu



pendukung kegiatan perekonomian yang menyangkut hajat hidup orang banyak,
Bulian Bisnis Center merupakan omset daerah yang dapat mendatangkan
sumber pendapatan bagi daerah yang pengelolaan maupun pemakaiannya. Masih
kurangnya perhatian oleh pemerintah menjadi penyebab sepinya pertokoan
Bulian Bisnis Center ini dimana pemerintah belum sepenuhnya melengkapi
fasilitas yang menunjang pertokoan ini. Ketersediaan fasilitas yang masih
kurang perhatian pemerintah seperti kurangnya lampu penerangan pada saat
malam hari, tidak terawatnya toilet pada kawasan pertokoan mulai dari tidak
adanya air dan kotor, tidak terawatnya musholla. Bukan hanya fasilitas utama
yang masih kurang baik namun juga fasilitas penunjang pertokoan seperti pos
satpam tidak diperhatikan baik untuk penggunaan maupun untuk perawatan.
Selain kurangnya fasilitas di pertokoan Bulian Bisnis Center, juga tidak
ada kegiatan promosi dari pemerintah daerah untuk memberitahukan kepada
masyarakat tentang pertokoan Bulian Bisnis Center baik itu masyarakat yang
ingin menyewa toko maupun masyarakat sebagai konsumen untuk berbelanja di
pertokoan Bulian Bisnis Center. Tidak hanya pemerintah yang kurang
mempromosikan pertokoan Bulian Bisnis Center namun juga kurangnya
interaksi sosial antara penjual dan pembeli sebagai upaya memaksimalkan
kegiatan perbelanjaan di pertokoan Bulian Bisnis Center. Sebagai salah satu
contoh hasil wawancara awal yang penulis lakukan dengan masyarakat yaitu

Bapak Saipul yang menyatakan bahwa :



B.

“...berbelanja di BBC kurang enak mulai dari harganya yang
mahal dan tidak lengkap, lebih baik langsung berbelanja ke Jambi jauh
lebih murah dan barang — barangnya lengkap walaupun harus menempuh
1 jam perjalanan dulu namun kita juga dapat berwisata”

Dari wawancara awal yang penulis lakukan tersebut dapat disimpulkan
bahwa masih kurangnya minat masyarakat Kota Muara Bulian yang ingin
berbelanja di komplek pertokoan Bulian Bisnis Center tersebut, hal ini
menyebabkan penyewa dari gedung pertokoan Bulian Bisnis Center tersebut
hanya sedikit mendapatkan keuntungan dari penjualannya. Masalah yang di
alami oleh penyewa gedung pertokoan tersebut makin bertambah dengan masih
kurangnya fasilitas yang ada dan juga sudah banyak rusaknya fasilitas yang di
sediakan sebelumnya.

Berdasarkan hal — hal yang telah penulis uraikan diatas bahwa
pembangunan yang mengacu pada kesejahteraan masyarakat belum tentu
tercapai dengan baik seperti yang direncanakan sebelumnya. Dengan demikian
penulis perlu meneliti tentang “Pengelolaan Pertokoan Bulian Bisnis Center
Oleh Pemerintah Daerah Kota Muara Bulian”

Identifikasi Masalah, Pembatasan Masalah dan Perumusan Masalah
1. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dilakukan

identifikasi masalah sebagai berikut:

a. Masih kurangnya perhatian pemerintah untuk melengkapi fasilitas

sebagai upaya pengelolaan di kawasan pertokoan



b. Masih kurangnya keamanan pertokoan yang mengakibatkan tidak
terjaganya kawasan pertokoan

c. Masih kurangnya tingkat Sumber Daya Manusia (SDM) dalam
memaksimalkan kegiatan perbelanjaan

d. Masih kurangnya promosi yang dilakukan oleh pemerintah sebagai
upaya peningkatan aktivitas perbelanjaan

e. Masih kurangnya minat dari masyarakat untuk berbelanja di pertokoan
Bulian Bisnis Center sebagai upaya peningkatan kesejahteraan
masyarakat

Pembatasan Masalah

Untuk memberikan arahan pada masalah yang akan diteliti sehingga
maksud dan tujuan tidak menyimpang, maka perlu adanya batasan masalah.
Adapun batasan masalah yang diteliti adalah mengenai Pengelolaan
Pertokoan Bulian Bisnis Center Oleh Pemerintah Daerah Kota Muara
Bulian.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan pembatasan masalah diatas,
maka pada penelitian ini dapat dirumuskan:

a. Bagaimana pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis Center kota Muara

Bulian
b. Apakah kendala-kendala yang menghambat pengelolaan pertokoan

Bulian Bisnis Center



C. Fokus Penelitian
Karena ruang lingkup dan permasalahan dalam penelitian ini sangat luas,
dan mengingat keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya maka fokus penelitian
adalah Pengelolaan Pertokoan Bulian Bisnis Center Oleh Pemerintah Daerah
Kota Muara Bulian
D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang akan dilakukan ini adalah:
1. Untuk memperoleh informasi tentang pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis
Center di Kota Muara Bulian
2. Untuk memperoleh informasi tentang cara pengelolaan perbelanjaan dari
pertokoan Bulian Bisnis Center
3. Untuk memperoleh informasi tentang upaya pemerintah untuk membantu
meningkatkan pengelolaan pertokoan Bulian Bisnis Center
E. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkann dapat memberikan kegunaan sebagai berikut :
1. Secara Teoritis penelitian ini diharapkan dapat :
a. Mengembangkan dan memperkaya konsep dan teori, terutama dalam
ilmu yang berkaitan dengan bidang pengelolaan pembangunan
b. Menjadi bahan referensi bagi peneliti lain yang akan meneliti tentang
topik yang sama di kemudian hari di lokasi yang berbeda atau dengan

beberapa variabel yang berbeda



2. Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan
bagi Pemerintah Kabupaten Batang Hari untuk mengelola dan meningkatkan
efektivitas pengelolaan suatu pembangunan yang telah ada agar

pembangunan yang di lakukan dapat bermanfaat bagi masyarakat.
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