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ABSTRAK 

Yuda Tri Putra                 :  Inovasi Pelayanan Publik E-Pendampingan Halo 

2017/17042271           Jaksa Kejaksaan Negeri Tebo Dalam Mengatas 

Masalah Pembangunan Gedung Poliklinik 

Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Thaha 

Syaifudin Kabupaten Tebo. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Inovasi pelayanan 

Publik E-pendampingan Halo Jaksa di Kejaksaan Negeri Tebo dalam mengatasi 

permasalahan pembangunan di Kabupaten Tebo. Latar belakang penelitian ini 

karena ditemukanya permasalahan pembangunan di kabupaten Tebo yaitu, 

terhambatnya pembangunan gedung Puskesmas dikarenakan adanya warga yang 

tidak setuju jika pembangunan gedung baru puskesmas harus menebang pohon 

yang sudah berumur ratusan tahun dikawasan tersebut. Mangkraknya 

pembangunan gedung poliklinik Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Thaha 

Syaifudin Kabupaten Tebo dikarenakan adanya pekerja proyek yang terpapar 

covid serta adanya pembatasan peregerakan kegiatan masyarakat (PPKM) di masa 

pandemi covid-19 yang membuat tenaga ahli proyek dari luar daerah tidak dapat 

melakukan mobilisasi ke Kabupaten Tebo. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuasi kualitatif, teknik 

pengumpulan data menggunakan data hasil wawancara mendalam, observasi 

partisipatif serta dokumentasi. Pemilihan infoman menggunakan teknik purposive 

sampling dengan uji keabsahaan menggunakan teknik triangulasi. Hasil penelitian 

menjelaskan E-Pendampingan Halo Jaksa digunakan sebagai media penyampaian 

informasi pembangunan serta sebagai media komunikasi untuk bantuan 

pendampingan hukum oleh Kejaksaan Negeri Tebo dalam membantu mengatasi 

permasalahan pembangunan yang ada di Kabupaten Tebo tentunya juga 

permasalahan pembangunan gedung poliklinik Rumah Sakit Umum Daerah 

Sultan Thaha Syaifudin Tebo. Selanjutnya dampak yang dihasilkan dari adanya E-

Pendampingan Halo Jaksa tersebut menurut stekholder yang terlibat dalam 

pembangunan gedung poliklinik Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Thaha 

Syaifudin Tebo sangat membantu dalam mengatasi hambatan dalam 

pembangunan yang ada sehingga diharapkan inovasi Pelayanan E-Pendampingan 

Halo jaksa Kejaksaan Negeri Tebo dapat terus dilanjutkan dengan disertai 

peningkatan mutu pelayanan mesikipun adanya dinamika birokrasi kedepanya. 

 

Kata Kunci : Pembangunan, penerapan, E-Pendampingan Halo Jaksa.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dari masa ke masa sangat berpengaruh 

dalam kehidupan manusia. Pada era teknologi seperti saat sekarang ini, dapat 

mempermudah kebutuhan utama manusia dalam kegiatan sehari-harinya, 

termasuk ruang lingkup pemerintahan. Teknologi informasi sangat berperan 

penting guna mempermudah kegiatan Birokrasi pemerintahan dalam 

menjalankan roda-roda pemerintahan. Di zaman saat ini, pemerintah diharuskan 

mampu beradaptasi, menguasai serta menerapkan teknologi informasi dalam 

mememecahkan masalah-masalah yang dihadapi oleh pemerintah salah satunya 

adalah masalah pembangunan. 

Pembangunan merupakan salah satu aspek penting dalam proses 

peningkatan kesejahteraan masyarakat. Menurut Sondang P. Siagian (2000) 

pembangunan adalah suatu usaha atau rangkaian perubahan sebuah daerah 

menuju era mordenisasi sebagai upaya pembinaan bangsa atau nation building. 

Sedangkan menurut Bratakusumah (2004) pembangunan memiliki arti berbeda 

dari satu orang dengan orang lainnya ataupun daerah yang satu dengan daerah 

lainnya, juga dari negara satu dengan negara lainnya, sehingga secara umum 

pembangunan merupakan hasil kesepakatan untuk melakukan proses perubahan 

pada sebuah peristiwa. 

Kabupaten Tebo merupakan salah satu kabupaten baru yang ada di Provinsi 

Jambi yang dimekarkan pada tahun 1999. Sebagai kabupaten yang baru berusia 
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22 tahun tentunya sedang giat-giatnya melakukan pembangunan khusunya 

pembangunan infrastruktur penunjang kesejahteraan masyarakat, namun dalam 

pelaksanaan pembangunan tersebut juga seringkali terjadi beberapa kendala 

yang dialami oleh Pemerintah Kabupaten Tebo dikarenakan adanya persoalan 

secara teknis maupun non-teknis. Kendala tersebut tentu menjadi penghambat 

dalam proses pembangunan tersebut di Kabupaten Tebo.  

Dengan adanya pandemi Covid-19 yang menghambat hampir seluruh aspek 

kehidupan manusia termasuk kegiatan pemerintah seperti proses pembangunan. 

Salah satu contoh permasalahan pembangunan di Kabupaten Tebo yaitu 

Pembangunan secara infrastruktur pada gedung Poliklinik di Rumah Sakit 

Umum Daerah Sultan Thaha Syaifudin Tebo (RSUD STS Tebo). Pihak swasta 

selaku pelaksana mengalami kendala pada tenaga kerja berasal dari Provinsi 

Jawa Tengah, yang mana tenaga kerja tersebut tidak diberi akses masuk ke 

Kabupaten Tebo dikarenakan adanya kebijakan PPKM dan beberapa tenaga 

kerja terdampak positif Covid-19. Pihak swasta berkomunikasi kembali dengan 

pihak RSUD dan Dinas PUPR (Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat) selaku 

pihak yang terlibat dalam pembangunan untuk mencari solusi. Namun, pihak 

RSUD dan Dinas PUPR tidak berani melakukan tindakan apapun dikarenakan 

takut akan menyalahkan aturan yang ada, sehingga pembangunan tersebut 

menjadi terhenti.  

Melihat situasi tersebut, pihak RSUD mengajukan permohonan 

Pendampingan hukum melalui E-pendampingan Halo Jaksa yang ada di 

Kejaksaan Negeri Tebo untuk mendapatkan solusi terhadap permasalahan yang 



3 
 

ada, agar tetap pembangunan di RSUD STS Tebo berjalan dengan baik. 

Menindak lanjuti banyaknya permasalahan yang terjadi pada saat proses 

pembangunan di Kabupaten Tebo, pada 16 Februari 2021 bertempat di Aula 

Kejaksaan Negeri Tebo, berdasarkan asas Hukum ditandatanganilah Nota 

Kesepakatan atau (MOU) Nomor 188/04/Hk/2021 dan B-406/L.5.17/Gs/02/2021 

antara Kejaksaan Negeri Tebo dan Pemerintah Kabupaten Tebo tentang 

penanganan permasalahan hukum dibidang Perdata Dan Tata Usaha Negara. 

Sehingga seluruh OPD Di lingkup Pemkab Tebo akan mendapatkan fasilitas 

pendampingan hukum. 

E-pendampingan Halo Jaksa sebelumnya bernama Aplikasi Halo Jaksa 

dibuat pada tahun 2017, yang mana merupakan inovasi pelayanan hukum 

kejaksaan berbasis online satu-satunya di Provinsi Jambi bahkan di Indonesia 

pada saat itu. Adapun fitur yang terdapat dalam aplikasi tersebut yakni: 

Konsultasi Hukum, Bantuan Hukum, Informasi Tentang Penanganan, 

Penyelesaian Perkara Pidum, Laporan Dugaan Tindak Pidana Korupsi, 

Pendampingan Tim Pengawal Pengaman Pemerintah dan Pembangunan Daerah 

(TP4D) atau Laporan mal praktek Jaksa. Aplikasi tersebut juga dijadikan contoh 

sebagai aplikasi pelayanan di beberapa Kejari Kabupaten/Kota di Indonesia 

seperti Kejaksaan Negeri Bangka Barat, Kejaksaan Negeri Berau, Kejaksaan 

negeri Kebumen dan keajaksaan negeri pemalang. Pada tahun 2018, Kejari Tebo 

meraih penghargaan atas prestasinya melakukan inovasi pelayanan publik 

berbasis teknologi informasi oleh Kejaksaan Tinggi Jambi. Penghargaan tersebut 
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diterima secara langsung oleh Bapak Teguh Suhendro, SH, M.Hum selaku 

Kepala Kejari Tebo.  

Namun pada tahun 2019 hingga 2021 aplikasi Halo Jaksa ini sempat terhenti 

dikarenakan pergantian pimpinan Kejaksaan Negeri beserta juga admin dari halo 

jaksa tersebut. Sehingga terlihat tidak adanya komitmen serta edukasi lanjutan 

tentang layanan halo Jaksa tersebut dari para pimpinan maupun pegawai di 

Kejaksaan Negeri Tebo pada masa itu. Oleh karena itu, masyarakat tidak lagi 

dapat menggunakan aplikasi tersebut. Seiring berjalannya waktu terdapat 

pergantian Kejari Tebo. Pada februari 2021, Bapak Imran Yusuf, S.H, M.H 

selaku Kejari Tebo yang baru melakukan pengaktifan kembali layanan 

pendampingan hukum tersebut dalam pengadaan barang dan jasa pemerintah 

yang di beri nama “e-Pendampingan”. Layanan tersebut dapat diakses melalui 

website www.kejari-tebo.go.id. 

Pelayanan Pendampingan Kejaksaan Negeri Tebo ini merupakan proses 

pendampingan hukum dalam bidang Perdata dan Tata Usaha Negara yaitu pada 

proses pengadaan barang dan jasa pemerintah yang bertujuan untuk mendukung 

jalannya pembangunan yang dilakukan oleh Pemerintah. Kejaksaan selaku Jaksa 

pengacara Negara (JPN) dalam prosesnya dapat memberikan pendapat hukum 

(Legal Opinion) dan pendampingan hukum (Legal Assitance) serta audit hukum 

(Legal Audit)  kepada Pemerintah. Dalam hal ini, pemerintah Kabupaten Tebo 

sesuai dengan “Peraturan Jaksa Agung No. PER-025/A/JA/11/2015 tentang 

Petunjuk Pelaksanaan Penegakan Hukum, Bantuan Hukum, Pertimbangan 

Hukum, Tindakan Hukum Lainya dan Pelayanan Hukum Di Bidang Perdata Dan 
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Tata Usaha Negara” serta dalam UU No. 16 Tahun 2004 tentang Kejaksaan RI 

pasal 30 butir ke-2  yang menyatakan “Di bidang perdata dan tata usaha negara, 

kejaksaan dengan kuasa khusus dapat bertindak baik didalam maupun diluar 

pengadilan untuk dan atas nama negara atau pemerintah”.  

Setiap progres pembangunan dapat dimonitoring Langsung oleh pihak 

PUPR, Kejaksaan serta OPD yang membangun dan juga masyarakat. Dalam Hal 

ini menjadi bahan laporan evaluasi kepada Bupati, DPRD dan inspektorat selaku 

pengawas internal dalam lingkup pemerintahan, Badan Keuangan Daerah selaku 

pengelola keuangan daerah serta pihak swasta dalam hal ini kontraktor melalui e-

Pendampingan ini. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menulis Srkripsi dengan 

judul “Inovasi Pelayanan Publik E-Pendampingan Halo Jaksa Kejaksaan Negeri 

Tebo Dalam Mengatasi Masalah Pembangunan Gedung Poliklinik Rumah Sakit 

Umum Daerah Sultan Thaha Syaifudin Kabupaten Tebo”. Seperti apa penerapan 

pelayanan e-Pendampingan Halo Jaksa di Kejaksaan Negeri Tebo akan diulas 

lebih jauh dalam penelitian penulis ini. 

B. Identifikasi Masalah. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas maka penulis dapat 

menidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Adanya penolakan pembangunan gedung baru Puskesmas Muara Tebo 

oleh masyarakat sekitar area tersebut dikarenakan pembangunan tersebut 

mengharuskan menebang pohon yang dianggap masyarakat sebagai 

tempat berteduh selama ini dan telah berusia ratusan tahun . 
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2. Adanya indikasi Kecurangan yang menyebakan kerugian negara oleh 

Kontraktor Proyek Pengerasan jalan di desa Bor Asam Merah Kecamatan 

Tengah Ilir Kabupaten Tebo 

3. Adanya tenaga ahli proyek pembangunan gedung Poliklinik Rumah Sakit 

Sultan Thaha Syaifudin Tebo yang terpapar covid-19 dan juga 

terhambatnya mobilisasi para tenaga ahli yang tidak postif covid-19 

dikarenakan adanya Pembatasan Pergerakan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM) oleh pemerintah pusat. 

4. Adanya rasa ketakutan atau kekahwatiran meyalahkan aturan didalam 

pengambilan keputusan oleh para aktor pembangunan di Kabupaten Tebo 

yang dalam mengatasi masalah pembangunan di Kabupaten Tebo. 

5. Adanya ketidak konsistenan aktor-aktor pembangunan dalam 

mempertahankan pencapaian dalam inovasi pelayanan publik dalam 

mengatasi berbagai permasalahan pembangunan di Kabupaten Tebo. 

C. Pembatasan Masalah. 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dibatasi menjadi : 

1. Adanya permasalahan pembangunan gedung poliklinik Rumah Sakit 

Umum Daerah Sultan Thaha Syaifudin Kabupaten Tebo (RSUD STS 

Tebo) yang disebabkan adanya tenaga ahli positif covid-19 serta adanya 

pembatasan pergerakan kegiatan masyarakat (PPKM). 
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2. Adanya inovasi pelayanan publik E-Pendampingan Halo Jaksa Kejaksaan 

Negeri Tebo dalam mengatasi permasalahan pembangunan gedung 

poliklinik RSUD STS Tebo. 

D. Rumusan Masalah. 

Berdasarkan uraian dari permasalahan latar belakang di atas, maka 

dapat di  simpulkan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaiamana penerapan inovasi Pelayanan e-Pendampingan Halo Jaksa 

Kejaksaan Negeri Tebo dalam mengatasi masalah pembangunan 

gedung poliklinik RSUD STS Kabupaten Tebo? 

2. Bagaimana dampak penerapan Inovasi pelayanan E-Pendampingan 

dan respon para stekholder tentang adanya inovasi pelayanan publik 

Halo Jaksa Kejaksaan Negeri Tebo? 

E. Tujuan Penelitian. 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui penerapan inovasi Pelayanan e-Pendampingan Halo 

Jaksa Kejaksaan Negeri Tebo dalam mengatasi masalah pembangunan 

gedung poliklinik RSUD STS Kabupaten Tebo. 

2. Untuk mengetahui dampak penerapan Inovasi pelayanan E-

Pendampingan dan respon para stekholder tentang adanya inovasi 

pelayanan publik Halo Jaksa Kejaksaan Negeri Tebo. 
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F. Manfaat Penelitian. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat secara teoritis 

maupun secara praktis. 

1. Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambahkan 

khazanah kilmuan khusunya di bidang Ilmu Administrasi Negara serta 

juga sebagai sarana untuk melatih dan mengembangkan kemampuan 

Berfikir alamiah, dan Kemampuan Untuk menuliskanya dalam bentuk 

karya tulis ilmiah berdasarkan kajian-kajian teori dan aplikasi ilmu 

yang diperoleh selama proses perkuliah di jurusan Ilmu Administrasi 

Publik khususnya mata kuliah Manajemen dan Pelayanan Publik. 

2. Secara Praktis, diharapkan penelitian ini mampu memberikan 

informasi kepada masyarakat khusunya Masyarakat Kabupaten Tebo 

mengenai Impelmentasi Pelayanan e-Pendampingan Halo Jaksa 

Kejaksaan Negeri Tebo Dalam Mengatasi Permasalahan 

Pembangunan Di Kabupaten Tebo, serta permasalahan-permasalahan 

apa saja yang ada dalam proses pembangunan di Kabupaten Tebo 
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