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RINGKASAN 

 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN TERMINAL TIPE C  

 

(Studi Kasus: Terminal Pasar Banto Kota Bukittinggi)  

 

Terminal merupakan sarana transportasi yang digunakan penumpang untuk 

melakukan pergantian moda angkutan umum. Ditinjau dari sistem jaringan, 

terminal berfungsi sebagai penunjang kelancaran mobilisasi orang dan arus 

barang serta tempat perpaduan intra dan antar moda secara lancar dan tertib.  

Apabila fungsi terminal dapat berjalan dengan baik, maka keberadaan terminal 

dapat sebagai inti kegiatan yang menarik kegiatan-kegiatan lainnya sehingga 

dapat terjadi pusat pertumbuhan baru di kawasan sekitar terminal. Namun pada 

kenyataannya banyak terminal-terminal yang telah dibangun oleh pemerintah 

tidak dapat berfungsi secara maksimal seperti yang terjadi pada Terminal Tipe C 

Pasar Banto Kota Bukittinggi. Pembangunan terminal tersebut oleh pemerintah 

Kota Bukittinggi bertujuan untuk mengatasi permasalahan transportasi di kota 

tersebut, akan tetapi pada perkembangannya terminal ini tidak berfungsi dengan 

maksimal. Penumpang dan pengemudi enggan memanfaatkan terminal. Kondisi 

ini mengakibatkan tidak efektifnya penggunaan terminal.  

Dalam penelitian data yang diperlukan untuk menentukan efektivitas 

penggunaan terminal yaitu data primer, dimana data tersebut diambil berdasarkan 

survey lapangan selama 3 hari (Sabtu/19 Desember 2015, Minggu/20 Desember  

2015, Rabu/23 Desember 2015) pada Jam (07.00-17.00 WIB). Adapun data yang 

didapat adalah jumlah angkutan kota dan angkutan pedesaan yang memasuki dan 

yang tidak memasuki terminal, waktu penggunaan terminal oleh angkutan.  

Dari data jumlah angkutan kota dan angkutan pedesaan yang memasuki dan 

yang tidak memasuki terminal dan waktu penggunaan terminal oleh angkutan, 

dilakukan perhitungan sehingga mendapatkan persentase efektivitas penggunaan 

terminal yaitu  52,18% angkutan pedesaan yang menggunakan terminal sesuai 

dengan fungsinya, dan hanya 9,36% angkutan kota yang menggunakan terminal 

sesuai fungsinya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kota merupakan suatu pusat kegiatan masyarakat yang membentuk 

kesatuan kehidupan. Kegiatan tersebut bisa berupa pusat pemerintahan, 

ekonomi, sosial, budaya, dan pariwisata. Agar kegiatan masyarakat dapat 

berjalan dengan baik, diperlukan sebuah sarana penunjang yaitu transportasi.  

Pelayanan transportasi di perkotaan harus dapat mencapai daerah terpencil dan 

dengan mudah dilalui karena jalur transportasi yang strategis.  

Transportasi merupakan kegiatan perpindahan orang dan barang dari 

suatu tempat ke tempat lain menggunakan sarana kendaraan. Dalam kehidupan 

manusia, transportasi merupakan kegiatan yang tidak dapat dipisahkan, karena 

manusia selalu melakukan pergerakan dari suatu tempat ke tempat lain untuk 

memenuhi kebutuhan hidup, sehingga membutuhkan kendaraan sebagai sarana 

dalam memudahkan aktifitas tersebut. Makin besarnya kebutuhan manusia 

akan transportasi akan menimbulkan berbagai permasalahan. Banyaknya 

kebutuhan akan transportasi harus diiringi ketersediaan prasarana transportasi 

tersebut. Salah satu prasarana transportasi adalah terminal.  

Terminal merupakan prasarana transportasi jalan untuk keperluan 

memuat atau menaikkan dan membongkar atau menurunkan orang dan barang, 

mengatur kedatangan dan keberangkatan kendaraan umum, dan merupakan 

salah satu wujud simpul jaringan transportasi. Terminal termasuk komponen 

yang terpenting dalam sistem transportasi dan sebagai prasarana yang 

memerlukan biaya besar.  

Fungsi terminal dapat ditinjau dari 3 unsur yaitu, fungsi terminal bagi 

penumpang, adalah untuk kenyamanan menunggu, kenyamanan perpindahan 

dari satu moda atau kendaraan ke moda atau kendaraan lain, tempat fasilitas-

fasilitas informasi dan fasilitas parkir kendaraan pribadi. Fungsi terminal bagi 

pemerintah, adalah dari segi perencanaan dan manajemen lalu lintas untuk 

menata lalulintas dan angkutan serta menghindari kemacetan, sumber 

pemungutan retribusi dan sebagai pengendali kendaraan umum, dan fungsi 
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terminal bagi operator/pengusaha adalah pengaturan operasi bus, penyediaan 

fasilitas istirahat, informasi bagi awak bus dan sebagai fasilitas pemberhentian 

kendaraan.  

Kota Bukittinggi merupakan salah satu kota wisata yang memiliki luas 

25,24 km
2
, dan salah satu kota terpadat di Provinsi Sumatera Barat. Bukittinggi 

memiliki kepadatan penduduk sekitar 4685 jiwa/km
2 

(http://bukittinggikota.bps.go.id). Semakin banyak jumlah penduduk 

mengakibatkan wilayah semakin padat. Kepadatan penduduk yang berlebihan 

akan menimbulkan masalah baru, seperti kemacetan lalu lintas  karena 

pertambahan transportasi.  

Kota Bukittinggi memiliki 2 terminal yaitu terminal tipe B Aur Kuning 

dan terminal tipe C Pasar Banto. Perbedaan antara terminal tipe B dengan 

terminal tipe C adalah dalam melayani kendaraan umum. Terminal tipe B 

melayani kendaraan umum angkutan antar kota dalam provinsi (AKDP),  

angkutan kota dan angkutan pedesaan. Sedangkan terminal tipe C melayani 

angkutan kota dan angkutan pedesaan.  

Terminal tipe C Pasar Banto Kota Bukittinggi melayani kendaraan umum 

yaitu angkutan kota dan angkutan pedesaan. Namun pada kenyataannya 

terminal ini tidak digunakan sesuai fungsinya secara maksimal, hal ini terlihat 

dari sepinya terminal oleh angkutan. Sopir angkutan umum tidak menaikkan 

dan menurunkan penumpang atau barang dalam terminal tersebut akibatnya 

terjadilah terminal bayangan di badan jalan yang mengakibatkan kemacetan 

dan kecelakaan lalu lintas. Permasalahan ini disebabkan karena penumpang 

tidak mau naik dan turun angkutan umum dalam terminal, karena jauhnya 

antara pasar dengan terminal sehingga memakan waktu dan biaya untuk 

membawa barang belanjaannya.  

Dari permasalahan di atas, penulis akan mengangkat masalah tersebut 

sebagai proyek akhir dengan judul “Efektivitas Penggunaan Terminal Tipe 

C (Studi Kasus: Terminal Pasar Banto Kota Bukittinggi)” 

 

 

http://bukittinggikota.bps.go.id/
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Tidak efektifnya penggunaan terminal tipe C Pasar Banto Kota Bukittinggi.  

2. Banyaknya pengemudi angkutan umum menaikkan dan menurunkan 

penumpang di badan jalan yang dapat mengakibatkan kemacetan.  

3. Jauhnya jarak antara terminal dengan pasar menyebabkan penumpang tidak 

mau naik dan turun dalam terminal.  

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis dapat membatasi 

masalah yaitu persentase efektivitas penggunaan terminal tipe C Pasar Banto 

Kota Bukittinggi, dengan survey pengambilan data pada Hari Sabtu (19 

Desember 2015), Minggu (20 Desember 2015), dan Rabu (23 Desember 2015) 

pukul 07.00-17.00 WIB.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas penulis dapat 

merumuskan masalah yaitu bagaimana efektivitas penggunaan Terminal Tipe 

C Pasar Banto Kota Bukittinggi? 

E. Tujuan Proyek Akhir 

Penulisan proyek akhir ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

penggunaan terminal tipe C Pasar Banto Kota Bukittinggi.  

F. Manfaat Proyek Akhir 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Masukan bagi Dinas Perhubungan Kota Bukittinggi dan bisa menjadi bahan 

evaluasi dalam meningkatkan penggunaan terminal tipe C Pasar Banto Kota 

Bukittinggi, 

2. Bagi peneliti yang melakukan penelitian mengenai terminal, proyek akhir 

ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan pembanding untuk penelitian 

selanjutnya.  
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