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ABSTRAK

Judul : Pendapat Siswa tentang Layanan Orientasi yang Diberikan
Guru BK
Peneliti : Wahyu Rahmad Fadli

Pembimbing : 1. Dra. Khairani, M.Pd., Kons
2. Dr. Afdal, M.Pd., Kons

Penelitian ini berawal dari fenomena tentang pendapat siswa yang
berkaitan dengan layanan orientasi, yaitu siswa tidak memahami layanan orientasi
bimbingan dan konseling, siswa tidak memahami manfaat layanan orientasi
setelah diberikan layanan orientasi oleh guru BK. Hal ini membuat siswa sebagian
besar tidak memahami layanan orientasi. Pendapat adalah suatu pernyataan sikap
yang merupakan hasil pemikiran, evaluasi terhadap suatu objek, orang atau
peristiwva yang masih bisa berubah. Layanan orientasi yaitu layanan bimbingan
yang dilakukan untuk memperkenalkan siswa baru dan atau seseorang terhadap
lingkungan yang baru dimasukinya. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan pendapat siswa tentang layanan orientasi yang diberikan guru
BK.

Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas X, XI dan XII di SMA
Negeri 2 Lubuk Sikaping dengan jumlah 560 siswa. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah teknik Proportional Random Sampling dan diperoleh
sampel sebanyak 84 siswa. Instrumen atau alat yang digunakan berbentuk angket
atau kuesioner dengan model skala Likert. Untuk mendeskripsikan pendapat siswa
tentang layanan orientasi yang diberikan guru teknik analisis statistik deskriptif,
dan untuk melihat pendapat siswa tentang layanan orientasi digunakan rumus
Mean SD (Standar Deviasi) dengan menggunakan bantuan program Microsoft
Excel 2007 for Windows 7.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa, 1) Pendapat siswa tentang
layanan orientasi yang diberikan guru BK yang tertinggi 41,67% berada pada
kategori cukup baik, 2) Dalam indikator tujuan layanan orientasi yang tertinggi
70,24% pada kategori cukup baik, 3) Dalam indikator manfaat layanan orientasi
yang tertinggi 63,1% pada kategori cukup baik. 4) Hal ini dapat ditemukan dalam
indikator materi layanan orientasi pada bidang bimbingan pribadi yang tertinggi
77,38% pada kategori cukup baik. 5) Dalam indikator materi layanan orientasi
pada bidang bimbingan sosial yang tertinggi 77,38% pada kategori cukup baik. 6)
Dalam materi layanan orientasi pada bidang bimbingan belajar yang tertinggi
79,76% pada kategori cukup baik. 7) Dalam indikator materi layanan orientasi
pada bidang bimbingan karir yang tertinggi 77,38% pada kategori cukup baik.

Kata Kunci: Pendapat, Layanan Orientasi
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bimbingan dan konseling di sekolah melalui berbagai layanan yang
tersedia memegang peranan penting dalam pengembangan potensi siswa.
Guna terselenggaranya bimbingan konseling di sekolah sebagaimana yang
diharapkan, terlebih dahulu harus dipahami pengertian dari bimbingan dan
konseling sendiri. Prayitno dkk (1997: 11) menyatakan pengertian bimbingan
dan konseling sebagai berikut:

Bimbingan dan konseling adalah pelayanan bantuan untuk peserta
didik, baik secara perorangan maupun kelompok, agar mampu mandiri
dan berkembang secara optimal dalam bidang bimbingan pribadi,
bimbingan sosial, bimbingan belajar dan bimbingan karier melalui
berbagai jenis layanan dan kegiatan pendukung berdasarkan norma-
norma yang berlaku.

Menurut Prayitno (1995: 24), “bimbingan dan konseling merupakan
salah satu komponen yang sangat penting dalam pendidikan di sekolah”.
Komponen ini berperan dalam memberi bimbingan, arahan, ataupun bantuan
kepada peserta didik untuk mengenal dan menerima lingkungan secara positif
dan dinamis serta mampu mengambil keputusan mengarah dan mewujudkan
dirinya secara efektif dan produktif sesuai dengan peranan yang diinginkan
dimasa depan.

Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disimpulkan bimbingan dan

konseling adalah pelayanan bantuan terhadap siswa baik perorangan maupun

kelompok yang dilaksanakan melalui beberapa jenis layanan dan kegiatan



pendukung agar mandiri dalam mengembangkan potensi yang dimiliki sesuai
dengan norma-norma yang berlaku.

Untuk mencapai perkembangan potensi yang optimal maka bimbingan
dan konseling di sekolah sangat perlu dilaksanakan. Pelaksanaan layanan
tersebut disesuaikan dengan permasalahan dan kebutuhan siswa. Kegiatan
bimbingan dan konseling di sekolah dilaksanakan melalui 10 jenis layanan
yaitu layanan orientasi, layanan informasi, layanan penempatan dan
penyaluran, layanan penguasaan konten, layanan konseling perorangan,
layanan bimbingan kelompok, layanan konseling kelompok, layanan
konsultasi, layanan mediasi dan layanan advokasi dan enam kegiatan
pendukung yaitu aplikasi instrumentasi, himpunan data, konferensi kasus,
kunjungan rumah, tampilan kepustakaan dan alih tangan kasus.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan layanan yang ada
pada bimbingan dan konseling bertujuan untuk mengembangkan segenap
potensi yang ada pada siswa, sehingga potensi tersebut dapat berkembang
secara maksimal.

Salah satu layanan bimbingan dan konseling adalah layanan orientasi.
Layanan orientasi ini berdasarkan permasalahan yang terjadi tentang
memahami pentingnya bimbingan dan konseling di sekolah. Layanan orientasi
salah satu komponen dalam program bimbingan dan konseling di sekolah yang
dilakukan untuk memperkenalkan siswa baru dan atau seseorang terhadap

lingkungan baru. Menurut Prayitno (2004: 3) tujuan umum dari layanan



orientasi berupaya mengantarkan individu untuk memasuki suasana dan
lingkungan baru.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti tanggal 27 Januari
2016 di SMAN 2 Lubuk Sikaping, jam pelayanan BK di kelas tidak disediakan,
layanan orientasi hanya diberikan pada saat Masa Orientasi Siswa (MOS) saja,
dan guru BK sudah pernah melaksanakan layanan orientasi. SMAN 2 Lubuk
Sikaping, memiliki 17 kelas yaitu kelas X berjumlah 7 kelas, kelas XI
berjumlah 6 kelas yaitu 2 kelas jurusan IPA dan 4 kelas jurusan IPS, dan kelas
XI1 berjumlah 6 kelas yaitu 2 kelas jurusan IPA dan 4 kelas jurusan IPS. Guru
BK yang ada di SMAN 2 Lubuk Sikaping ada 4 orang. Siswa seharusnya
mampu memahami layanan orientasi bimbingan dan konseling.

Dari hasil observasi peneliti didapatkan informasi siswa sudah pernah
mengikuti pelaksanaan layanan orientasi BK pada saat MOS (Masa Orientasi
Siswa), siswa kurang bersemangat dalam mengikuti layanan orientasi yang
diberikan guru BK, siswa berbicara dengan teman-temannya dan tidak
memperhatikan guru BK yang sedang memberikan layanan orientasi.
Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan empat orang guru BK didapatkan
informasi siswa kurang memperhatikan saat melaksanakan layanan orientasi,
siswa sering mengantuk di dalam kelas saat memberikan topik layanan
orientasi.

Dari hasil wawancara peneliti tanggal 27 Januari 2016 dengan tujuh

orang siswa didapatkan informasi, siswa tidak memahami layanan orientasi



bimbingan dan konseling, siswa tidak memahami manfaat layanan orientasi
setelah diberikan layanan orientasi oleh guru BK.

Bertitik tolak dari fenomena atau kenyataan tadi dan melihat pentingnya
kegiatan layanan orientasi, maka perlu dilakukan penelitian tentang kegiatan
layanan orientasi dengan judul “Pendapat Siswa tentang Layanan Orientasi
yang Diberikan Guru BK”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan yang terungkap pada latar belakang,
maka identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Ada siswa yang kurang bersemangat dalam layanan orientasi yang
diberikan guru BK.

2. Ada siswa yang berbicara dengan teman-temannya pada saat guru BK
memberikan layanan layanan orientasi.

3. Ada siswa yang tidak memperhatikan guru BK melaksanakan layanan
orientasi.

4. Ada siswa yang mengantuk di dalam kelas saat guru BK memberikan
topik layanan orientasi.

5. Ada siswa yang tidak memahami layanan orientasi.

6. Ada siswa yang tidak mengetahui manfaat layanan orientasi BK.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, rumusan dalam penelitian ini

adalah “Pendapat siswa tentang layanan orientasi yang diberikan guru BK di

SMA Negeri 2 Lubuk Sikaping?”



D. Batasan Masalah
Mengingat banyaknya masalah yang dibahas diidentifikasi masalah,
peneliti membatasi pada pendapat siswa tentang layanan orientasi yang
diberikan guru BK ditinjau dari segi:
1. Tujuan layanan orientasi.
2. Manfaat layanan orientasi.
3. Materi layanan orientasi.
E. Pertanyaan Penelitian
Pertanyaan yang diajukan dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana pendapat siswa tentang tujuan layanan orientasi?
2. Bagaimana pendapat siswa tentang manfaat layanan orientasi?
3. Bagaimana pendapat siswa tentang materi layanan orientasi?
F. Tujuan Penelitian
1. Untuk mendeskripsikan pendapat siswa tentang tujuan layanan orientasi.
2. Untuk mendeskripsikan pendapat siswa tentang manfaat layanan orientasi.
3. Untuk mendeskripsikan pendapat siswa tentang materi layanan orientasi.
G. Asumsi
Adapun asumsi dalam penelitian ini adalah:
1. Pendapat individu terhadap suatu objek mempengaruhi sikap dan tingkah
lakunya.
2. Setiap siswa memiliki pendapat yang berbeda tentang layanan orientasi

bimbingan dan konseling.



3. Layanan orientasi memberikan manfaat dan membantu siswa dalam
mengetahui hal baru dalam bimbingan dan konseling.
H. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah :
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah
pengalaman berkaitan dengan pemberian layanan orientasi di sekolah.
2. Manfaat praktis
a. Bagi kepala sekolah, penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi
yang bermanfaat untuk meningkatkan minat siswa dalam mengikuti
layanan orientasi.
b. Bagi guru BK selaku pihak dalam pemberian layanan konseling, dapat
sebagai bahan acuan dalam melaksanakan layanan orientasi.
c. Bagi siswa diharapkan dapat menambah pemahaman tentang bimbingan

dan konseling, khususnya layanan orientasi.



