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ABSTRAK

Mutia Rahayu (16053104) : Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perdagangan

Kota Padang

Pembimbing : Dra. Armida. S.M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang. Jenis
penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kausal asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang. Sampel yang
digunakan sebanyak 81 orang dengan menggunakan proportional random sampling.
Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan
analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kedua variabel yang terdiri dari
Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,167 yaitu mempunyai artian
bahwa bahwa besar kontribusi lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan di Dinas Perdagangan Kota Padang adalah sebesar 16,7%, sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan bahwa karyawan beserta pimpinan
lebih memperhatikan lingkungan kerja dan disiplin kerja sert lebih meningkatkan rasa
kerjasama dalam bekerja.

Kata kunci: Lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan sistem dan kegiatan manusia yang bekerja secara
bersama. Sejalan dengan itu, organisasi dikatakan sebagai suatu koordinasi
rasional kegiatan sejumlah orang untuk mencapai beberapa tujuan umum melalui
pembagian pekerjaan dan fungsi melalui tanggung jawab.

Sumber daya manusia atau karyawan merupakan asset utama penting yang
memiliki kemampuan berkembang untuk penentu keberhasilan instansi dalam
jangka panjang. Sumber daya manusia merupakan penggerak utama instansi,
sumber daya manusia harus dikelola secara optimal, dan diberi perhatian yang
ekstra dan memenuhi hak-haknya. Selain itu instansi harus memiliki sumber daya
manusia yang teruji kemampuan, keterampilan, bersemangat dalam mencapai
tujuan instansi. Jika instansi tidak dapat menyikapi hal tersebut, maka akan
berimbas pada terhambatnya kelangsungan kegiatan dalam suatu instansi. Dengan
meningkatkan kualitas sumber daya manusia diharapkan dapat meningkatkan
kinerja karyawan. Setiap instansi akan selalu berusaha untuk meningkatkan
kinerja karyawan, dengan harapan agar tujuan instansi dan individunya tercapai.

Menurut Sedarmayanti (2010:260) Kinerja merupakan hasil kerja yang
mampu di peroleh pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara
keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut dapat ditunjukan buktinya secara nyata
baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Pada dasarnya Kkinerja sangat

mempengaruhi kualitas dari suatu instansi, dimana kinerja menentukan tingkat



keberhasilan dari jalannya suatu instansi dari tahun ke tahun yang dihasilkan oleh
sumber daya manusia yang dimiliki instansi sesuai standar yang telah ditetapkan.

Dinas Perdagangan Kota Padang merupakan instansi pemerintah di kota
padang yang bergerak dalam bidang perdagangan, dimana Dinas Perdagangan
memiliki visi yaitu terwujudnya Kota Padang sebagai Pusat Perdagangan di
Sumatera Barat tahun 2020 yang berdaya saing, tertib ukur, aman, nyaman serta
bernuansa wisata. Kemajuan suatu instansi sangat ditentukan oleh kualitas sumber
daya manusia khususnya kinerja. Melalui kinerja karyawan yang meningkat, maka
efektivitas dan produktivitas instansi pun akan meningkat pula. Namun untuk
mendapatkan kinerja yang optimal dari karyawan tidak mudah, karena
dibutuhkannya kesadaran dan tanggung jawab yang tinggi dari karyawan itu
sendiri.

Tabel 1. Daftar Nominatif Penilaian Kinerja Karyawan di Dinas Perdagangan

Kota Padang
No Nilai SKP Kriteria SKP FI Persentase
1 91-keatas Sangat Baik 1 1,08%
2 76-90 Baik 82 89,13%
3 61-75 Cukup 9 9,78%
4 51-60 Kurang 0 0%
5 50-kebawah Buruk 0 0%
Jumlah 92 100%

Sumber : Dinas Perdagangan Kota Padang (2018)

Berdasarkan tabel 1 dapat dijelaskan bahwa kinerja karyawan Dinas
Perdagangan Kota Padang belum maksimal. Hal ini terlihat masih terdapat 9
orang karyawan yang masih mendapatkan nilai cukup baik dan 82 orang yang
nilai skp yang dikatakan baik. Kinerja yang belum maksimal ini diduga

dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang kurang kondusif. Sukuco (2007)



menjelaskan bahwa lingkungan kantor sedikit banyak akan mempengaruhi fisik
maupun psikologis karyawan ketika melakukan pekerjaanya. Hal ini terlihat saat
penulis melakukan pengamatan pada bulan maret 2020. Peneliti menemukan
penataan ruang kantor yang kurang baik, seperti berkas tidak tertata dengan rapi

serta adanya tumpukan barang diatas meja kerja. Seperti terlihat dari gambar 1

dibawah ini :

Gambar 1 kondisi ruangan dan tumpukan berkas pada meja kerja
Kondisi seperti ini berdampak pada psikologi karyawan dalam bekerja,

ada beberapa karyawan yang malas, merasa sumpek tidak nyaman sehingga
menghambat pekerjaan. Disamping tumpukan barang, penulis juga menemukan
pencahayaan hampir pada semua ruangan kantor yang kurang terang karena
cahaya matahari tidak masuk langsung kedalam ruangan dan pencahayaan lampu
juga belum memadai sehingga membuat karyawan kurang nyaman dalam bekerja.

Untuk lorong dan jalan utama yang ada diruangan dalam melakukan

aktivitas kerja terlihat sempit karena melebihi kapasitas ruangan sehingga dapat



mengganggu kosentrasi karyawan lain karena tidak efektif dan tidak efesien
dalam melakukan pekerjaan. Tamu yang berkunjung ke kantor juga merasakan
ketidak nyamanan akibat suhu ruangan yang sedikit panas disebabkan oleh
kurangnya jumlah AC. Dan untuk ventilasi udara tidak memadai karena tertutup

dengan kaca disebabkan memakai AC. Hal ini terlihat pada gambar dibawabh ini.

Gambar 2. Ruangan Administrasi Umum

Pada umumnya semua ruangan berwarna putih dan tingkat kebisingan
sementara suasana di kantor Dinas Perdagangan Kota Padang sebagaimana
layaknya sebuah kantor. Kondisi lingkungan seperti ini belum mampu
memberikan kenyamanan bagi karyawan dalam bekerja. Selain lingkungan kerja
yang kurang nyaman, faktor lain yang penulis duga mempengaruhi kinerja
karyawan adalah disiplin kerja karyawan. Disiplin meliputi ketaatan dan hormat
terhadap perjanjian yang dibuat antara instansi dengan karyawan. Dengan
demikian, bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam instansi itu diabaikan atau
sering di langgar, maka karyawan memiliki disiplin yang buruk.

Berhasilnya karyawan dalam melaksanakan tugas dan segala kegiatan
yang ada dalam organisasi tersebut tidak terlepas dari disiplin kerja yang mereka
miliki. ( Wirawan, 2009), Disiplin merupakan sikap dan perilaku kepatuhan

terhadap peraturan organisasi, prosedur kerja, kode erik, dan norma budaya



organisasi lainnya yang harus dipatuhi oleh setiap karyawan. Sikap disiplin sangat
penting bagi seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya, karena disiplin
dapat mempengaruhi pencapaian tujuan sebuah instansi. Jika karyawan pada
sebuah instansi memiliki tingkat disiplin yang tinggi, maka kinerja karyawan
tersebut juga akan baik, sehingga pencapaian tujuan organisasi akan lebih efektif.

Uraian diatas, mengindikasikan pentingnya disiplin bagi seorang karyawan
dalam melaksanakan tugasnya dikantor. Berdasarkan wawancara dengan staf
bagian kepegawaian pada bulan maret 2020 di Dinas Perdagangan Kota padang
diperoleh data jumlah karyawan sebanyak 102 orang dimana laki-laki 40 orang
dan perempuan 62 orang. Dari jumlah data tersebut terlihat masih rendahnya
disiplin kerja karyawan seperti terdapat pada tabel 2.

Tabel 2.Pelanggaran Disiplin Kerja Oleh Karyawan

Jenis pelanggaran Sesuai (%) Tidak sesuai (%)
Kehadiran karyawan 63% 37%
Datang kekantor tepat waktu dan 67% 33%
mengikuti apel pagi

Pulang sesuai jam dinas 55% 45%
Memakai name tag 18% 82%
Memakai seragam 65% 35%
Waktu pengerjaan tugas sesuai 51% 49%
dengan sasaran operasional

prosedur

Total 53,16% 46,83%

Sumber : Dinas Perdagangan Kota Padang Bagian Kepegawaian (2020)
Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan, rendahnya disiplin
kerja karyawan ditandai dengan kehadiran karyawan yang masih minim baik
kehadiran dalam bekerja maupun kehadiran dalam berbagai kegiatan di luar
operasional kerja serta kecilnya persentase dalam mematuhi tata tertib, terbukti

dari masih adanya karyawan yang datang terlambat. Penulis juga menemukan



beberapa pelanggaran aturan yang terjadi di Dinas Perdagangan kota Padang yaitu
masih ada karyawan yang tidak memakai name tag sebanyak 82% dari jumlah
karyawan dan tidak memakai baju seragam sebanyak 35% dari jumlah karyawan.

Hal tersebut mungkin terjadi karena belum adanya sanksi yang tegas
terhadap karyawan yang melanggar aturan, sanksi yang diberikan hanya berupa
teguran biasa dan apabila terus berlanjut akan diberikan surat peringatan. Begitu
juga dengan pemberian reward atau hadiah kepada karyawan yang memiliki
dedikasi dan prestasi yang tinggi terhadap pekerjaan, belum ada pemberian
reward khusus hanya dari tunjangan gaji saja. Hal lain yang menyebabkan
karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang belum disiplin juga dari belum
maksimalnya pengawasan dari pimpinan, karena pimpinan memberikan
kepercayaan penuh terhadap para karyawannya, serta kurang terjalinnya
komunikasi yang baik dilingkungan bekerja, hal ini terlihat masih adanya
karyawan yang mengelompokan diri dengan kelompok-kelompok tertentu di
dalam lingkungan kerja Dinas Perdagangan Kota Padang.

Berdasarkan dari beberapa data dan fakta diatas peneliti tertarik untuk
mengadakan penelitian dengan judul penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang”.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis data mengidentifikasi

masalah dalam penlitian ini sebagai berikut :

1.

2.

Masih rendahnya kinerja karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang.
Lingkungan kerja pada Dinas Perdagangan Kota Padang masih belum
mampu memberikan kenyamanan karyawan dalam bekerja.

Kurang tertatanya ruangan sehingga membuat karyawan bekerja kurang
kondusif.

Sirkulasi udara di beberapa ruangan kurang baik karena tidak ada ventilasi
udara.

Masih ada karyawan yang tidak mematuhi aturan kantor seperti tidak

menggunakan name tag dan pakaian seragam

C. Batasan Masalah

Penelitian ini akan dibatasi pada Pengaruh Lingkungan kerja Dan Disiplin

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dina perdagangan Kota Padang

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis jelaskan diatas

sebelumnya maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan

Dinas Perdagangan Kota Padang?

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas

Perdagangan Kota Padang?



3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja Karyawan Dinas Perdagangan Kota Padang?
E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang :
1. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Perdagangan
Kota Padang.
2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Perdagangan Kota
Padang.
3. Pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Perdagangan Kota Padang.
F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan berguna bagi para pihak yang berkepentingan
baik secara teoritis dan praktis, kegunaan tersebut diantara lainnya adalah:
1. Kegunaan Teoritis
Dapat menambah pengetahuan di bidang keilmuan maupun
pengembangan ilmiah dari penulis maupun pembaca tentang manajemen
sumber daya manusia khususnya kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh
lingkungan dan disiplin kerja karyawan perusahaan.
2. Kegunaan Praktis
Secara praktis kegunaan penelitian ini antara lain adalah :

a. Bagi lembaga Dinas Perdagangan Kota Padang



Penelitian ini diharapkan dapat membantu Dinas Perdagangan
Kota Padang untuk lebih meningkatkan kualitas sumber daya manusia
yang ada di lembaga tersebut.

. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
digunakan sebagai bahan perbandingan maupun penguat untuk
menambah pengetahuan dan sebagai tolak ukur kemampuan yang
dimiliki peneliti dengan menerapkan teori yang didapat dengan

kenyataan yang ada dilapangan.



