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ABSTRAK

Sumira Devi : Perancangan Sistem E-commerce Rumah Kado
Pillowshopie Kota Padang Berbasis Web

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem e-commerce pada
Rumah kado pillowshopie kota Padang berbasis website yang memberikan
kemudahan bagi owner Rumah kado pillowshopie dalam memasarkan, mengelola
dan mendokumentasikan semua aktivitas usahanya. Perancangan sistem e-
commerce Rumah kado pillowshopie kota Padang ini berbasis web menggunakan
metode pengembangan Waterfall model, Framework Yii, bahasa pemrograman
PHP, database MySQL. Sistem yang dibangun ini menggunakan model
perancangan Unified Modeling Language (UML) dengan konsep Object Orientied
Programming (OOP). Modul dan layanan yang disediakan oleh sistem e-
commerce ini mulai dari pengelolaan penjualan, manajemen data permintaan
bahan, data produk, data user, pemesanan dan transaksi. Hasil dari tugas akhir ini
adalah sebuah sistem e-commerce yang membantu masyarakat dalam melakukan
transaksi pemesanan produk dan menjalin kerjasama dengan pihak Rumah kado
pillowshopie dalam hal supply bahan produksi. Dokumentasi semua pemesanan
produk dan pembelian bahan produksi dapat dikelola oleh sistem, sehingga owner
dapat memantau perkembangan usahanya.

Kata Kunci: E-commerce, Yii Framework, Web.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini telah mengalami pertumbuhan yang
sangat pesat. Kebutuhan manusia untuk mendapatkan informasi secara cepat
menjadikan penggunaan teknologi informasi semakin meningkat. Ini ditandai
dengan berbagai bidang pekerjaan manusia saat ini telah menggunakan
komputer sebagai sarana pendukung dalam memudahkan aktivitasnya. Dalam
dunia kerja penerapan teknologi terkomputerisasi bukan sesuatu hal yang baru
lagi ini dapat dilihat dari hampir setiap lembaga, instansi, kantor dan dunia usaha
telah  menggunakan sistem informasi untuk mempermudah pekerjaan dan
meminimalisir human error.

Tata Sutabri (2012:38) menyatakan bahwa “Sistem informasi adalah
suatu sistem di dalam sebuah organisasi yang mempertemukan kebutuhan
pengelolaan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang
bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu”.
Penggunaan sistem informasi dalam dunia usaha salah satunya adalah sistem
informasi pemesanan dan penjualan produk yang lebih dikenal dengan istilah
E-commerce.

Sistem E-commerce adalah sebuah sistem informasi yang digunakan
untuk mendukung kegiatan transaksi produk secara online. Sistem E-

commerce dikenal juga dengan perdagangan elektronik dimana proses



pemasaran produk yang menggunakan media elektronik yaitu melalui internet.
Dengan adanya sistem E-commerce maka setiap orang ataupun perusahaan
mempunyai kesempatan untuk mempromosikan produk nya dengan cakupan
yang lebih luas. Strategi pemasaran ini juga akan menjawab tunutan
pemenuhan kebutuhan konsumen secara cepat dan mudah terhadap produk
yang diinginkannya. Saat ini hampir semua produk dapat dipasarkan secara
online salah satunya adalah berbagai produk kerajinan tangan atau yang lebih
dikenal dengan handmade.

Rumah Kado Pillowshopie adalah sebuah usaha yang memproduksi
berbagai produk souvenir, craft handmade. Rumah produksi ini beralamat di
Kompleks Bsd 1 Blok G No.2 Koto Tangah Padang. Pillowshopie menerima
pesanan produk berupa boneka danbo karakter, frame lukis, tas, berbagai
souvenir dan bantal lukis. Berbagai produk handmade ini biasanya dipesan
masyarakat untuk kado pernikahan, ulang tahun, wisuda, anniversary dan
souvenir perayaan tertentu.

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan pada tanggal 5 Februari
2017, owner Pillowshopie masih terkendala dalam pengelolaan pemasaran,
proses pemesanan, dan transaksi produk. Sistem pemasaran yang dilakukan
hanya melalui mulut kemulut dan media sosial seperti BBM (5C2F492D),
Instagram (@pillow_shopie) dan juga Line (@therezart).

Berdasarkan pengalaman pribadi penulis calon pembeli kesulitan
dalam mendapatkan informasi detail produk yang diinginkan jika hanya

dengan menggunakan sosial media saja. Untuk mendapatkan detail informasi



produk calon pembeli harus menunggu respon dari owner. Proses pemesanan
ini  menyita banyak waktu dan mengakibatkan terjadinya komunikasi yang
berulang. Data pemesanan tidak dikelola dengan baik sehingga akan
mengakibatkan keterlambatan proses produksi. Berikut adalah contoh detail

pemesanan produk dari calon pembeli dengan menggunakan media line :

=Ee

Novela Parasayu

“¥.  Boleh liat pictnya ga
AZL

¥ Okay

¥ Akutunggu infonya

%, Udh dkirim bim?

Gambar 1. Contoh detail pemesanan konsumen
Sumber: Pillowshopie

Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat untuk pemesanan calon
pembeli harus menyertakan detail desain seperti ukuran, warna, jenis produk,
tulisan dan foto yang akan dilukis dalam produk. Berdasarkan personal chat
yang dilakukan pada tanggal 22 Maret 2017, untuk bahan produksi owner
mendapatkan bahan dari Bandung. Pillowshopie akan memesan bahan
produksi seperti dakron, kain dan alat lukis ke toko tersebut dan pihak toko
akan mengirimkan bahannya. Menurut owner pihaknya juga sering terkendala

masalah bahan produksi karena terlambat untuk memesan bahan produksi



kepada suplier. Ini biasanya terjadi pada saat penjualan produk meningkat
seperti pada event wisuda dan pernikahan.

Berdasarkan data yang diperoleh pada tanggal 7 Februari 2017, owner
Pillowshopie menyatakan pihaknya masih belum melakukan rekap data
penjualan secara berkala. Penjualan produk saat ini bukan hanya di sekitar
kota padang saja namun luar kota bahkan antar provinsi. Untuk penjualan
produk perbulannya berkisar antara Rp. 2.000.000,00 sampai dengan Rp.
4.000.000,00 perbulan. Dari wawancara yang dilakukan pihak Pillowshopie
hanya dapat memberikan beberapa data penjualan saja berdasarkan sms
banking dan buku rekening karena tidak adanya data penjualan yang lengkap.

Berikut adalah data penjualan produk pada tahun 2016 tepatnya pada bulan

April yaitu:
Tabel 1. Penjualan April 2016
Bulan Tanggal Jumlah
1-Apr 148000
2-Apr 121000
2-Apr 406000
4-Apr 137000
5-Apr 115000
5-Apr 256000
5-Apr 192000
. 10-Apr 117000
April 12-Apr 117000
19-Apr 132000
20-Apr 270000
23-Apr 127000
25-Apr 113000
26-Apr 200000
27-Apr 200000
Total 2,651,000

Sumber: Pillowshopie



Dari beberapa uraian di atas pihak Pillowshopie membutuhkan sebuah
sistem atau website yang dapat mengelola penjualan produknya. Sistem ini
diharapkan dapat membantu owner Pillowshopie dalam mengelola pemasaran
produk, proses produksi produk, pemesanan, transaksi dan laporan penjualan
produk. Dengan menggunakan media website konsumen tidak akan kesulitan
lagi dalam melihat detail produk dan melakukan pemesanan produk. Untuk
owner sistem ini diharapkan dapat dapat memperluas cakupan pemasaran
produk sehingga dapat meningkatkan keuntungan penjualan. Selain itu dapat
mengelola pemesanan bahan kepada suplier sehingga proses produksi tidak
terkendala.

Owner akan lebih mudah dalam mengelola data pemesanan dan
transaksi baik produk ataupun bahan produksinya. Dengan adanya
pengelolaan data yang baik ini maka owner dapat mengetahui bagaimana
keuntungan penjualannya perbulan dari beberapa laporan yang didapatkan.
Dari latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka penulis ingin membuat
sebuah sistem pemesanan  dan penjualan online pada Rumah Kado
Pillowshopie sebagai tugas akhir dengan judul “Perancangan Sistem E-

Commerce Rumah Kado Pillowshopie Kota Padang Berbasis Web”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat
diidentifikasi masalah yang ditemukan sebagai berikut:
1. Owner Rumah Kado Pillowshopie kesulitan dalam memasarkan

produknya dalam ruang lingkup yang lebih luas.



Owner kesulitan dalam pemesanan bahan produksi kepada suplier
sehingga akan terjadi keterlambatan proses produksi.

Calon pembeli kesulitan dalam mendapatkan informasi detail produk
karena harus menunggu respon dari owner.

Calon pembeli kesulitan dalam menentukan desain produk yang sesuai.
Proses pemesanan menyita banyak waktu dan tidak efektif bagi calon
pembeli dan owner Rumah Kado Pillowshopie.

Owner kesulitan dalam mengelola data permintaan bahan dan penjualan

produk.

. Batasan Masalah

Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas, maka perancangan

ini dibatasi pada:

1.

Sistem yang akan dibangun ini berbasis web dengan menggunakan Yii
Framework 2.0, bahasa pemograman PHP dan menggunakan database

MySQL.

. Sistem ini hanya menyediakan pemesanan produk yang di produksi pada

Rumah Kado Pillowshopie.

Sistem ini akan melayani sistem penjualan online, manajemen data
permintaan bahan, manajemen data produk data user, pemesanan dan
transaksi.

Sistem yang akan dibangun ini menggunakan model perancangan Unified
Modeling Language (UML) dengan konsep Object Oriented Programming

(O0P)



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas maka
rumusan masalah yang akan diselesaikan adalah:

1. Bagaimana merancang sebuah sistem E-commmerce pada Rumah Kado
Pillowshopie berbasis web dengan menggunakan Yii Framework, bahasa
pemograman PHP dan menggunakan database MySQL?

2. Bagaimana merancang sistem E-commmerce yang membantu masyarakat
dalam memesan produk pada Rumah Kado Pillowshopie sesuai dengan
detail desain produk yang diinginkan?

3. Bagaimana merancang sistem E-commmerce yang dapat membantu owner
dalam mengelola penjualan online, manajemen data permintaan bahan,
manajemen data produk, data user, pemesanan dan transaksi?

4. Bagaimana merancang sistem E-commmerce menggunakan model
perancangan Unified Modeling Language (UML) dengan konsep Object

Oriented Programming (OOP).

E. Tujuan

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah:

1. Menghasilkan sistem E-commerce berbasis web yang membantu Rumah
Kado Pillowshopie memasarkan produk nya dengan cakupan area yang
lebih luas.

2. Menghasilkan sistem E-commerce berbasis web yang membantu Rumah
Kado Pillowshopie dalam mengelola penjualan online, mengelola
permintaan bahan, data pemesanan, data user dan laporan transaksi

penjualan.



3. Menghasilkan sistem E-commerce berbasis web yang memberikan
kemudahan kepada calon pembeli mendapatkan informasi detail produk
secara cepat.

4. Menghasilkan sistem E-commerce berbasis web yang memudahkan calon
pembeli dalam melakukan pemesanan dan transaksi produk sesuai dengan

detail desain produk yang diinginkan pada Rumah Kado Pillowshopie.

F. Manfaat
Manfaat dari perancangan sistem ini adalah:
1. Teoritis
Manfaat yang di harapkan dapat:
a. Memberikan ilmu bagi penulis dalam merancang sistem menggunakan
teknik, metode dan tools yang digunakan.
b. Menjadi sumber referensi dalam pengkajian dan pengembangan topik
sistem yang serupa.
2. Praktis
Manfaat yang di harapkan dapat:
a. Memudahkan owner Rumah Kado Pillowshopie dalam memasarkan,
mengelola dan mendokumentasikan transaksi penjualan produknya.
b. Memberikan kemudahan kepada owner Rumah Kado Pillowshopie dan
suplier dalam melakukan transaksi bahan produksi.
c. Memberikan kemudahan kepada masyarakat sebagai calon pembeli
untuk mendapatkan informasi detail produk secara cepat dan proses

transaksi yang lebih efektif.



