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ABSTRAK
Sri. Maharani (56416/2010) Pengaruh Latar Belakang Pendidikan,
Penghargaan, dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Pendidikan Kabupaten Tanah Datar. Skrpsi. Program Studi
Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Padang. 2015.

Pembimbing : 1. Dr. Yulhendri, M.Si
2. Armiati, S.Pd, M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan Pengaruh Latar Belakang
Pendidikan, Penghargaan, dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Pendidikan Kabupaten Tanah Datar. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Pendidikan
Kabupaten Tanah Datar yang berjumlah 68 orang. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah teknik total sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh signifikan
antara latar belakang pendidikan terhadap kinerja pegawai. (2) terdapat pengaruh
signifikan antara penghargaan terhadap kinerja pegawai. (3) terdapat pengaruh
signifikan antar motivasi terhadap kinerja pegawai. Dan (4) terdapat pengaruh
signifikan antara latar belakang pendidikan, penghargaan, dan motivasi terhadap
kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.

Berdasarkan hasil penelitian diaatas disarankan agar (1) pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan tambahan sesuai petunjuk teknis, (2) pimpinan lebih
memperhatikan latar belakang pendidikan pegawai, (3) pimpinan agar dapat
memberikan penghargaan yang sesuai dengan prestasi yang telah diberikan oleh
pegawai, (4) pimpinan dapat memberikan motivasi kerja kepada pegawai dalam
melaksanakan tugas yang telah ditetapkan kepadanya.

Kata Kunci: Kinerja pegawai, latar belakang pendidikan, penghargaan,
motivasi
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Badan atau instansi hendaklah memiliki pegawai yang handal atau
berkompeten di bidangnya. Sehingga dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya, pegawai bersangkutan mampu melaksanakan tugas
dengan maksimal sesuai dengan bidangnya masing-masing. Seorang pegawai
sebaiknya mampu bertindak sebagai pemikir, perencana, dan pengendali
aktivitas kantornya. Untuk hal tersebut pegawai bersangkutan hendaklah
memiliki pengetahuan yang maksimal dibidangnya. Jika tidak demikian
semua pekerjaan pada badan atau instansi tersebut akan terkendala. Oleh
karena itu pegawai pada suatu badan atau instansi perlu memiliki Kinerja yang
didukung oleh pengetahuan yang memadai.

Dinas Pendidikan merupakan unsur pelaksana pemerintahan daerah,
dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada di bawah dan bertanggung
jawab kepada Bupati melalui sekretaris daerah. Dinas Pendidikan mempunyai
tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah di bidang pendidikan dan
perpustakaan. Dalam menyelenggarakan tugas tersebut Dinas Pendidikan
mempunyai fungsi yaitu :1)perumusan kebijakan teknis di bidang pendidikan,

2) penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelaksanaan pelayanan umum di



bidang pendidikan,3) pembinaan terhadap pelaksana teknis dinas di bidang
pendidikan,4) pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh bupati sesuai

dengan tugas dan fungsinya.

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya Dinas Pendidikan
Kabupaten Tanah Datar memiliki visi dan misi. Untuk mencapai visi dan misi
tersebut Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar harus memiliki pegawai
yang handal dan berkompoten di bidangnya, sehingga dapat menghasilkan
kinerja yang baik. Berhubung dengan hal tersebut jika menginginkan hasil
kinerja yang baik, maka kita harus mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhinya, sehingga kita dapat mengetahui hal-hal apa yang dapat
dilakukan untuk meningkatkan hasil kinerja pegawai. Henry Simamora dalam
Mangkunegara (2012: 500) menyatakan “Kinerja sangat ditentukan oleh 3
faktor : (1) faktor individual yang terdiri dari; kemampuan dan keahlian, latar
belakang, dan demografi, (2) faktor psikologis yang terdiri dari; persepsi,
attitude, personality, pembelajaran dan motivasi, dan (3) faktor organisasi
yang terdiri dari; sumber daya, kepemimpinan, penghargaan, struktur, dan job

design.

Berdasarkan observasi yang dilakukan ditemukan bahwa Kkinerja
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar sudah baik, namun masih
ada beberapa bagian yang masih perlu disempurnakan. Hal ini dapat dilihat

pada tabel dibawah berikut ini.



Tabel 1. Laporan realisasi pelaksanaan kegiatan Dinas Pendidikan Kab.
Tanah datar di Batusangkar Periode : 2013&2014

N Target | Realisasi Kegiatan (%)
0
Kegiatan / Program realisasi 2013 2014
1. Kegiatan penyediaan jasa surat menyurat 100 90,00 99,50
Kegiatan penyediaan jasa komunikasi,
2. sumber daya air dan listrik 100 78 13 6551
Kegiatan penyediaan jasa
pemeliharaan/perizinan kendaraan dinas
3. operasional 100 48,43 41,03
Kegiatan penyediaan jasa administrasi
4. keuangan 100 76,39 99,60
Kegiatan penyediaan jasa kebersihan
5. | kantor 100 95,63 99,96
6. Kegiatan penyediaan alat tulis kantor 100 96,04 94,76
Kegiatan penyediaan barang cetakan dan
7. penggandaan 100 99,21 99,92
Kegiatan penyediaan komponen
8. instalasi/penerangan bangunan kantor 100 97,45 99,97
Kegiatan penyediaan bahan bacaan dan
9. peraturan perundang-undangan 100 99,60 99,27
Kegiatan penyediaan jasa tim penilai
10. | angka kredit 100 54,68 95,13
Kegiatan rapat-rapat koordinasi dan
11. | konsultasi keluar daerah 100 90,64 98,63
Kegiatan penyediaan jasa tenaga
12. | administrasi/teknis perkantoran 100 94,63 79,49
Kegiatan penyediaan layanan makanan dan
13. | minuman 100 99,14 97,36
Jumlah rata-rata penyelesaian 86,69 90,00

Sumber : Dinas Pendidikan Kab. Tanah Datar Tahun 2015

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa realisasi dari kegiatan
penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik dan kegiatan

penyendiaan jasa pemeliharaan atau perizinan kendaraan dinas operasional



pada Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar masih jauh dari target yang
harus dicapai. Dimana realisasi kegiatan penyediaan jasa komunikasi, sumber
daya air dan listrik pada tahun 2013 adalah 78,13% dan pada tahun 2014
adalah 65,51%. Selanjutnya hasil dari kegiatan penyediaan jasa pemeliharaan
atau perizinan kendaraan dinas operasional pada tahun 2013 adalah 48,43%

dan 41,03% pada tahun 2014.

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat Kinerja adalah latar
belakang pendidikan. Jika latar belakang pendidikan yang dimiliki oleh
seorang pegawai sesuai dengan bidang tugasnya maka hasil kinerjanya akan
baik. Dari observasi yang dilakukan ditemukan masih ada pegawai pada
kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar yang bekerja tidak sesuai
dengan latar belakang pendidikannya. Hal ini dikhawatirkan akan
menyebabkan kinerja pegawai tidak maksimal. Seharusnya pegawai kantor
Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar mempunyai latar belakang
pendidikan yang sesuai dengan bidang tugas yang dikerjakannya, sehingga
pengetahuan pegawai tentang tugasnya akan sangat baik dan menjadikan
pegawai handal didalam melaksanakan tugasnya. Hal ini akan berpengaruh
pada kinerja pegawai itu sendiri, sehingga kegiatan pada Kantor Dinas
Pendidikan dalam melayani masyarakat dapat berjalan maksimal. Gambaran

tentang latar belakang pendidikan dan bidang tugas yang dilaksanakan oleh



pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar dapat dilihat pada tabel

berikut.

Table 2. Latar Belakang Pendidikan dan Bidang Tugas Pegawai

Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar

Latar Jumlah Pekerjaan
Belakang (orang)
Pendidikan
S.3 1 orang Kasi pend informal
S.2 Pendidikan | 3 orang Kepala dinas, kasi pend non formal, dan staf
S.2 Akuntansi 3 orang Sekretaris, dan kasubag keuangan, kasi monitoring & evaluasi
S.2 Manajemen | 4 orang Kabid TK/SD, dan Kasi kurikulum, kabid SLTP/SM, dan staff
S.2 Perencanaan | 1 orang Kabid penyusunan program
S.2 Hukum 1 orang Staff bidang SLTP/SM

S.1 Pendidikan | 14 orang (Dkasi  sarana  prasa  SLTP/SM, (l)kasi  kurikulum
SLTP/SM,(1)kasi data dan informasi,(3) staff sekretariat, (2)staff
bidang program, (3)staff bidang TK/SD, (2) staff bidang
SLTP/SM, (1) staff bidang PNFI

S.1 akuntansi 1 orang Staf seksi informal bidang PNFI

S.1 Hukum 6 orang Kasubag kepeg, staff bidang program, kasi teknis bidang TK/SD,
staff bidang TK./SD, kasi teknis bidang SLTP/SM, dan Kasi
kesetaraan bidang PNFI

S.1 Adm Pend 1 orang Kasi penyusunan program

S.1 Ekonomi 5 orang Kasubag umkap, staff secretariat, staff bidang TK/SD, staff bidang
SLTP/SM, staff PNFI

S.1 PGSD 1 orang staf tenaga teknis

S.1 Sosial 4 orang Staff sekretariat, staff bid program, staff TK/SD, staff SLTP/SM

S.1PLS 2 orang Kabid PNFI, staf seksi Pend non formal

S.1 Teknis 1 orang Kasi sarana prasarana TK/SD

D.I1l1 Akuntansi | 1 orang Staf subag keuangan

D.1Il1 Eko Akun | 2 orang Staf subag umkap, dan staf seksi monitoring evaluasi

D.11l1 Komputer | 1 orang Staff data & informasi

SMA sederajat | 16 orang (4) staff subag keuangan, (3) staff subag kepegawaian, (2) staff
umkap,(1)bendahara pengeluaran, (1)staff seksi penyusunan
program,(1) staff seksi monev,(1)staff seksi sarana prasarana
TK/SD,(1)staff tenaga teknis SLTP/SM, (1) staff seksi sarana
prasarana SLTP/SM,(1)staff seksi informal

Jumlah 68 orang
Sumber: Subag Kepegawaian Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar tahun 2015

Dari tabel 2 di atas dapat dilihat ada beberapa orang dari pegawali

Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar yang masih memiliki latar belakang



pendidikan  tidak sesuai dengan bidang tugas yang dikerjakannya.
Diantaranya: (1) sekretaris yang belatar belakang pendidikan S2 Akuntasi,
yang seharusnya sekretaris adalah orang yang memahami tentang
administrasi. (2) kasi kurikulum yang berlatar belakang pendidikan S2
Manajemen, yang mana seharusnya adalah orang yang paham akan dunia
pendidikan. (3)Kasi data dan informasi yang berlatar belakang pendidikan S1
Pendidikan, yang seharusnya adalah orang yang mengerti dan tahu tentang
teknik informanika. (4) kasi prasarana yang berlatar belakang pendidikan S1
Pendidikan, yang mana seharusnya adalah orang dari Ekonomi. Ini ditakutkan
akan mempengaruhi Kkinerja dari pegawai tersebut, karena dengan tidak
sesuainya bidang tugas yang dikerjakan dengan latar belakang pendidikan

yang dimiliki akan mengurangi hasil kerja pegawai tersebut.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah penghargaan.
Menurut Mulyadi (2001: 237) penghargaan terhadap karyawan yang dihargai
dan di akui oleh organisasi, oleh karena itu sistem lintas fungsional mengubah
secara radikal perilaku yang diharapkan dari karyawan terhadap kinerja
karyawan agar terbentuk perilaku karyawan yang sesuai dengan tuntutan kerja

tim.

Selanjutnya Penghargaan ekstrinsik menurut Gibson, lvancevich, dan
Donnelly dalam Wibowo (2012: 367) meliputi: (1) penghargaan financial,

penghargaan financial dibagi atas 2 yaitu pertama gaji yang mana uang



merupakan penghargaan ekstrinsik utama karena uang merupakan kebutuhan
primer pegawai dan yang kedua jaminan sosial yang berupa program pensiun,
asuransi kesehatan dan liburan. (2) penghargaan interpersonal adalah
penghargaan ekstrinsik seperti menerima rekognisi atau pengakuan atau
menjadi mampu berinteraksi sosial tentang pekerjaan. Manajer berperan
dalam memberikan status pekerjaan sedangkan rekognisi merupakan
pernyataan manajemen bahwa pekerjaan telah dilakukan dengan baik dan
dapat memperbaiki status. (3) promosi yang mana manajer membuat
keputusan penghargaan promosi sebagai usaha mencocokkan orang yang tepat
dengan pekerjaanya. Kriteria yang sering digunakan untuk mencapai

keputusan promosi adalah kinerja dan senoritas.

Penghargaan terhadap kinerja karyawan merupakan sarana untuk
mengarahkan perilaku pegawai yang dihargai dan diakui oleh instansi.
Sehingga penghargaan yang diberikan kepada pegawai dapat memotivasi
pegawai agar lebih giat dalam bekerja, sehingga pegawai dapat bekerja
dengan baik dan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tetapi jika
pegawai yang berprestasi tidak diberikan penghargaan maka motivasi pegawai

akan rendah, sehingga akan mempengaruhi kinerja dari pegawai tersebut.

Dari hasil wawancara yang dilakukan dengan pegawai bidang program
dan subag kepegawaian di kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar

mengatakan bahwa penghargaan yang diterima oleh pegawai hanya berupa



penghargaan financial saja yaitu berupa gaji,jaminan social, tunjada, uang
makan, dan pembinaan dan mengikuti pendidikan dan pelatihan sesuai tupoksi
masing-masing. Sedangkan penghargaan interpersonal belum didapatkan oleh
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar. Jadi dengan tidak adanya
penghargaan interpersonal yang diterima oleh pegawai menyebabkan pegawai
merasa kurang semangat dan termotivasi dalam bekerja, karena mereka
bekerja untuk mendapatkan gaji. Sehingga pegawai tidak berkeinginan untuk
meningkatkan prestasi kerja, karna meningkat atau tidaknya prestasi kerja
yang telah dilakukan tetap tidak akan mendapatkan penghargaan selain gaji

dan jaminan sosial.

Selain latar belakang pendidikan dan penghargaan, motivasi juga
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Menurut
Winardi (2001) motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan semangat dan
gairah dalam bekerja untuk mencapai tujuan. Sedangkan Usman (2006: 223)
mengartikan motivasi kerja sebagai keinginan atau kebutuhan yang

melatarbelakangi seseorang sehingga ia terdorong untuk bekerja.

Motivasi merupakan salah satu faktor psikologis yang dimiliki oleh
masing-masing pegawai. Kinerja pegawai akan dipengaruhi oleh motivasi
yang ada didalam diri pegawai itu sendiri. Semakin tinggi motivasi yang

dimiliki pegawai, maka akan dapat meningkatkan pencapaian hasil kerja.



Apalagi jika pegawai diberikan penghargaan terhadap hasil kerjanya yang

baik.

Berdasarkan pengamatan singkat di Dinas Pendidikan Kabupaten
Tanah Datar terlihat bahwa pegawainya masih ada pegawai yang datang
terlambat, keluar masuk ruangan seenaknya saja tanpa ada tujuan yang jelas
dan tidak sadar akan kewajiban yang dimilikinya. Kemudian juga terlihat
pelayanan yang masih kurang memuaskan dari pegawai kepada orang-orang
yang mempunyai urusan ke Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.

Kondisi di atas mengindikasikan bahwa motivasi yang dimiliki oleh pegawai

Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar masih rendah.

Rendahnya motivasi kerja pegawai pada kantor Dinas Pendidikan
Kabupaten Tanah Datar, juga dapat dilihat dari tingkat kemangkiran pegawai.

Ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 3. Daftar Rekapitulasi Absen Pegawai Dinas Pendidikan Kab.
Tanah Datar di Batusangkar bulan januari s/d mei 2015

Bulan Jumlah jumlah | Hari kerja | Tingkat kemangkiran
pegawai absen (HK) AK= KH  x 100%
(orang) (KH) JK x HK

(JK)

Januari 65 28 21 2,05%

Februari 65 22 20 1,69%

Maret 68 20 19 1,54%

April 68 22 22 1,47%

Mei 68 17 22 1,13%

Sumber : Subag Kepegawaian Dinas pendidikan kab. Tanah datar tahun 2015
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa angka kemangkiran yang paling
tinggi adalah 2,05% yaitu pada bulan januari dan 1,13% pada bulan mei.

Walaupun telah terjadi penurunan tapi angka kemangkiran masih diatas 1%.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan,
Penghargaan, dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan

Kabupaten Tanah Datar”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di identifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Kinerja pegawai masih rendah terlihat dari masih adanya kegiatan
yang masih belum terealisasi dengan baik.
2. Masih adanya pegawai yang memiliki latar belakang pendidikan yang
tidak sesuai dengan bidang pekerjaanya.
3. Masih adanya penghargaan yang belum diterima oleh pegawai
4. Masih adanya pegawai yang datang terlambat dan keluar masuk
ruangan tanpa tujuan yang jelas.
5. Masih tingginya tingkat kemangkiran pegawai
C. Pembatasan Masalah
Karena banyaknya permasalahan yang timbul dari latar belakang

masalah di atas, maka agar lebih jelas dan terarah penulis perlu membatasi
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masalah yang akan diteliti, yaitu pengaruh latar belakang, penghargaan, dan
motivasi terhadap kinerja pegawai kantor Dinas Pendidikan Batusangkar.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan permasalahan di atas maka
dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu :

1. Sejauh mana pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja
pegawai pada kantor Dinas Pendidikan Tanah Datar?

2. Sejauh mana pengaruh penghargaan terhadap kinerja pegawai pada
kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar?

3. Sejauh mana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada kantor
Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar?

4. Sejauh mana pengaruh latar belakang Pendidikan, motivasi, dan
penghargaan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan
Kabupaten Tanah Datar?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka pada bagian ini disampaikan
tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan terhadap
kinerja pegawai kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.

2. Untuk mengetahui pengaruh penghargaan terhadap Kkinerja pegawai

pada kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.
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3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada
kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.

4. Untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, penghargaan,
dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada kantor Dinas Pendidikan
Kabupaten Tanah Datar.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi penulis penelitian ini berguna untuk memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang.

2. Peneliti akan mendapatkan gambaran yang jelas mengenai pengaruh
latar belakang pendidikan, penghargaan, dan motivasi terhadap kinerja
pegawai pada kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Tanah Datar.

3. Bagi pihak lain, penelitian ini akan menjadi bahan pertimbangan dan
bahan tambahan pengetahuan apabila ingin mempelajari masalah
pengaruh latar belakang pendidikan, motivasi, dan penghargaan
terhadap kinerja pegawai pada kantor Dinas Pendidikan Kabupaten

Tanah Datar.
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