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PERNYATAAN

Saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul Analisis Kualitas
Layanan Portal kemhuhwn..h.up.u.id Menggunakan Metode Webqual
4.0 (Studi pada Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang

sebagai Pengguna Portal Kredit Poin Ekstrakulikuler) in; sepenuhnya karya

saya sendin. Tidak ada bagian di dalamnya yang merupakan karya atay pendapat
vang ditulis atau diterbitkan orang lain kecual; scbagai acuan atay kutipan dengan
mengikut tata penulisan karya ilmiah yang lazim.




ABSTRAK

Siti Muthmainnah : Analisis Kualitas Layanan Portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id Menggunakan Metode
Webqual 4.0 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Teknik
Universitas Negeri Padang Sebagai Pengguna Portal
Kredit Poin Ekstrakulikuler)

Portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id sebagai penyedia layanan informasi
kredit poin mahasiswa hendaknya mempunyai kualitas yang baik dalam
pelayanannya baik dari segi informasi maupun dari interaksi user dengan
interface atau user dengan admin. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan
seberapa baik kualitas layanan yang diberikan oleh portal dalam memenuhi
kebutuhan mahasiswa.

Metode yang digunakan adalah metode webqual 4.0 yang terdiri dari empat
dimensi yakni dimensi usability, kualitas informasi, kualitas interaksi layanan dan
overall. Sampel penelitian berjumlah 98 responden. Pengambilan sampel secara
acak dan berstrata secara proporsional. Data dikumpulkan melalui angket yang
berisi pernyataan tentang persepsi mahasiswa terhadap portal. Data yang
terkumpul diolah untuk mendapatkan nilai webqual index (WQI).

Hasil  analisis menunjukkan  bahwa  kualitas layanan  portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id baik dengan nilai skala webqual index (WQI) sebesar
0,73. Dengan nilai masing-masing dimensi yakni usability sebesar 0,75; kualitas
informasi sebesar 0,73; kualitas interaksi layanan dan overall masing-masing
sebesar 0,71. Untuk faktor yang mempengaruhi kualitas layanan portal yakni
adalah dimensi usability, dilihat dari nilai skala WQI yang menunjukan nilai 0,75.

Kata Kunci : Kualitas layanan, portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id, webqual 4.0,
webqual index (WQI)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat
yang ditandai dengan penggunaan komputer sebagai sarana pendukung
kegiatan manusia dalam melakukan aktivitas. Seiring dengan perubahan
waktu, banyak usaha yang telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas
kehidupan manusia salah satunya dengan memanfaatkan dan mengoperasikan
sistem informasi yang berbasiskan komputer.

Di era informasi yang serba mudah dan cepat ini, mengharuskan
kemudahan dalam mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan.
Perkembangan teknologi internet yang pesat telah memicu munculnya
berbagai aplikasi baru termasuk dibidang teknologi informasi. Sistem
informasi adalah salah satu revolusi dibidang informasi berbasis teknologi
internet. Kualitas informasi pada sistem informasi yang sesuai dengan
kebutuhan dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat
kepuasan bagi pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu sistem
informasi, maka akan semakin banyak pengguna yang mengakses sistem
informasi tersebut.

Peranan sistem informasi dalam suatu organisasi pada era globalisasi ini
tidak dapat diragukan lagi. Sistem informasi dapat membuat tempat tersebut
memiliki keunggulan kompetitif. Keberadaan sistem informasi tidak hanya

bermanfaat bagi tempat itu sendiri, tetapi juga bagi konsumen. Keperluan
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untuk memperoleh informasi semakin penting, sehingga diperlukan sebuah
teknologi agar informasi yang diperoleh dapat diterima dengan cepat.

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang (FT-UNP) memiliki enam
buah jurusan yang terdiri dari jurusan teknik sipil, teknik mesin, teknik
elektro, teknik elektronika, teknik otomotif, dan teknik pertambangan. FT-
UNP selain menerapkan kredit semester juga menerapkan sistem kredit poin
untuk mahasiswanya.

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Bang Fauzi yang
merupakan admin bagian kemahasiswaan FT-UNP, bahwa sistem kredit poin
ini mulai diterapkan pada tahun 2010. Dan untuk menanggulangi masalah
pengentrian poin tersebut maka dibuatlah sebuah website khusus yakni portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id yang dibuat sejak tahun 2011. Portal ini dipegang
oleh bagian kemahasiswaan FT-UNP. Mahasiswa FT-UNP harus memenuhi
poin yang sudah ditetapkan untuk dapat menyelesaikan studinya. Kredit poin
tersebut merupakan suatu syarat untuk para mahasiswanya dalam proses
penyelesaian perkuliahan selama di FT-UNP. Berikut adalah tampilan awal

portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id :



Login

£33

Gambar 1.Tampilan Awal Situs Portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id
Sumber : Portal kemahassiswaan.ft.unp.ac.id

Selain sebagai syarat untuk menyelesaikan studi, kredit poin
ekstrakulikuler juga berfungsi untuk mengurus beasiswa yang ada di FT-
UNP. Mahasiswa yang ingin mengurus beasiswa diharuskan mengumpulkan
sejumlah poin yang telah ditentukan. Selain itu sesuai dengan namanya portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id juga menyediakan layanan yang berhubungan
dengan bagian kemahasiswaan seperti pengurusan surat aktif kuliah, surat
keterangan tidak menerima beasiswa lain dan informasi yang berkaitan
dengan mahasiswa FT-UNP.

Selanjutnya Bang Fauzi juga menambahkan bahwa portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id dalam penerapannya memiliki beberapa
kekurangan yakni desain interface yang kurang menarik, juga keberadaan
portal ini kurang termanfaatkan karena hanya digunakan untuk informasi

kredit poin. Selain itu informasi yang ada di dalam portal
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kemahasiswaan.ft.unp.ac.id juga kurang terbaharui. (Hasil wawancara di
lampirkan).
Berdasarkan data sekunder yang penulis dapatkan di bagian PUSKOM
UNP dapat diketahui jumlah mahasiswa FT-UNP aktif tahun 2016 yakni
sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah Mahasiswa FT-UNP tahun 2016

No Jurusan Jumlah
1 | Teknik Sipil 642
2 | Teknik Mesin 649
3 | Teknik Otomotif 649
4 | Teknik Elektronika 987
5 | Teknik Elektro 1028
6 | Teknik Pertambangan 769

Total 4719

Sumber : PUSKOM UNP

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah mahasiswa di FT-UNP
adalah sebanyak 4719 orang. Tentunya dalam hal ini portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id harus mempunyai kualitas yang baik dalam
penyampaian informasi dan layanan. Penelitian ini mengambil studi kasus
pada portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id yang bertujuan untuk pengukuran
kualitas portal tersebut. Pengukuran kualitas yang dilakukan berdasarkan
sudut pandang user satisfaction (kepuasan pengguna) agar dapat
memanfaatkan portal tersebut secara optimal. Oleh karena itu diperlukan
analisa tentang faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kualitas dalam
penggunaannya. Dari hasil analisa tersebut dapat dilakukan evaluasi untuk
menentukan faktor-faktor yang berpengaruh untuk meningkatkan kualitas
portal tersebut dilihat dari user satisfaction (kepuasan pengguna). Salah

satu model yang dapat digunakan untuk ini adalah webqual 4.0. Webqual
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merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas portal
berdasarkan persepsi pengguna akhir yang merupakan pengembangan dari
metode webqual 3.0. Webqual 4.0 terdiri dari empat buah dimensi yakni
dimensi usability, kualitas informasi, kualitas interaksi layanan dan overall.

Berdasarkan latar belakang diatas dan karena belum adanya penelitian
mengenai kualitas layanan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kualitas
Layanan Portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id Menggunakan Metode
WebQual 4.0 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Negeri

Padang Sebagai Pengguna Portal Kredit Poin Ekstrakulikuler)”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka didapatkan identifikasi masalah
sebagai berikut :
1. Rendahnya kualitas portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id sebagai penyedia
layanan untuk mahasiswa.
2. Keberadaan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id yang kurang termanfaatkan
karena hanya digunakan untuk informasi kredit poin.
3. Informasi yang tersedia kurang terbaharui.

4. Interface portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id yang kurang menarik.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka permasalahan dibatasi
pada :
1. Rendahnya kualitas layanan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id.
2. Populasi penelitian adalah seluruh mahasiswa FT-UNP.
3. Pengukuran berdasarkan dimensi-dimensi yang ada pada metode webqual
4.0 yakni dimensi usability (penggunaan), kualitas informasi, kualitas

interaksi layanan dan overall (kepuasan).

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan
permasalahan yang mendasari analisis ini adalah :
1. Bagaimana kualitas layanan  portal  kemahasiswaan.ft.unp.ac.id
menggunakan metode webqual 4.0 ?
2. Faktor apa yang mempengaruhi  kualitas layanan  portal

kemahasiswaan.ft.unp.ac.id ?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui kualitas layanan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id

menggunakan metode webqual 4.0.
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2. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kualitas layanan portal

kemahasiswaan.ft.unp.ac.id

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat setelah penelitian ini dilaksanakan adalah sebagai :
1. Informasi dan data bagi pengembang ICT untuk perbaikan portal kedepan.
2. Gambaran tentang kualitas layanan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id di

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.



