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ABSTRAK

SISKA WULANDARI : Analiss Faktor yang Mempengaruhi Minat
Pemanfaatan dan Penggunaan Sistem E-Journal
Menggunakan Model UTAUT (Unified Theory of
Acceptence and Use of Technology) di Universitas
Negeri Padang
Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
minat pemanfaatan dan pengaruhnya terhadap penggunaan sistem e-journal
Universitas Negeri Padang dengan menguji model yang diajukan oleh Venkatesh et
al. (2003). Data diperoleh dari perseps individu pengguna sistem e-journal yakni
mahasiswa dan dosen di Universitas Negeri Padang. Jumlah sampel pendlitian
sebanyak 96 sampel yang diambil secara purposive sampling. Alat analisis yang
digunakan meliputi uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan
uji hipotesis yang meliputi uji F, uji koefisien determinasi R?, dan uji t. Dengan
menggunakan teknik regresi berganda, hasil penelitian menunjukkan bahwa
ekspektasi kinerja dan ekspektasi usaha dan faktor sosial berpengaruh positif
signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem e-journal dan sikap terhadap
penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem e
journal. Kualitas web, kondisi-kondisi yang memfasilitas dan minat pemanfaatan
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem e-journal.

KataKunci : Unified Theory of Acceptence and Use of Technology (UTAUT),
ekspektansi kinerja, ekspektans usaha, pengaruh sosial, sikap terhadap
penggunaan, kualitas web, kondisi yang memfasilitasi, minat
pemanfaat, penggunaan, sistem e-journal.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang dengan sangat pesat,
setiap detik penemuan di bidang teknologi terjadi. Perkembangan teknologi telah
memberi pengaruh yang cukup besar terhadap berbaga aspek kehidupan
masyarakat. Berbagai terobosan dibidang micro-elektronika, bioteknologi,
telekomunikasi, perdagangan dan bisnis, kesehatan, pendidikan, perbankan,
informasi ilmiah, serta teknologi informasi terus dikembangkan dalam upaya
memenuhi kebutuhan masyarakat itu sendiri.

Seiring dengan kemagjuan teknologi informasi dan komunikasi, pola
pencari informasi juga ikut mengalami perubahan. Para Pencari informasi
membutuhkan hasil penelusuran informasi yang cepat, tepat dan mudah, meliputi
pencarian (seeking), penemuan (searching) dan pemanfaatan. Saat ini informasi
dalam format elektronik banyak diminati oleh pencari informasi, salah satunya
jurnal elektronik atau e-journal.

Jurnal elektronik (E-Journal) menurut Lukman dan Swistien Kustantyana
(2012:81) merupakan versi elektronik dari suatu jurnal yang berisikan informasi-
informasi digital yang dapat berwujud teks atau gambar. Adapun menurut LIPI
(2013), “Jurnal elektonik (E-journa) adalah sarana berbasis web untuk
mengelola sebuah jurnal ilmiah maupun non ilmiah. Sarana ini disediakan

sebagai wadah bagi pengelola, penulis dan pembaca karya-karya ilmiah”.



Koleksi jurnal elektronik sebagai media komunikasi ilmiah antar
peneliti, memiliki kelebihan daripada jurnal tercetak, karena pengguna lebih
cepat dan mudah memperolehnya. Modal utama untuk memperoleh kemudahan
tersebut adalah komputer yang tersambung internet. Sebagian perguruan tinggi di
Indonesia telah memfasilitas jurnal elektronik untuk mendukung proses
pembelgjaran dan penelitian bagi sivitas akademika terutama para mahasiswa,
dosen, dan pendliti.

Universitas Negeri Padang adalah salah satu universitas negeri di Sumatera Barat
yang telah menyediakan sistem portal Jurna Elektronik sebagai sarana untuk
mengakses jurnal-jurnal yang ada di Universitas Negeri Padang menggunakan
Open Journal System sebagai software aplikasi e-journalnya dan dapat diakses

melalui alamat website www.ejournal.unp.ac.id.

Dimulainya pengelolaan e-journal di Universitas Negeri Padang ini
merupakan tindak lanjut dari pihak Universitas setelah dikeluarkannya surat
edaran oleh Direktorat Jendera Pendidikan Tinggi (Ditjen Dikti) tentang
Kebijakan Unggah Karya Ilmiah dan Jurnal, dipenghujung Desember 2011 yang
lampau. Surat edaran yang ditandatangani oleh Direktur Jenderal Djoko Santoso
tersebut dikeluarkan di gedung Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Dirjen
Dikti Jalan Jenderal Sudirman, Pintu 1 Senayan, Jakarta. Surat edaran tersebut
dikeluarkan dalam rangka menaati dan menindaklanjuti peraturan perundangan
Peraturan Menteri Pendidikan Nasional (Permendiknas) No. 17 Tahun 2010
tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi, dan

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional (Permendiknas) No.22 Tahun 2011



tentang Terbitan Berkala IImiah (sumber :www.ganto.or.id). Dengan

dikeluarkannya surat edaran tersebut, pihak Puskom merilis e-journal UNP pada
akhir tahun 2011. e-journal UNP yang dirilis berupa portal yang digunakan
untuk mempublikasikan jurnal secara online pada website.

Pada hasil studi awal wawancara dengan Redaksi Pelaksana Jurna salah
satunya Jurnal Voteknika Jurusan Teknik Elektronika yakni bapak Hadi Kurnia
Saputra, S.Pd. pada tanggal 23 Februari 2017, bahwa pelaksanaan e-journal
Universitas Negeri Padang sejauh ini sudah terlaksana dengan baik, tetapi terkait
dengan proses pembelgaran masih belum optimal. Ha ini dapat dibuktikan
dengan minimnya sosialisasi dari pihak universitas untuk menggunakan e-
journal sebagai salah satu fasilitas mempermudah proses pembelgjaran. Dan
terkait artikel yang akan di publikasikan, tidak semua artikel bisa dipublikasikan
karena hanya artikel terbaik yang dipilih. Namun proses penyeleksian artikel ini
masih manual, sebaiknya dalam proses penyeleksian tahap demi tahap pun juga
dilaksanakan secara sistematis.

Berdasarkan hasil studi awa wawancara dengan beberapa mahasiswa dari
Fakultas Teknik, Fakultas MIPA, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan dan
Fakultas Ekonomi pada tanggal 28 Januari 2017, bahwa beberapa mahasiswa
masih ada yang belum mengetahui fasilitas sistem e-journal di Universitas
Negeri Padang dengan alasan belum adanya sosialisasi dari dosen maupun pihak
universitas terkait penerapan sistem tersebut. Sedangkan beberapa mahasiswa
lainnya mengetahui adanya sistem e-journal di Universitas Negeri Padang, tetapi

belum sering diakses. Hal ini dikarenakan oleh beberapa hal, seperti kurangnya



referensi jurnal yang ada pada sistem e-journal , tampilan yang kurang menarik,
serta penggunaan sistem yang membingungkan. Hal ini menyebabkan mahasiswa
lebih memilih untuk menggunakan dan memanfaatkan jurnal elektronik dari
sistem e-journal yang lain.

Adapun jumlah jurnal yang tersedia pada sistem e-journal Universitas
Negeri Padang adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah jurnal yang tersedia pada sistem e-journal Universitas
Negeri Padang
No. Fakultas Jumlah Jumlah
Jurusan Jurnal
[Imu Pendidikan 12 10
Bahasa dan Seni 13
Matematika dan IPA
[Imu Sosial
Teknik
[Imu Keolahragaan
Ekonomi
Pariwisata dan Perhotelan
Pascasarjana
Jumlah
Sumber: e-journal.unp.ac.id
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Dari data diatas, memperlihatkan bahwa jumlah jurnal yang tersedia pada
sistem e-journal dapat dikatakan sedikit bagi fakultas pariwisata dan perhotelan
dan fakultas ilmu keolahragaan jika dibandingkan jumlah jurusan dengan jumlah
jurna yang tersedia. Hal ini dapat mempengaruhi minat pengguna dalam
memanfaatkan sistem e-journal UNP sebagai sarana publikasi ilmiah maupun
sumber belgar. Sehingga pengguna yang akan menggunakan sistem e-journal
UNP sebaga sumber referensi lebih memilih menggunakan sistem e-journal

lainnya.



Berdasarkan keterangan yang diperoleh dari hasil wawancara dan data
jumlah jurnal yang tersedia, menjadi beberapa faktor yang mempengaruhi minat
unntuk memanfaatkan dan menggunakan e-journal. Tentunya dalam hal ini,
keterlibatan pengguna dalam memanfaatkan dan menggunakan teknologi sistem
infformasi sangat menentukan akan keberhasilan sebuah kualitas sistem dan
informasi yang diproduksinya.

Salah satu model dan teori yang digunakan untuk menganalisis minat
pemanfaatan dan penggunaan teknologi yaitu model atau teori Unified Theory of
Acceptence and Use of Technology (UTAUT). Model atau teori ini merupakan
teori gabungan penerimaan dan penggunaan suatu teknologi informasi yang
dikembangkan oleh Vankatesh, et a. (2003). UTAUT menggabungkan fitur-fitur
yang berhasil dari delapan teori penerimaan teknologi terkemuka menjadi satu
teori. UTAUT terbukti lebih berhasil dibandingkan kedelapan teori yang lain
dalam menjelaskan hingga 70 persen varian pengguna (Vankatesh, et al. ,2003).
Empat faktor kunci model UTAUT vyaitu harapan kinerja (performance
expectancy), harapan usasha (effort expectancy), pengaruh sosia (social
influence), dan kondisi-kondisi fasilitas (facilitating conditions).

Berdasarkan uraian di atas, penulis ingin melakukan analisis terhadap
faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan dan penggunaan sistem e-journal.
Maka penelitian ini diberi judul “Analisis Faktor yang M empengaruhi Minat
Pemanfaatan dan Penggunaan Sistem E-Journal Menggunakan Model
UTAUT (Unified Theory of Acceptence and Use of Technology) di Universitas

Negeri Padang”.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasikan
beberapa masal ah yaitu :

1. Sedikitnya jumlah jurna yang disediakan bagi pengguna jika dibandingkan
dengan jumlah jurusan per-fakultas pada sistem e-journal Universitas Negeri
Padang.

2. Beberapa pengguna sistem E-Journal Universitas Negeri Padang masih belum
mengetahui penerapan sistem E-Journal di Universitas Negeri Padang.

3. Dibutuhkan sebuah penelitian untuk mengetahui faktor yang memepengaruhi
minat pemanfaatan dan penggunaan sistem e-journal.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka perlu dibuat suatu batasan
masal ah sehingga ruang lingkup permasalahan menjadi jelas.
Pada penelitian ini, penulis membatasi masalah yaitu:

1. Andlisa faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan dan penggunaan
sistem e-journal di Universitas Negeri Padang.

2. Model andlisis yang digunakan adalah model Unified Theory of Acceptence
and Use of Technology (UTAUT).

3. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dan dosen sebagai pengguna

sistem e-journal di Universitas Negeri Padang.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka dirumuskan masalah sebagai

berikut:

1. Apakah ekspektansi kinerja (performance expectancy) berpengaruh positif
terhadap minat pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal ?

2. Apakah ekspektansi usaha (effort expectancy) berpengaruh positif terhadap
minat pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal ?

3. Apakah pengaruh sosial (social influence) berpengaruh positif terhadap minat
pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal ?

4. Apakah sikap menggunakan teknologi (Attitude Towards Using) berpengaruh
positif terhadap minat pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal ?

5. Apakah minat pemanfaatan (behavioral intention) berpengaruh positif
terhadap perilaku penggunaan (use behavior) sistem e-journal ?

6. Apakah kualitas web (web quality) berpengaruh positif terhadap penggunaan
(use behavior) sistem e-journal ?

7. Apakah kondis yang memfasilitasi (facilitating condition) berpengaruh

positif terhadap penggunaan (use behavior) sistem e-journal ?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, makatujuan dari peneilitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja (performance expectancy) terhadap

minat pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal.



2. Mengetahui pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap minat
pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal.

3. Mengetahui pengaruh faktor sosia (social influence) terhadap minat
pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal.

4. Mengetahui pengaruh sikap menggunakan teknologi (Attitude Towards Using)
terhadap minat pemanfaatan (behavioral intention) sistem e-journal.

5. Mengetahi pengaruh kualitas web (web quality) terhadap penggunaan (use
behavior) sistem e-journal.

6. Mengetahui pengaruh kondisi yang memfasilitas (facilitating condition)
terhadap penggunaan (use behavior) sistem e-journal.

7. Mengetahui pengaruh minat pemanfaatan (behavioral intention) terhadap

penggunaan (use behavior) sistem e-journal.

. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah sebagal berikut:

1. Sebaga informasi tentang faktor apa sga yang mempengaruhi minat
pemanfaatan dan penggunaan sistem e-journal oleh mahasiswa dan dosen di
Universitas Negeri Padang.

2. Sebaga informasi bagi Pihak PUSKOM dan pihak yang terlibat lainnya
dalam mengembangkan Sistem E-journal di Universitas Negeri Padang.

3. Sebaga gambaran tentang kualitas Sistem E-journal Universitas Negeri

Padang dalam memberikan layanan kepada pengguna sistem.



4. Sebagai informasi bagi mahasiswa dan dosen sebagai pengguna Sistem E-
journal Universitas Negeri Padang agar lebih memanfaatkan dan

menggunakan sistem.



