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ABSTRAK 

Judul : Gambaran Peran Kelompok Acuan Pada Pembelian Produk 

Fashion Secara Online Shopping Pada Wanita Dewasa 

Nama : Sila Kurniawan (1205056) 

Pembimbing : 1. Tuti Rahmi, S.Psi., M.Si., Psikolog 

   2. Zulmi Yusra, S.Psi., Psikolog 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran peran kelompok acuan yang 

terdiri dari kelompok persahabatan, belanja, kerja, masyarakat maya, dan pegiat konsumen 

pada pembelian produk fashion secara online shopping. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif-kuantitatif dengan jumlah subyek 205 wanita dewasa di daerah Bukittinggi di 

ambil secara accidental sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelompok acuan persahabatan memiliki 

peran paling dominan yang di persepsikan oleh subyek pada pembelian produk fashion 

secara online shopping pada wanita dewasa kota Bukittinggi terdapat pada kelompok 

persahabatan, dengan peran sebesar 40.00%. Hal ini dikarenakan teman merupakan orang 

yang memberikan informasi, pendapat dan kesukaan kelompok persahabatan sering kali 

memiliki peran terhadap pembelian suatu produk atau merek. Peran kelompok acuan 

selanjutnya yaitu kelompok masyarakat maya, kelompok pegiat konsumen, kelompok kerja 

dan terakhir kelompok belanja. Kemudian dari hasil uji chi-square menunjukkan bahwa 

dari lima kategori data demografi hanya kategori tempat tinggal yang memiliki perbedaan 

pada kelompok acuan. 

 

Kata Kunci: Peran Kelompok Acuan, Produk Fashion, Online Shopping 
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ABSTRACT 

Tittle : Description of the Role of Reference Group on Purchasing Fashion   

Products Online Shopping At Women's Adult City Bukittinggi. 

Name : Sila Kurniawan 

Lecture : 1. Tuti Rahmi, S.Psi., M.Si, Psikolog 

     2. Zulmi Yusra, S.Psi., Psikolog 

 

This research is purposed to give description about role of reference group 

which consists of Friendship group, shopping, co-worker, virtual communities, and 

consumer’s activist on Fashion product purchasing through online shopping. This 

study is categorized as a quantitative-descriptive research with 205 women as 

participants whom live in Bukittinggi that collected with an accidental sampling.  

Result of this research shows that reference group of friendship has the most 

dominant role that percieved by subject on fashion product purchasing through online 

shopping on women in Bukittinggi city that included as friendship group, with amount of 

role at 40.00%. this is due to friends are those who give information, opinion, and  what is 

liked by friendship group often gives role on purchasing particular product or brand. The 

role of reference latterly are virtual communities, consumer’s activist group, co-worker 

group, and shopping group. Lastly, result of chi-square test shows that among five 

categories of demographic data, only place to live that has difference on reference group.  

 

Keywords: Role of Reference Group, fashion Products, Online Shopping 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Penggunaan internet tidaklah asing lagi bagi semua lapisan masyarakat 

dunia terutama pada generasi muda, tak terkecuali bagi wanita dewasa di Indonesia 

itu sendiri. Penggunaan Internet sebagai bentuk teknologi komunikasi telah 

mengalami perkembangan yang pesat dimana pada tahun 2012, jumlah   pengguna 

internet di Indonesia mencapai lebih dari 60 juta orang, meningkat lebih dari 30 

persen serta saat ini Indonesia menduduki urutan ke-4 sebagai negara dengan 

pengguna internet terbanyak di Asia (Kompasiana, 2014). Sedangkan menurut data 

internet live stats (ILS) pengunaan internet untuk Indonesia pada hitungan bulan 

Juli tahun 2014, berjumlah 42,258,824 jiwa dari 252,812,245 jiwa di Indonesia 

(Internetlivestats, 2016).  

Pengunaan internet di Indonesia tidak hanya sebagai media informasi tetapi 

telah mengalami beberapa perubahan pada dunia bisnis seperti penjualan produk 

yang mempengaruhi perilaku konsumen. Penggunaan internet sebagai media untuk 

melakukan pembelian secara online, dimana dalam survai “trends in online 

shopping” dinyatakan bahwa 85% dari populasi online dunia telah menggunakan 

Internet untuk melakukan pembelian, naik 40% dari dua tahun lalu, dan lebih dari 

setengah pengguna internet melakukan pembelian secara online setidaknya sebulan 

sekali (Nielsen, 2008). 

 

  

http://www.kompasiana/
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Pembelin online atau online shopping ini telah menjadi trend di Indonesia 

beberapa tahun terakhir ini. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Nielsen (2010) 

“Global Online Shopping Report” dimana sekitar setengah dari konsumen 

Indonesia berencana untuk membeli secara online tiket pesawat (55%) serta 

melakukan pemesanan hotel dan biro perjalanan (46%) dalam enam bulan ke depan. 

Empat dari sepuluh konsumen (40%) berencana untuk membeli buku elektronik 

(ebook), sepertiga konsumen merencanakan untuk membeli tiket acara secara 

online dan hampir empat dari sepuluh konsumen berencana untuk membeli 

Fashion; pakaian/aksesori/sepatu (37%).   

Selain itu berdasarkan studi Google Indonesia yang bekerja sama dengan 

Asosiasi E-Commerce Indonesia (IDEA), dimana 1.300 masyarakat di Indonesia 

yang berusia 18 sampai 50 tahun dan berdomisii 12 kota besar di Indonesia salah 

satunya di kota Padang (SUMBAR), dimana 78% dari mereka yang secara aktif 

belanja online untuk membeli produk fashion (Yaseer Paragian. 2016). Hal ini 

senada dengan hasil survei pusat data dan sarana informatika juga menunjukkan 

bahwa fashion merupakan jenis barang yang dibeli secara online oleh sebagian 

besar pelaku belanja online dengan (79%) (Rianto, Amsas dkk, 2013). 

Selain itu, menurut data lembaga riset International Data Corporation 

(IDC), nilai perdagangan lewat internet di Indonesia tahun 2011 mencapai 3,4 

miliar dollar AS atau sekitar Rp 30 triliun. Hasil survei Master Card Worldwide 

pada Februari 2015 lalu juga menunjukkan trend peningkatan belanja online 

sebesar 15 persen di Indonesia dalam enam bulan ke depan (Kompasiana, 2014).  
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Berdasarkan situs pembelian secara online (online shopping) di negara Asia 

khususnya Indonesia banyak beraneka ragam, namun jika di ambil secara garis 

besar atau situs forum jual beli terbesar di Indonesia terdapat beberapa situs yaitu 

mulai dari TokoPedia.com, TokoBagus.com, dan Kaskus dimana mempunyai 

anggota terbanyak dan mempunyai tingkat kunjungan terbanyak perbulannya. 

TokoPedia.com dari tahun 2009-2011 mempunyai sebanyak 4.600 anggota toko 

aktif dan tingkat kunjungan sebanyak 500 visitor unique yaitu seseorang yang 

hanya mengunjungi sebuah web dan lebih dari 3 juta pageviews setiap bulannya, 

sedangkan TokoBagus.com, mengklaim bahwa pada tahun 2012 mempunyai lebih 

dari 2.000.000 anggota dengan 2.000.000 lebih iklan aktif dan telah mempunyai 

lebih dari 100.000 pengunjung setiap harinya serta kaskus mengklaim mempunyai 

jumlah member sebanyak 4.500.000 anggota pada tahun 2013. Perkembangan 

pengguna internet secara signifikan mempengaruhi bisnis online di Indonesia 

terlihat dari data forum jual beli terbesar di Indonesia yang semakin bertambah 

jumlah membernya (Marindi, 2015). 

Jika menyangkut tentang member atau konsumen yang dominan untuk 

melakukan belanja terutama belanja online, ternyata wanitalah lebih dominan dari 

pada laki-laki, menurut hasil survei yang dilakukan oleh pusat data dan sarana 

informatika, dimana wanita cenderung lebih banyak melakukan kegiatan belanja 

online dibandingkan dengan laki-laki dengan persentase 56% untuk gender wanita 

dan gender laki-laki 44% (Rianto dkk, 2013). Hal ini senada dengan survei APJI 

dimana wanita lebih dominan belanja secara online dengan persentase 58% di 

bandingkan dengan konsumen laki-laki 42% (Anggoro, Marius, 2014) 
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Pola berbelanja para wanita terutama pada wanita dewasa, khususnya untuk 

konsumsi produk fashion akhir-akhir ini mengalami peningkatan. Wanita dewasa 

tertarik untuk mengkonsumsi produk fashion terutama pada akhir-akhir ini salah 

satunya yakni untuk mengikuti trend yang terjadi saat ini dan agar diterima di 

kelompoknya. Hal ini juga dijelaskan oleh Kusuma & Septarini (2013), dimana 

wanita dewasa berpersepsi bahwa mereka akan diterima dalam lingkungan 

pergaulannya jika mereka mengikuti gaya hidup teman-temannya dalam memenuhi 

kebutuhan.  

Salah satu hal penting yang mendukung presentasi wanita adalah fashion 

yang mana pada wanita dalam tahapan dewasa awal lebih  menitik 

beratkan  pakaian  sebagai  simbol  status (Kustriani, 1997). Sehingga dapat 

dikatakan dengan hal tersebut wanita tidak luput untuk selalu melakukan belanja 

terutama belanja produk fashion, serta tidak mengherankan lagi untuk pola 

konsumsi yang komsumtif pada dewasa awal dikatakan cukup tinggi. 

Melihat fakta tersebut, maka tidak mengherankan apabila segmen pada 

wanita terutama wanita dewasa merupakan pasar yang paling potensial dalam 

produk fashion, sehingga makin maraknya produsen menjual atribut produk fashion 

dan begitu pula sebaliknya makin banyaknya pruduk fashion yang dijual oleh 

produsen. Maka tidak mengherankan bahwa wanita melakukan belanja di berbagai 

tempat dan berbagai cara untuk mendapatkannya salah satunya melalui online 

shopping.  

Banyaknya Peminat belanja produk fashion melalui toko online  karena 

adanya kemudahan, kualitas produk, dan harga yang lebih murah yang ditawakan 
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oleh toko online atau situs online. Hal ini senada dengan Dewantara (2015) 

menyatakan bahwa keuntungan belanja online diantaranya bagi konsumen harga 

lebih murah, belanja cukup pada suatu tempat. Setelah mengetahui kemudahan 

dalam belanja secara online dan sebelum memutuskan membeli produk atau barang 

apa yang mereka  beli tentu mereka akan mencoba mencari berbagai informasi 

terhadap produk tersebut, melakukan penilaian alternatif dan pada akhirnya 

melakukan untuk membeli atau tidaknya.  

Berdasarkan hasil survei dan wawancara dengan wanita dewasa berjumlah 

50 orang di kota Bukiitinggi menyatakan bahwa sebelum memutuskan untuk 

belanja suatu produk secara online, 40 orang dari mereka melakukan beberapa hal 

yang telah di jelaskan sebelumnya. Mereka mengenali produk apa yang mereka 

akan mereka beli, membandingkan dengan produk lainnya, bertanya kepada 

sahabat, keluarga, atau teman yang pernah belanja online, kemudian memutuskan 

membeli suatu produk, setelah itu mengevaluasi seberapa jauh produk tersebut 

memenuhi harapannya. Hal ini menjadi dasar apakah mereka akan membeli 

kembali atau tidak. Selain itu menurut mereka dalam pembelian ini tidak di pungkiri 

adanya faktor yang mempengaruhi mereka dalam belanja terutama belanja online. 

Dalam pembelian suatu barang terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi yaitu faktor eksternal dan internal. Menurut Bitta & Loudon (1993) 

faktor internal (individu) terdiri dari kepribadian dan konsep diri, motivasi dan 

keikutsertaan, pemprosesan informasi, pembelajaran, memori dan sikap. 

Sedangkan faktor ekternal terdapat 6 hal yang terdiri dari budaya, sub budaya, kelas 

sosial, grup sosial/kelompok acuan, keluarga dan pengaruh individu lainnya. 



6 

 

 

 

Sehingga dapat dikatakan bahwa salah salah satu faktor pendukung untuk 

melakukan pembelian dipengaruhi oleh peran dari kelompok acuan, dimana 

Kelompok acuan di anggap faktor yang berpengaruh dalam hal pengambilan 

keputusan pembelian suatu produk. Hal ini didukung oleh penelitian  Sujoko 

(2007), yang mana dalam penelitiannya mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dikatakan bahwa kelompok acuan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan pemakaian jasa Warnet 

dan senada dengan penelitian Handy Noviyanrto (2010), menyatakan bahwa faktor 

kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologi mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian paket layanan kartu data unlimited CDMA. 

Pengaruh atau peranan dari kelompok acuan memberikan dampak positif 

dalam keputusan pembelian, terutama untuk beberapa jenis produk yang terkategori 

low involment (Hoyer, Macinnis dalam Ramadanty, 2016). Dapat dikatakan bahwa 

kelompok acuan menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian suatu produk. Hal ini dilakukan oleh konsumen karena 

kelompok acuan mempunyai hubungan yang dekat dan lebih sering berinteraksi 

dengan konsumen. Menurut Supranto dalam  Abikusno (2013), menyatakan 

kelompok rujukan atau kelompok referensi meliputi satu orang atau lebih yang 

dipergunakan oleh seseorang sebagai basis atau dasar pembanding dalam 

membentuk respon efektif dan kognitif.  

Menurut Schiffman dan Kanuk (2010), kelompok acuan adalah setiap orang 

atau kelompok yang dianggap sebagai dasar perbandingan (atau rujukan) bagi 

seseorang dalam membentuk nilai-nilai dan sikap umum atau khusus, atau pedoman 
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khusus bagi perilaku. Selain itu menurut Sumarwan (2011), terdapat 5 (lima) 

kelompok acuan yang terkait dengan konsumen yaitu terdiri dari kelompok 

persahabatan (Friendship Groups), kelompok belanja (Shopping Groups), 

Kelompok kerja (Work Groups), kelompok atau masyarakat maya (Virtual Groups 

or Comminities), kelompok pegiat konsumen (Consumer Action Groups). 

Kelompok inilah yang mempengaruhi kunsumen dalam pembelian suatu produk 

dan masing-masing kelompok memiliki kontribusi dan pendangan yang berbeda.  

Berdasarkan hasil survei dan wawancara 50 orang wanita dewasa yang 

diambil secara acak di kota Bukittingi, mendapatkan hasil sementara dimana bahwa 

sebesar 42 orang mengaku pernah melakukan pembelian secara online, berdasarkan 

hasil wawancara sementara 42 orang konsumen dari wanita tersebut menyatakan 

belanja online di pengaruhi oleh beberapa kelompok dan mempersepsikan bahwa 

masing-masing kelompok tersebut mempunyai peranan atau pengaruh yang 

berbeda pula dimana teman kampus (18 orang), kenalan di media online (5 orang), 

rekan kerja (9 orang), orang yang di jumpai di tempat belanja (6 orang) dan lain-

lain (4 orang). Selanjutnya sebesar 8 orang lagi belum pernah melakukan akses 

belanja online.  

Selain itu hasil wawancara menujukkan alasan mereka memilih kelompok 

tersebut dikarenakan informasi, karna sudah pernah membeli sebelumnya, 

kedekatan dan sebagainya. Salah satunya yaitu kelompok persahabatan dimana 

sahabat orang yang slalu ada buat mereka dan ketika membeli suatu produk,  

informasi dan pendapat serta kedekatan antara subyek dengan sahabat 

menyebabkan subyek membeli produk tersebut. Begitu pula dengan kelompok 
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lainnya. Sehingga dapat dikatakan bahwa kelompok acuan memiliki peran pada 

pembelian produk fashion secara online shopping pada wanita dewasa Bukittinggi. 

Hal  ini senada dengan penelitian yang dilakukan oleh Abdurachman (2004) 

menunjukkan betapa kuat peranan tokoh panutan dalam mensosialisasikan budaya 

berpakaian. Menurut hasil penelitian lainnya dari Yang, et al. (2007) terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kelompok referensi/acuan terhadap pemilihan 

produk. Pengaruh Kelompok rujukan (acuan) pada konsumen sangat kuat 

menjadikan konsumen memiliki kriteria khusus saat dihadapkan keputusan 

pembelian produk. Penelitian lainya yaitu Amaldos dan Jain (2008) pada pembelian 

barang-barang mewah membuktikan bahwa Kelompok acuan mempunyai 

pengaruh yang kuat pada konsumen dalam mengevaluasi suatu produk dan 

berujung pada keputusan pembelian.  

Hal ini juga senada dalam penelitian yang dilakukan oleh Artanti & Dian 

(2013), dari hasil penelitiannya menyatakan kelompok acuan memiliki pengaruh 

yang signifikan dalam keputusan pembelian coffee starburck, yang mana kelompok 

acuan yang memiliki peranan dominan dalam penelitian ini terdiri teman (50%) 

selebihnya dari kerabat (44,5%) dan keluarga (5,5%). Hal ini didukung oleh 

penelitian Wijayati dimana kelompok acuan memiliki pengaruh yang signifikan 

namun dalam penelitian ini keluargalah yang dominan mempengaruhi selebihnya 

di pengaruhi oleh teman di media sosial (dunia maya) dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian produk tas ekspor pada PT. Eksonindo Multi Produck 

Industry di Bandung. Namun, berbeda hal dengan penelitian yang dilakukan oleh 
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Suman Valecha dalam Pramudi (2015), mengatakan bahwa kelompok referensi 

formal-lah (rekan kerja) yang lebih mempengaruhi keputusan pembelian produk. 

Selama ini penelitian mengenai kelompok acuan dalam pembelian produk 

di fokuskan pada pengaruh kelompok acuan terhadap proses keputusan pembelian, 

dimana dalam beberapa hasil penelitian sebelumnya mengatakan adanya pengaruh 

positif antara kelompok acuan dalam keputusan pembelian serta penelitian tentnang 

faktor-faktor yang mempengaruh keputusan pembelian produk. Namun penelitian 

yang mengungkap tentang gambaran peran kelompok acuan dalam pembelian 

fashion secara online shopping pada wanita dewasa sangat jarang ditemukan. 

Sebenarnya dengan melihat bagaimana gambaran peran kelompok acuan dalam 

pembelian produk memberikan wawasan lebih dalam penelitian tersebut apalagi 

dikaitkan dengan data demografi. Hal inilah yang membuat peneliti tertarik untuk 

meneliti bagaimana gambaran peran dari masing-masing kelompok acuan dalam 

pembelian secara online shopping. 

Berdasarkan penelitian, teori dan fenomena yang telah di paparkan di atas, 

dimana peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai ”Gambaran peran 

kelompok acuan pada pembelian fashion secara online shopping pada wanita 

dewasa” 

B. Batasan Masalah 

Untuk memudahkan dan menghindari kemungkinan terjadinya kesalahan 

dalam penafsiran judul penelitian, maka penulis membatasi masalah yang akan 

diteliti yaitu ”Gambaran Peran Kelompok Acuan Pada Pembelian fashion Secara 

Online shopping Pada Wanita Dewasa”. 
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C. Rumusan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah yang 

diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana gambaran peran kelompok acuan dan kelompok acuan  yang mana 

dipersepsikan oleh subyek yang memiliki peran dominan pada pembelian 

fashion secara online shopping pada wanita dewasa kota Bukittinggi. 

2. Apakah faktor demografi seperti usia, pendapatan, tempat tinggal, pekerjaan 

dan pendidikan terakhir, terdapat perbedaan terhadap gambaran peran 

kelompok acuan pada pembelian fashion secara online shopping pada wanita 

dewasa kota Bukittinggi. 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti, maka dapat diperoleh tujuan 

penelitian ini adalah, antara lain:  

1. Untuk mengetahui gambaran peran kelompok acuan dan kelompok acuan 

manakah yang dipersepsikan oleh subyek dimana memiliki peran dominan 

pada pembelian fashion secara online shopping pada wanita dewasa kota 

Bukittinggi yang dipersepsikan oleh subyek. 

2. Untuk mengetahui apakah faktor demografi terdapat perbedaan pada peran 

kelompok acuan pada pembelian produk fashion secara online shopping pada 

wanita dewasa di kota Bukittinggi. 
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E. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah ilmu 

pengetahuan terutama dalam ilmu psikologi industri dan organisasi mengenai 

”Gambaran peran kelompok acuan dalam pembelian fashion secara online shopping 

pada dewasa” serta bagi Program Studi Psikologi sebagai masukan berupa hasil 

kajian empiris mengenai ”Gambaran peran Kelompok acuan dalam pembelian 

fashion secara online shopping pada dewasa”. 

b. Manfaat Praktis 

a. Wanita dewasa  

Penelitian ini sebagai bahan evaluasi bagi konsumen wanita dewasa, tentang 

bagaimana gambaran peran dari kelompok acuan tersebut yang mana membuat 

mereka untuk melakukan pembelian secara online shopping. 

b. Produsen/Penjual  

Sebagai pertimbangan dalam menetapkan sebuah perencanaan strategi 

pemasaran khususnya dalam penjualan melalui media online.  

c. Masyarakat konsumen  

Penelitian ini sebagai bahan evaluasi bagi masyarakat konsumen dimana 

belanja secara online saat ini tidak bisa di hindari, selain itu belanja online 

memberikan dampak positif serta tidak dimungkiri dampak negatifpun ada. 


