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ABSTRAK 
 

Selmawati Irman 
1306558/2013 : “Analisis Penerimaan Penggunaan 

Sistem Informasi Perpustakaan 
Universitas Andalas Menggunakan 
Metode Technology Acceptance 
Model (TAM)” 

 
Pembimbing : 1. Drs. Denny Kurniadi, M.Kom 

2. Drs. Zulhendra, M.Kom 
 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh Tecgnology 
Acceptance Model (TAM) yang terdiri dari perceived ease of use, perceived 
usefulness, perceived enjoyment, attitude toward using dan acceptance dalam 
penggunaaan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas. Jumlah sampel 
yang digunakan sebanyak 93 responden dengan metode proportionate stratified 
random sampling. Pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa : 1) Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap 
perceived usefulness dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 
Universitas Andalas, 2) Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap 
attitude toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 
Universitas Andalas, 3) Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap 
attitude toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 
Universitas Andalas, 4) Perceived enjoyment berpengaruh positif terhadap 
attitude toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 
Universitas Andalas 5) Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap 
acceptance dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas 
6) Attitude toward using berpengaruh positif terhadap acceptance dalam 
penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas. 

Kata Kuci  : Technology Acceptance Model  (TAM), perceived ease of use, 
perceived usefulness, perceived enjoyment, attitude toward 
using, acceptance, Perpustakaan, Sistem Informasi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi dan komunikasi sebagai bagian dari ilmu 

pengetahuan dan teknologi secara umum adalah semua teknologi yang 

berhubungan dengan pengambilan, pengumpulan, pengolahan, penyimpanan 

dan penyebaran informasi. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

yang sedemikian pesat memudahkan untuk mendapatkan informasi yang kita 

butuhkan, salah satunya yaitu dengan memanfaatkan teknologi internet. 

Teknologi informasi telah berkembang sangat jauh dan telah merevolusi 

cara hidup kita baik terhadap cara berkomunikasi, belajar, bekerja, berbisnis, 

dan lain sebagainya. Era informasi memberikan ruang lingkup yang sangat 

besar untuk mengorganisasikan segala kegiatan melalui cara baru, inovatif, 

instan, transparan, akurat, tepat waktu dan memberikan kenyamanan yang 

lebih dalam mengelola dan menikmati kehidupan. Teknologi tidak lagi 

dipandang hanya sebagai pelengkap, tetapi sudah menjadi salah satu penentu 

atas terlaksananya sasaran dan strategi yang di inginkan. Teknologi informasi 

sendiri merupakan segala bentuk teknologi yang diterapkan untuk memproses 

dan mengirimkan informasi dalam bentuk elektronik (Abdul Kadir, 2014:10). 

Perkembangan teknologi internet yang pesat telah memicu munculnya 

berbagai aplikasi baru termasuk di bidang Teknologi Informasi. Sistem 

Informasi merupakan salah satu revolusi dibidang informasi berbasis 

teknologi Internet. Keberadaan sistem informasi tidak hanya bermanfaat bagi 

tempat itu sendiri, tetapi juga bagi konsumen. Keperluan untuk memperoleh 
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informasi semakin penting, sehingga diperlukan sebuah teknologi agar 

informasi yang diperoleh dapat diterima dengan cepat (Abdul Kadir, 2013:3). 

   Kualitas informasi pada sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat penerimaan bagi 

pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu sistem informasi, maka 

akan semakin banyak pengguna yang mengakses sistem informasi tersebut.  

Peranan sistem informasi dalam sebuah lembaga pendidikan pada era 

globalisasi ini tidak dapat diragukan lagi. Salah satunya pada sarana 

pendidikan. Menurut kamus besar bahasa Indonesia sarana adalah "segala 

sesuatu yang dapat dipakai, propaganda capai maksud atau tujuan, alat media, 

syarat, upaya dan sebagainya". Sedangkan menurut Daryanto "sarana seperti 

alat langsung untuk mencapai tujuan pendidikan, misalnya ruang, buku, 

laboratorium, perpustakaan dan sebagainya". 

Perpustakaan di lembaga pendidikan semakin dirasakan keberadaannya. 

Kebutuhan akan adanya perpustakaan mampu menunjang kegiatan belajar 

mengajar. Perpustakaan merupakan salah satu pusat informasi, sumber ilmu 

pengetahuan, penelitian dan rekreasi. Perpustakaan menjadi tempat sumber 

informasi dan rekreasi sehingga dapat dinikmati oleh banyak orang. Sistem 

informasi pengolahan data buku di perpustakaan yang dibutuhkan oleh 

perguruan tinggi nantinya dapat dipergunakan untuk pencarian buku, 

pengolahan, penyimpanan, melihat kembali dan juga untuk menyalurkan 

informasi itu sendiri. 
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Perpustakaan Universitas Andalas merupakan salah satu contoh 

Perpustakaan yang menyediakan beberapa sistem informasi didalamnya yang 

berfungsi untuk membantu pengunjung mencari informasi mengenai buku 

yang dicari serta informasi lain yang dibutuhkan.  Didalam Perpustakaan 

Universitas Andalas terdapat empat sistem informasi yaitu, sistem informasi 

penyaluran informasi buku (SLIMS), sistem informasi buku tamu elektronik, 

sistem informasi pendaftaran keanggotaan elektronik, dan sistem informasi 

skripsi elektronik. 

Sistem informasi penyaluran informasi buku (SLIMS) di perpustakaan 

Universitas Andalas tersebut berfungsi untuk membantu pengunjung mencari 

buku yang dibutuhkan. Jadi, ketika pengunjung datang untuk mencari 

referensi, pengunjung tidak akan merasa kesulitan lagi mencari referensi buku 

karena sudah tersedianya sistem informasi penyaluran informasi buku sesuai 

dengan nomor panggilan sistem informasi pada rak buku yang telah ada pada 

sistem. Sistem informasi buku tamu elektronik berfungsi untuk mencatat 

pengunjung yang datang di perpustakaan Universitas Andalas. Sistem ini 

bekerja dengan mengetikkan nomor identitas bagi mahasiswa yang berasal 

dari Universitas Andalas pada sistem dan secara otomatis sistem akan 

langsung mencatat identitas pengunjung, sedangkan untuk pengunjung yang 

berasal dari luar Universitas Andalas cuma perlu mengetikkan pada sistem 

sebagai tamu instansi. Sistem informasi pendaftaran keanggotaan elektronik 

berfungsi bagi pengunjung yang berasal dari Universitas Andalas ingin 

mendaftarkan diri sebagai anggota pada Perpustakaan tersebut. Jadi 
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pengunjung harus mengisikan data diri pada sistem ini untuk mendapatkan 

kartu anggota perpustakaan Universitas Andalas. Sistem informasi skripsi 

elektronik dimana untuk pencarian skripsi tersebut pengunjung bisa masuk 

pada e-skripsi. Sedangkan mahasiswa yang akan wisuda harus meng-upload 

skripsinya masing-masing pada e-skripsi tersebut. 

       Berdasarkan hasil wawancara dengan staff bagian automasi Perpustakaan 

Universitas Andalas Ibu Deli pada tanggal 03 Februari 2017 mengatakan 

bahwa sistem informasi diperpustakaan Universitas Andalas bertujuan untuk 

mempermudah pengunjung perpustakaan dalam mencari informasi yang 

dibutuhkan dan bagi staff perpustakaan yaitu untuk mempermudah dalam 

menginputkan data. Sistem informasi yang ada di Perpustakaan Universitas 

Andalas sudah disosialisasikan tetapi belum terlaksana secara maksimal. 

Sosialisasi dilakukan kepada mahasiswa baru tetapi tidak seluruh mahasiswa 

baru tersebut hadir ketika sosialisasi dilakukan.  

Bu Deli juga mengatakan bahwa sistem informasi buku tamu sekarang sudah 

otomatis (flap barrier), setiap pengunjung yang akan masuk harus input 

terlebih dahulu baru bisa masuk sehingga pengunjung terjaring semuanya 

didalam sistem. Sedangkan sistem informasi buku tamu yang lama sudah 

elektronik tetapi belum mempunyai pintu otomatis sehingga pengunjung yang 

tidak input pada sistem tetapi mereka bisa juga masuk kedalam perpustakaan. 

Jadi pengunjung perpustakaan yang terdaftar pada sistem hanya sedikit. 

   Wawancara juga dilakukan penulis kepada salah seorang pengunjung 

perpustakaan yaitunya mahasiswa Universitas Andalas tingkat akhir dengan 
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nama Rafi Irianto jurusan Peternakan (1310611064) mengatakan bahwa 

sebagai mahasiswa tingkat akhir dirinya belum bisa meng uploud skripsi ke 

e-skripsi. Padahal mahasiswa yang akan wisuda atau yang telah 

menyelesaikan skripsi wajib meng upload skripsi mereka tersebut pada e-

skripsi, karena itu merupakan salah satu sarat wisuda.  

 Untuk menguatkan hasil wawancara diatas, maka penulis meminta data 

pengunjung perpustakaan Universitas Andalas pada tahun 2016 kepada pihak 

perpustakaan. Jumlah pengunjung pada perpustakaan Universitas Andalas 

pada bulan Agustus tahun 2016 terhitung sebagai berikut : 

Tabel 1. Pengunjung Perpustakaan Universitas Andalas pada bulan Agustus 

2016 

Pengunjung Jumlah Pengunjung 

 

Mahasiswa 1216 

Dosen 19 

Tenaga Kependidikan 37 

Pengunjung Bukan Anggota 58 

       Sumber : Perpustakaan Universitas Andalas 9 Februari 2017 

 

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung di Perpustakaan 

Universitas Andalas pada tahun 2016 pada bulan Agustus lebih dominan  

pengunjung mahasiswa, yaitu sebanyak 1216. Sedangkan Dosen 19, Tenaga 

Kependidikan 37, dan pengunjung bukan anggota sebanyak 58. Dengan 

jumlah pengunjung perpustakaan yang banyak, maka sistem informasi sangat 

dibutuhkan untuk membantu pengunjung dalam mencari informasi yang 

dibutuhkan.   
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Keterlibatan pengguna dalam pemanfaatan teknologi sistem informasi 

sangat menentukan akan keberhasilan sebuah kualitas sistem dan informasi 

yang diproduksinya. Metode yang dipakai untuk menganalisis Sistem 

Informasi berbagai macam diantaranya Unified Theory Of Acceptance and 

Use Of Technology (UTAUT), End-Use Computing Satisfaction (EUCS), dan 

Technology Acceptance Model (TAM). Kualitas sistem informasi yang 

diproduksi dapat di ukur melalui suatu metode. Salah satu metode yang  telah  

banyak digunakan untuk menentukan tingkat penerimaan pengguna 

menggunakan sistem informasi dan aplikasi adalah dengan metode 

Technology Acceptance Model (TAM). Technology Acceptance Model 

(TAM) adalah adaptasi dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang 

dikembangkan oleh Fred D. Davis (1986) untuk konteks penerimaan 

(acceptance) pengguna terhadap Sistem Informasi.  

Metode ini digunakan untuk menentukan tingkat penerimaan pengguna 

dari sebuah sistem informasi yang dilihat dari aspek penggunaan teknologi 

oleh pengguna akhir sebuah sistem yang ditentukan oleh variabel-variabel 

TAM yang telah dikembangkan (perceived ease of use, perceived usefulness, 

perceived enjoyment, attitude, dan acceptance). 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka penulis 

ingin membuat judul penelitian "Analisis Penerimaan Penggunaan Sistem 

Informasi Perpustakaan Universitas Andalas Menggunakan Metode 

Technology Acceptance Model (TAM)". 
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B. Identifikasi Masalah  

      Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi Perpustakaan Universitas Andalas belum disosialisasikan 

secara maksimal kepada pengguna terutama mahasiswa. 

2. Masih ada mahasiswa yang belum mengetahui tentang bagaimana cara 

penggunaan sistem khususnya sistem informasi skripsi elektronik. 

3. Belum diketahuinya sejauh mana sistem informasi perpustakaan dapat 

dimanfaatkan oleh pengguna. 

4. Peran pengunjung sebagai pengguna sistem informasi perpustakaan 

dibutuhkan untuk mengetahui tingkat keberhasilan sistem. 

5. Dibutuhkan sebuah penelitian untuk mengukur tingkat penerimaan sistem 

informasi perpustakaan Universitas Andalas oleh pengguna sistem 

informasi.   

C. Batasan Masalah  

Agar permasalahan dalam penelitian ini lebih terarah dan jelas maka 

penelitian ini perlu adanya batasan masalah demi tercapainya tujuan yang di 

inginkan. Pada penelitian ini batasan masalah difokuskan pada hal berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis penerimaan penggunaan sistem 

informasi perpustakaan terhadap pengunjung perpustakaan Universitas 

Andalas. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan melihat pengaruh dari variabel-variabel 

metode Technology Acceptance Model (TAM) terhadap penerimaan sistem 



8 
 

informasi yaitu ditentukan oleh perceived ease of use, perceived usefulness, 

perceived enjoyment, attitude toward using, dan acceptance. 

3. Penelitian ini dilakukan terhadap pengunjung mahasiswa yang 

menggunakan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas yakni BP 

2013 dan 2014. 

D. Rumusan Masalah  

      Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalahnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Seberapa besar pengaruh perceived ease of use terhadap perceived 

usefulness dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 

2. Seberapa besar pengaruh perceived usefulness terhadap attitude toward 

using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 

3. Seberapa besar pengaruh perceived ease of use terhadap attitude toward 

using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 

4. Seberapa besar pengaruh perceived enjoyment terhadap attitude toward 

using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 

5. Seberapa besar pengaruh perceived usefulness terhadap acceptance dalam 

penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas. 
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6. Seberapa besar pengaruh attitude toward using terhadap acceptance dalam 

penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas Andalas. 

E. Tujuan Penelitian  

      Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Mengungkapkan besarnya pengaruh perceived ease of use terhadap 

perceived usefulness dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 

Universitas Andalas  

2. Mengungkapkan besarnya pengaruh perceived usefulness terhadap attitude 

toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 

Universitas Andalas. 

3. Mengungkapkan besarnya pengaruh perceived ease of use terhadap 

attitude toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 

Universitas Andalas. 

4. Mengungkapkan besarnya pengaruh perceived enjoyment terhadap attitude 

toward using dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan 

Universitas Andalas. 

5. Mengungkapkan besarnya pengaruh perceived usefulness terhadap 

acceptance dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 

6. Mengungkapkan besarnya pengaruh attitude toward using terhadap 

acceptance dalam penggunaan sistem informasi perpustakaan Universitas 

Andalas. 
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F. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka manfaat penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai latihan dalam menerapkan teori yang diperoleh selama studi, 

dapat menambah wawasan, melatih untuk mempunyai keterampilan 

menulis karya ilmiah, sebagai acuan penelitian yang relevan dan sebagai 

bekal pengetahuan dan pengalaman dimasa yang akan datang. 

2. Untuk mengukur tingkat penerimaan penggguna terhadap sistem informasi 

Perpustakaan Universitas Andalas yang telah diterapkan dengan metode 

Technology Acceptance Model (TAM). 

3. Sebagai bahan evaluasi bagi Perpustakaan Universitas Andalas dalam 

upaya meningkatkan kualitas Sistem Informasi yang digunakan. 
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