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ABSTRAK

Judul : Disiplin Kerja Pegawai di Dinas Perhubungan
Komunikas dan Informatika Provinsi Sumatra Bar at

Penulis : Hamdani Gazali

Pembimbing : 1. Dra. Ermita, M.Pd

2. Dra. Elizar Ramli, M .Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Kantor
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatera Barat
tentang Disiplin Kerja Pegawai, dari hasil pengamatan tersebut terlihat bahwa
ada beberapa fenomena yang menggambarkan kurang disiplinnya pegawai di
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinss Sumatra Barat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kedisiplinan pegawai ditinjau
dari beberapa indikator yaitu 1) kehadiran dan ketepatan waktu pegawai, 2)
ketaatan pegawal pada peraturan kerja, 3) kepatuhan pegawai pada standar kerja
dan, 4) kewaspadaan pegawai dalam bekerja.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan populasi penelitian seluruh
pegawai di Dinas Perhubungan Komunikas dan Informatika Provins Sumatera
Barat sebanyak 232 orang pegawal. Pengambilan sampel sebanyak 60 orang
pegawa dengan memperhatikan sekretariat/bidangnya. Instrumen yang
digunakan untuk pengumpulan data adalah angket model skala Likert. Validitas
instrument diperoleh melalui rumus korelasi tata jenjang Spearman, skor

variabel Disiplin kerja diperoleh rho,, = 0,809, pada taraf signifikans 0,01

dengan N=10 dan Reliabilitas instrument diperoleh melalui rumus Alpha dengan
skor variabel disiplin kerja diperoleh 0,796 dengan taraf signifikans 0,01
dengan N=10

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Disiplin Kerja Pegawa di
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatera Barat
ditinjau dari aspek: (1) kehadiran dan ketepatan waktu berada pada kategori
tinggi dengan skor rata-rata 4,33, (2) ketaatan pegawal pada peraturan kerja
berada pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 4,24, (3) kepatuhan pegawai
pada standar kerja berada pada kategori tinngi dengan skor rata-rata 4,07, (4)
kewaspadaan pegawai dalam bekerja berada pada kategori tinggi pada skor rata-
rata 4,22. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa Disiplin Kerja
Pegawai di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatera
Barat dengan rata-rata 4,22 terdapat pada kategori tinggi.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Organisasi merupakan sebuah wadah atau kumpulan orang dengan
tujuan individualnya masing-masing yang bekerjasama dalam suatu proses
dan mempunyai satu tujuan yang sama.Tentunya organisasi itu menginginkan
supaya tujuan organisasi dapat tercapai dengan efektif dan efisien. Tujuan
yang dimaksud adalah mencari laba berkembang kearah yang lebih baik dan
memenuhi kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa. Untuk mewujudkan
hal tersebut dibutuhkan pegawai yang mempunyai disiplin kerja yang tinggi.
Dengan demikian, pegawai merupakan aspek yang sangat penting disebuah
organisasi, karena tanpa adanya pegawai maka seluruh kegiatan ataupun
pekerjaan di dalam organisasi tidak akan dapat dilakukan.

Menurut  Sastrohadiwiryo (2002:291) disiplin  kerja dapat
didefinisikan sebagal suatu sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat
terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak
tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima
sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan
kepadanya. Hasibuan (2002:193) merumuskan bahwa disiplin kerja adalah
kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan dan norma-
norma sosial yang berlaku. kesadaran adalah sikap seseorang yang secara

sukarela menaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung



jawabnya, kesediaan adalah suatu sikap, tingkah laku, dan peraturan
perusahaan, baik yang tertulis maupun tidak.

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
adalah salah satu unsur yang harus dimiliki oleh pegawa dalam suatu
organisas. Kedisiplinan pegawai diatur dalam peraturan yang telah dibuat
baik secara tertulis maupun tidak tertulis. Sebagaimana tercermin dalam
tingkah laku dan perbuatan pegawai tersebut, seperti tingkah laku pegawal
yang datang ke kantor tepat waktu, berpakaian rapi sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Selain itu, disiplin kerja pegawai jugaterlihat dari kehati-hatian
pegawai menggunakan alat-alat kantor, sehingga pegawa dapat
menyel esaikan tugasnya dengan baik dan penuh rasa tanggung jawab. Dilain
pihak, kualitas pegawal juga dibutuhkan untuk terpenuhinya prestasi kerja.
Kesemuanya itu tidak dapat dilepaskan dari perhatian pimpinan terhadap
Kinerja pegawai sehinggadisiplin pegawai bisa diterapkan dengan baik.

Dengan begitu tujuan organisasi yang telah ditetapkan akan dapat
dicapai dengan menerapkan disiplin kerja yang tinggi, sehingga dalam
pencapaian tujuan akan berjalan dengan lancar. Sebagaimana dijelaskan
Hasibuan (2002:193) bahwa disiplin merupakan fungs operatif manajemen
sumber daya terpenting, karena semakin baik disiplin kerja pegawai maka
semakin tinggi prestasi kerja yang dicapainya. Sebaliknya, tanpa disiplin
pegawai yang baik akan sulit bagi suatu organisas mencapai hasil yang
optimal. Berdasarkan hal itu, adanya kesadaran pegawai dalam menjalankan

aturan-aturan yang diwujudkan berupa disiplin yang tinggi pada suatu



perkerjaan, dengan waktu yang telah ditetapkan akan menghasilkan pekerjaan

yang baik dan memuaskan.

Dari pengamatan yang penulis lakukan pada Dinas Perhubungan
Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra Barat diperoleh informas
bahwa masih rendahnya disiplin pegawainya. Hal itu dapat dilihat dari
fenomena-fenomena sebagai berikut:

1. Masih adanya pegawai yang terlambat datang ke kantor dan pulang kantor
tidak pada waktunya.

2. Masih adanya pegawa yang kurang patuh terhadap peraturan kantor,
sebagaimana terlihat dari adanya pegawai yang tidak mengikuti upacara
apel pagi.

3. Masih adanya pegawai yang kurang memanfaatkan waktu kerja, terbukti
dari pekerjaan yang tertunda-tunda sehingga pekerjaan tidak selesai tepat
pada waktunya.

4. Masih adanya pegawai yang absensinya tinggi atau jarang datang ke
kantor.

5. Masih adanya pegawa yang melakukan aktifitas lain selain pekerjaan
kantor, terlihat dari masih adanya pegawai yang mempromosikan barang
dagangan pada saat jam kantor.

6. Masih adanya pegawa yang kurang peduli terhadap aat-alat kantor,
terbukti dari masih adanya komputer dan pendingin ruangan yang masih

menyala pada saat jam pulang kantor.



Berdasarkan fenomena diatas tercermin bahwa masih rendahnya
disiplin kerja pegawa Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika
Provins Sumatra Barat dalam bekerja. Oleh karena itu penulis mencoba
melakukan penelitian dengan judul “Disiplin Kerja Pegawai di Dinas

Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatra Barat”.

| dentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah
yang dapat mempengaruhi disiplin kerja pegawa Dinas Perhubungan

Komunikas dan Informatika Provinsi Sumatra Barat adal ah:

1. Ketepatan waktu pegawal sering terabaikan baik dalam ha menjalankan
tugas maupun masuk kantor sering terlambat dan pulang lebih cepat dari
waktunya.

2. Masih adanya pegawai yang kurang patuh terhadap peraturan kantor.

3. Masih kurangnya kesadaran pegawai dalam menyel esaikan pekerjaannya.
Hal ini terlihat dari banyaknya pegawal yang duduk-duduk sgja sementara
pekerjaannya belum selesai.

4. Mash kurangnya tanggung jawab pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan sehingga tugas yang diberikan tidak selesai tepat waktu.

Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikas masalah penelitian diatas
dan keterbatasan penulis dalam hal kemampuan, dana, waktu, dan tenaga

maka penulis membatasi penelitian ini pada disiplin kerja pegawai Dinas



Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra Barat tentang

disiplin kerjapegawai yang dilihat dari:

1. Kehadiran dan ketepatan waktu

2. Ketaatan pegawai pada peraturan kerja

3. Kepatuhan pegawal pada standar kerja

4. Kewaspadaan pegawai dalam bekerja

Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah diatas maka perumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah pelaksanaan disiplin kerja pegawai

di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatra Barat

yang dilihat dari Kehadiran dan ketepatan waktu, kepatuhan, ketaatan dan

kesadaran pegawai dalam melaksanakan tugas.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian
yang digiukan adalah:

1. Seberapa tinggi Kehadiran dan ketepatan waktu pegawa dalam
melaksanakan tugasnya di Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatra Barat.

2. Seberapa tinggi ketaatan pegawai pada peraturan kerja dalam
melaksanakan tugasnya di Dinas Perhubungan Komunikasi dan

Informatika Provinsi Sumatra Barat.



3. Seberapa tinggi kepatuhan pegawai pada standar kerja dalam
melaksanakan tugasnya di Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatra Barat.

4. Seberapa tinggi tingkat kewaspadaan pegawa dalam melaksanakan
tugasnya di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi
Sumeatra Barat.

F. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mendapatkan informasi tentang:

1. Kehadiran dan ketepatan waktu pegawai dalam melaksanakan tugasnya di
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra
Barat.

2. Ketaatan pegawai pada peraturan kerja dalam melaksanakan tugasnya di
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra
Barat.

3. Kepatuhan pegawal pada standar kerja dalam melaksanakan tugasnya di
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra
Barat.

4. Kewaspadaan pegawal dalam melaksanakan tugasnya di  Dinas

Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provins Sumatra Barat.



G. Manfaat Pendlitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi pimpinan Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi
Sumatra Barat sebagai bahan masukan dalam meningkatkan disiplin kerja
pegawai dalam bekerja.

2. Bagi pegawai kantor Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika
Provinsi Sumatra Barat untuk meningkatkan disiplin kerjanya agar semua
tugas dapat selesai tepat waktu.

3. Bagi penditi sendiri sebagai penerapan ilmu mangemen dalam
menciptakan pegawai yang memiliki disiplin kerja yang tinggi.

4. Sebagai bahan bacaan bagi penedliti lain yang akan meneliti masalah yang

berkaitan dengan disiplin kerja pegawai.
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