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ABSTRAK 

 

RIZKI NUR ZAKIAH : NIM 2013/1301933 “Evaluasi Pengunaan Computer 

Asissted Test (CAT) Dalam Rekrutmen Calon Pegawai Negeri Sipil di 

Badan kepegawaian Daerah Kota Padang” Skripsi. Padang: Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Padang. 

 

Penelitian ini membahas tentang Evalusi Pengunaan Computer Asissted 

Test (CAT) Dalam Rekrutmen Calon Pegawai Negeri Sipil di Badan kepegawaian 

Daerah Kota Padang, yang bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman rekrutmen calon pegawai negeri sipil berbasis Computer 

Asissted Test di Badan Kepegawaian Daerah Kota Padang. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif metode deskriptif dengan 

lokasi penelitian di Badan Kepegawaian Daerah, dan pemilihan informan secara 

purposive sampling. Informan sebanyak 30 orang terdiri dari masyarakat yang 

mengikuti seleksi CPNS, Kepala Bidang Pengadaan Pemberhentian dan inforasi, 

Sub Bidang Pengadaan Pemberhentian dan Inforasi, Panitia seleksi CPNS. 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dan studi 

dokumntasi. 

Penelitian ini menemukan bahwa (1) kekuatan sistem Computer Asissted 

Test dalam rekrutmen CPNS di BKD Kota Padang yaitu, sarana dan prasarana 

yang lengkap. (2) kelemahan sistem CAT dalam rekrutmen CPNS di BKD Kota 

Padang yaitu, kebiasaan peserta, dan kebocoran database dan bank soal (3) 

Peluang sistem CAT dalam rekrutmen CPNS di BKD Kota Padang yaitu, 

mewujudkan good governance. (4) Ancaman sistem CAT dalam rekrutmen CPNS 

di BKD Kota Padang yaitu, kurangnya pelamar yang kompeten, dan calo kunci 

jawaban. Dari hasil penelitian ini peneliti memberikan saran kepada pihak BKD 

Kota Padang sebagai implementor seleksi CPNS agar melakukan sosialisasi 

secara menyeluruh terkait sistem CAT di BKD Kota Padang, mempersiapkan 

ruangan seleksi yang memadai, dan melakukan kerja sama dengan dinas-dinas 

terkait, begitu juga dengan peserta seleksi CPNS untuk lebih menguasai teknologi 

informasi.   

  

 

 

Kata Kunci : Rekrutmen, Calon Pegawai Negeri Sipil, Computer Asissted Test, 

Badan Kepegawaian Daerah  Kota Padang 
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi menjadi suatu disipilin ilmu

manajemen khusus yang dikenal dengan Manajemen Sumber Daya Manusia

(MSDM). Manajemen sumber daya manusia mengatur proses pemanfaatan

sumber daya manusia dan sumber daya lainnya secara efektif dan efisien untuk

mencapai suatu tujuan tertentu. Manajemen sumber daya manusia yang dilakukan

secara tepat akan menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas sesuai

dengan harapan organisasi. Proses manajemen yang dilakukan degan tujuan untuk

mendapatakan sumber daya manusia berkualitas diantaranya adalah rekruitmen

dan seleksi.

Menurut Siagian (2009:102) rekrutmen adalah proses mencari,

menemukan, dan menarik pelamar untuk dipekerjakan dalam suatu organisasi atau

intansi. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 98 Tahun 2000 tentang

Pengadaan Pegawai Negeri  Sipil  sebagaimana  telah  diubah  dengan  Peraturan

Pemerintah Nomor  11  Tahun  2002. Pengadaan  Pegawai  Negeri  Sipil

dilakukan  mulai  dari  perencanaan, pengumuman,  pelamaran, penyaringan,

pengangkatan CPNS sampai dengan pengangkatan menjadi PNS.

Madeline Kusharwanti (2008:11) menyatakan bahwa proses penerimaan

dan seleksi PNS di Indonesia dinilai masih sangat buruk dan menimbulkan

kerawanan terjadinya Korupsi Kolusi dan Nepotisme (KKN). Proses pendaftaran

yang rumit ditambah seleksi yang konvensional menunjukkan CPNS telah

dikondisikan dalam sebuah situasi kerja yang sangat birokratis, serta tidak
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berbasis pada keahlian atau kompetensi secara menyeluruh. Handoko (2008:11)

mengemukakan dua jenis kesalahan yang sering terjadi selama proses penerimaan

CPNS, pertama adalah kesalahan administratif yang tidak disengaja yang

diakibatkan oleh buruknya sistem dan rendahnya kualitas panitia. Kesalahan

kedua adalah manipulasi yang memang dengan sengaja dilakukan oleh oknum-

oknum internal di instansi-instansi pemerintah. Harus dicari solusi untuk

membersihkan seleksi Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) dari suap (Jurnal

Kebijakan dan Manajemen PNS, 2009 ).

Anang Pikukuh Purwoko (2011:13) mengungkapkan bahwa selama ini

proses pengadaan PNS masih tidak efektif (tepat sasaran), tidak efisien (dari segi

biaya dan waktu), bahkan sebagian diidentifikasikan masih melakukan praktek-

praktek KKN karena kurang transparan dan akuntabel. Hal ini disebabkan antara

lain oleh dua hal yaitu kebijakan secara umum dan pelaksanaan secara teknis. Pola

pengadaan PNS masih diwarnai oleh kebijakan politis, ‘family system’, ego

sektoral (kedaerahan) dan komersialisasi.

Dalam rekrutmen dan seleksi CPNS se Indonesia tahun 2013 yang lalu,

Ombusdman menerima 199 laporan pengaduan (Detiknews.com. Selasa 31

Desember 2013). Permasalahan yang paling banyak didapati adalah

penyimpangan prosedur tes (27,1%), tidak transparan (19,6%), diskriminasi

(13,1%), tidak kompeten (11,1%) dan penyalahgunaan wewenang (6,0%). Jika

dilihat dari tahapan proses tes CPNS, pengaduan lebih banyak berkaitan pada saat

seleksi administrasi (32,7%), pendaftaran awal (30,2%) dan saat pelaksanaan tes

(18,6%). Sementara instansi terlapor pemerintah kabupaten/kota sebesar 61,8%,
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pemerintah provinsi 15,6% dan instansi pusat/kementerian sebesar 10,1%. Meski

demikian, rekrutmen dan seleksi CPNS tahun 2013 secara nasional dengan sistem

Computer Assisted Test (CAT) maupun LJK sudah lebih baik jika dibandingkan

tahun sebelumnya yang hanya menggunakan LJK.

Proses rekrutmen dan seleksi CPNS tahun 2014 sedikit mengalami

perubahan dibandingkan Pada tahun 2013. Untuk tahun 2014, Kementerian PAN

dan RB mewajibkan seluruh instansi untuk melakukan tes CPNS dengan Sistem

CAT. Selain itu pada tes CPNS 2014, ada kemudahan dalam memenuhi syarat

pendaftaran yang harus dipenuhi. Dalam hal pendaftaran misalnya, dilakukan

dengan sistem single entry dan online di laman https://panselnas.menpan.go.id.

Computer Assisted Test (CAT) merupakan suatu metode rekruitmen yang

memanfaatkan teknologi komputer sebagai media lembar soal sekaligus lembar

jawaban.Metode CAT memerlukan sarana dan prasarana yang cukup untuk

menjalankannya. Selain itu pengetahuan calon pegawai negeri sipil yang akan

mengikuti seleksi CPNS menggunakan metode CAT sangat perlu ditingkatkan

agar peserta tes tidak mengalami kesulitan pada saat melakukan tes.

Berdasarkan surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan

Reformasi Birokrasi No. B-2432/M.PAN.RB/7/2013 tentang Penerapan Sistem

CAT dalam Seleksi CPNS Tahun 2013 dan 2014. Sistem CAT dalam perekrutan

PNS berbeda dengan tata cara pengerjaan soal-soal CPNS menggunakan Lembar

Jawaban Komputer (LJK). Sistem baru ini diklaim dapat mempersempit peluang

terjadinya KKN. Sistem CAT mempunyai aturan tersendiri yang perlu untuk

diketahui oleh para pelamar dalam proses pendaftaran penerimaan seleksi CPNS.
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Mengingat sistem CAT sudah diterapkan di seluruh instansi pemerintah, sehingga

calon pendaftar harus mengerti proses penerimaan CPNS menggunakan sistem

CAT.

Peralihan sistem penerimaan CPNS dari yang sebelumnya menggunakan

sistem LJK menjadi sistem CAT terindikasi membuat kesulitan Badan

Kepegawaian di tingkat daerah sebagai pelaksana rekrutmen CPNS di daerah,

karena belum terjadi pemerataan sarana dan prasarana sistem CAT di daerah.

Sehingga pada tahun awal implementasi sistem CAT belum bisa dilakukan secara

maksimal di daerah.

Pihak Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Padang mengungkapkan

dalam sebuah wawancara pada tanggal 31 Mei 2016 di kantor BKD Kota Padang

tentang pelaksanaan CAT di BKD kota Padang  dalam hal ini di sampaikan oleh

Kepala Bidang CAT BKD Kota Padang

“Pelaksanaan CAT di kota Padang sudah di lakukan sejak tahun
2013. Dari seluruh daerah kabupaten dan kota di Indonesia BKD
Kota Padang Memperoleh penghargaan dari BKN tentang
manajemen CAT terbaik pada tahun 2016 dan 2015 sehingga
dalam hal pelaksanaan CAT di BKD kota Padang sudah efektif”

Implementasi sistem CAT dalam penerimaan CPNS di kota Padang mulai

dilakukan pada tahun 2013 yang berada di bawah tanggung jawab Sub Bidang

Formasi BKD Kota Padang, namun sejak adanya perubahan nomenklatur di BKD

kota Padang, untuk tahun 2017 yang bertanggung jawab dalam hal seleksi CPNS

adalah sub bidang pengadaan dan pemberhentian pegawai BKD Kota Padang.

Implementasi CAT secara garis besar dapat terlihat dari Standar Operating

Prosedur CAT System yang terdiri dari tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan
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Tahan Pasca Ujian berdasarkan Perka (peraturan kepala) BKN No 29 tahun 2014.

Standar Operating Prosedur CAT menjadi acuan BKN dalam penilaian BKN

Award diseluruh Indonesia.

Dalam kurun waktu 2 tahun BKD Kota Padang Berhasil memperoleh

penghargaan BKN Award dengan kategori Pengelola Kepegawaian Terbaik pada

tahun 2015 dan Kategori Implementasi CAT dalam Manjemen ASN pada tahun

2016. BKD kota padang mengungkapkan keberhasilan pihak BKD terjadi karena

selama proses rekruitmen CPNS di BKD kota padang tidak memiliki kendala

apapun, karena pihak BKD telah melakukan seluruh prosedur dengan baik.

Prosedur Penerimaan CPNS di BKD kota Padang di mulai dari

pengumuman formasi CPNS, pendaftaran online, Seleksi Administrasi, pemberian

nomor ujian, Ujian Seleksi CPNS menggunakan CAT, dan Pengumuman hasil

seleksi CPNS. Pihak BKD kota Padang menyampaikan pengumuman kelulusan

seleksi Administrasi di media internet, media cetak, maupun di website resmi

BKD kota Padang agar peserta seleksi seluruhnya dapat mengikuti seleksi di BKD

kota Padang namun masih ada Peserta Seleksi CPNS yang tidak hadir untuk

mengikuti Seleksi CPNS sementara mereka telah memiliki nomor ujian.

Realita di masyarakat yang pernah mengikuti Tes CPNS menggunakan

sistem CAT di BKD Kota Padang seperti yang dinyatakan Ibu Ning Furi, Peserta

Tes CPNS di BKD Kota Padang pada tahun 2014, “untuk fasilitas tes sudah

sangat memadai dan tempatnya nyaman untuk tes, namun pada saat pendaftaran

online saya bingung bagaimana cara pendaftaran tes CPNS secara online”. Hal ini

tentunya melihat bahwa kondisi real yang terjadi. Masyarakat belum memahami
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prosedur seleksi CPNS menggunkan sistem CAT, masyarakat seharusnya

mengetahui tahapan-tahapan dalam proses rekrutmen CPNS dengan menggunakan

sistem CAT agar tidak terjadi kesalahan dalam pelaksanaan.

Merujuk pada website resmi BKD Kota Padang, penulis menemukan fakta

bahwa belum ada aplikasi khusus yang menjelaskan secara detail tentang sistem

CAT, Hal ini tentu saja membuat bingung para pesrta seleksi CPNS sebagaimana

di ungkapkan oleh Sevevi Puti “Saya sudah lihat website resmi BKD Kota Padang

namun saya tidak ada menemukan penjelasan seperti apa ujian yang akan di

laksanakan menggunakan sistem CAT di BKD Kota Padang”. Dari kenyataan

tersebut penulis berpendapat bahwa sosialisasi yang dilakukan oleh BKD Kota

Padang terkait seleksi CPNS menggunakan sitem CAT belum menjangkau

seluruh masyarakat.

Kurangnya buku referensi yang menjelaskan mengenai pelaksanaan CPNS

dengan sistem CAT mempengaruhi kelancaran prosedur pelaksanaan rekrutmen

tersebut sehingga perlu diperbanyak penjelasan mengenai pelaksanaan CPNS

dengan sistem CAT melalui media cetak. Sosialisasi prosedur rekrutmen

menjadikan masyarakat memahami sistem CAT yang dipergunakan dalam

pelaksanaan rekrutmen CPNS.

Sehubungan dengan fenomena tersebut dimana masih ada peserta seleksi

CPNS yang merasa kesulitan dalam proses pendaftaran online, sementara BKD

Kota Padang mengganggap sosialisasi kepada peserta seleksi CPNS sudah bagus.

Oleh karena penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Evalusi
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Pengunaan Computer Asissted Test (CAT) Dalam Rekrutmen Calon Pegawai

Negeri Sipil di Badan kepegawaian Daerah Kota Padang”

B. Identifikasi Masalah

Berdasaar belakang diatas, identifikasi masalah penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Sistem Rekrutmen CPNS menggunakan metode LJK masih kurang

efektif untuk diterapkan di Indonesia karena banyak terjadi kecurangan

terkait dengan transparansi rekrutmen.

2. Masih ada maslaah terkait Sistem Rekrutmen CPNS menggunakan

metode LJK diganti dengan sistem Computer Asissted Test (CAT)

pada tahun 2013 dikarenakan belum meratanya sarana dan prasarana

CAT di seluruh indonesia.

3. BKD Kota Padang mendapatkan BKN Award dengan kategori

Pengelolaan Kepegawaian Terbaik pada tahun 2015 dan Implementasi

CAT dalam manajemen ASN pada tahun 2016. Namun Masih ada

peserta seleksi CPNS yang belum memahami mengenai prosedur

pendaftaran Online pada perekrutan dengan Sistem Computer Asissted

Test (CAT) di BKD kota Padang.

4. Sosialisai pelaksanaan seleksi CPNS menggunakan sistem CAT di

BKD Kota Padang belum menjangkau seluruh masyarakat.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah :
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1. Bagaimanakah kekuatan (strength) sistem CAT dalam rekrutmen

CPNS di BKD Kota Padang ?

2. Bagaimankah Kelemahan (weaknesses) sistem CAT dalam rekrutmen

CPNS di BKD Kota Padang ?

3. Bagimankah Peluang (opportunities) sistem CAT dalam rekrutmen

CPNS di BKD Kota Padang ?

4. Bagimankah Ancaman (threats) sistem CAT dalam rekrutmen CPNS

di BKD Kota Padang ?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penulisan ini adalah

sebagai berikut :

1. Menganalisis kekuatan (strength) sistem CAT dalam rekrutmen CPNS

di BKD Kota Padang.

2. Menganalisis Kelemahan (weaknesses) sistem CAT dalam rekrutmen

CPNS di BKD Kota Padang.

3. Menganalisis Peluang (opportunities) sistem CAT dalam rekrutmen

CPNS di BKD Kota Padang.

4. Menganalisis Ancaman (threats) sistem CAT dalam rekrutmen CPNS

di BKD Kota Padang.
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E. Kegunaan/Manfaat Penelitian

a. Kegunaan Teoritis

Penelitian ini bermanfaat bagi pengembangan pengetahuan dan keilmuan yang

terkait ilmu administrasi negara khususnya dalam bidang Administrasi

Kepegawaian dan Manajemen Sumber Daya Manusia.

b. Kegunaan Praktis

1. Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana administrasi

publik di Jurusan Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial

Universitas Negeri Padang.

2. Sebagai informasi dan masukan bagi pemerintah daerah dalam pelaksanaan

seleksi CPNS di daerah kota maupun daerah lain di Sumatera Barat.

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana untuk mengembangkan

wawasan penulis.

4. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan

pengetahuan bagi masyarakat khususnya yang akan mengikuti seleksi

Calon pegawai Negeri Sipil untuk mengetahui kebijakan yang telah dibuat

pemerintah.
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