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ABSTRAK

Rizka Novri Hidayati : Pengembangan  Sistem Informasi Penyewaan
Perlengkapan Outdoor Berbasis Web (Studi Kasus Di
Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental adalah sebuah usaha Mahasiswa
yang bergerak di bidang jasa penyewaan alat outdoor dengan kategori seperti
tenda, kamera, snorkel, pelampung, hammock dan masih banyak lagi peralatan
yang terkait dengan outdoor. Melalui pengalaman ini penulis memiliki ide untuk
membuat aplikasi berbasis web untuk penyewaan perlengkapan outdoor. Dengan
tujuan memungkinkan pengguna / penyewa untuk mengakses penyewaan
perlengkapan outdoor dan kemudahan pemesanan peralatan outdoor.Sistem
informasi penyewaan perlengkapan outdoor ini dibangun dengan menggunakan
bahasa pemograman PHP dengan framework Codelgniter, HTML, CSS,
Bootstrap, dan MySQL sebagai database server.Metode perancangan sistem yang
digunakan adalah UML (Unified Modelling Language), UML adalah sebuah
bahasa untuk menentukan, visualisasi, konstruksi, dan mendokumentasikan
artifact(bagian dari informasi yang digunakan atau dihasilkan dalam suatu proses
pembuatan perangkat lunak. Artifact dapat berupa model, deskripsi atau perangkat
lunak). Adapun hasil dari rancangan adalah tersedianya sistem penyewaan
perlengkapan outdoordi Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental yang diharapkan
dapat membantu dan memudahkan pengguna/pelanggan dalam melakukan proses
transaksi penyewaan dan penyebaran informasi kepada pelanggan.

Kata Kunci : Codelgniter, Sistem Informasi,Perlengkapan Outdoor, Penyewaan
Perlengkapan Outdoor, Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi seperti saat ini dimana masyarakat mencari informasi
untuk memenuhi kebutuhannya dengan menggunakan media internet, maka
seiring dengan pertumbuhan teknologi informasi berbasis komputer tersebut,
dengan mediasi internet merupakan salah satu alat pengolah data yang wajib
dimiliki oleh suatu perusahaan. Kemajuan perusahaan dapat dilihat dari
bagaimana suatu perusahaan mampu memanfaatkan teknologi informasi
sebagai alat bantu dalam meyelesaikan permasalahan perusahaan yang sedang
di hadapi, peranan teknologi informasi menjadi bagian yang penting untuk
masa depan perusahaan, dengan teknologi informasi yang tepat, suatu
kegiatan yang dilaksanakan oleh perusahaan akan menjadi lebih efektif dan
efesien.

Tetapi fakta yang ada, masih banyak perusahaan yang kurang
memanfaatkan keberadaan teknologi yang semakin berkembang. Masih
banyaknya perusahaan yang menggunakan media promosi dengan
menyebarkan brosur dijalanan atau menyebarkan berita melalui mulut
kemulut, kurangnya pemanfaatan teknologi untuk mempermudah promosi.
Hal tersebut terjadi karena kurang terbukanya perusahaan dalam
perkembangan teknologi. Masyarakat yang notabane ingin mudah mengakses

melalui internet merasa kesulitan karena perusahaan tersebut tidak



menggunakan media online sehingga masyarakat lebih memilih perusahaan
yang meyediakan kebutuhan secara online.

Bagi sebagian mahasiswa pecinta alam atau mahasiswa dengan
hobitravellingpergi ke gunung dan pulau, yang membutuhkan perlengkapan
outdoorberkelas, murah tanpa harus membeli, salah satu solusinya adalah
dengan mencari tempat menyewa perlengkapan outdoor sehingga biaya yang
dikeluarkan akan jauh lebih murah.

Tempat penyewaan ini adalah salah satu usaha yang menyediakan
perlengkapan alat outdoor tanpa harus membeli. Hanya dengan menyewa kita
akan mendapatkan perlengkapan outdoor yang dibutuhkan dengan harga sewa
yang cukup terjangkau bagi kalangan mahasiswa.

Menyikapi persaingan yang semakin kompetitif pada setiap bisnis,
memunculkan ide untuk memadukan antara teknologi informasi dengan bisnis.
Penyewaan berbasis website menggambarkan cakupan yang luas mengenai
teknologi informasi, proses dan praktek dalam transaksi bisnis online tanpa
menggunakan alat transaksi manual.

Dengan menggunakan penyewaan berbasis website, perusahaan dapat
menyewakan suatu barang atau jasa kepada konsumen dengan jangkauan yang
luas, sehingga dari segi bisnis merupakan peluang yang baik untuk memperluas
target pemasaran dari barang atau jasa yang ditawarkan.

Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental adalah sebuah usaha Mahasiswa
yang bergerak di bidang jasa penyewaan alat outdoor dengan kategori seperti

tenda, lampu, kamera, alat masak, alat pancing, snorkel, pelampung,



hammockdan masih banyak lagi peralatan yang terkait dengan
outdoor.BerdirinyaBersahabat Dengan Alam (BDA) Rental ini awalnya
bermula dari hobi pengelola dalam melakukan travelling di alam terbuka
(outdoor).

Usaha penyewaan perlengkapan alat outdoor ini sangat porspektif jika
dikembangan lebih serius. Bisnis ini dapat dikelola siapa saja yang memiliki
wawasan luas tentang aktifitas di alam terbuka.Meskipun usaha ini dimulai
oleh beberapa mahasiswa pada beberapa tahun belakangan, namun dalam
proses bisnisnya sangat luar biasa, responden dan konsumen sangat banyak.

Banyaknya pelanggan yang melakukan transaksi di Bersahabat Dengan
Alam (BDA) Rental ini, pengelola masih melakukan cara peminjaman secara
manual dan belum terkomputerisasi, hal ini memberikan kesulitan tersendiri
bagi pengelola dan juga penyewa. Dibawah ini adalah data banyaknya
peralatan yang disewakan oleh pihak Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental,
seperti yang di jelaskan pada Tabel 1 :

Tabel 1. Data Barang Sewa Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

No Nama Barang Harga/hari Kapasitas Status Barang
Tersedia

1 Tenda kapasitas3/4 Rp 40.000 20 Baru
Orang

2 | Tenda kapasitas 5/6 Rp 55.000 15 Lama
Orang

3 Sleeping bag Rp 15.000 10 Lama

4 Matras Rp 5.000 10 Lama

5 Senter/Headlamp Rp 5.000 10 Lama

6 Kompor Rp 35.000 12 Lama

7 Nasting Rp 25.000 10 Baru

8 Gas Rp 7.000 42 Lama

9 Hammock Rp 10.000 15 Baru




10 Alat Snorkel Rp 25.000 20 Baru
11 Pelampung Rp 20.000 15 Baru
12 Kamera DSLR Rp 150.000 2 Baru
13 | Kamera Underwater | Rp 60.000 4 Baru
14 Carel 60L Rp 40.000 5 Lama
15 Alat pancing Rp 25.000 5 Lama
16 Bantal tiup Rp 10.000 7 Lama
17 Gitar Rp 25.000 2 Lama
18 Powerbank Rp 20.000 8 Baru
19 Kotak P3K Rp 10.000 15 Baru
20 Sebo Rp 5.000 10 Baru
21 Pisau Lipat Rp. 10.000 10 Baru

Sumber : Catatan Barang Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

dalam mencari informasi penyewaan karena masih sedikitnya tempat

penyewaan perlengkapan outdoor yang ada di kota Padang hanya sekitar tiga

Sistem penyewaan yang berjalan saat ini menyebabkan sulitnya costumer

tempat penyewaan yang masing-masing berada di lokasi yang cukup jauh.

Tabel 2. Lokasi Rental Alat Outdoor di Kota Padang

No. Nama Tempat Penyewaan Lokasi
1 Pasput Outdoor Tabing
2. Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental Simpang Gia
3. Redikal Outdoor Pasar Baru Unand

hanya melalui media sosial saja, seperti Instagram dan Facebook terlebih lagi
melalui omongan mulut ke mulut saja sehingga banyak customer yang
kesulitan mencari informasi tentang Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

dan juga sulitnya mengetahui informasi seputar barang yang masih tersedia,

Promosi yang dilakukan olehBersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

seperti ilustrasi pada Gambar 1, Gambar 2, dan Gambar 3.
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Gambar 1. Alur proses penyewaan di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental
Gambar 1 mengilustrasikan alur proses penyewaan secara langsung

tanpa proses booking. Memang bagi sebagian orang dengan mendatangi

langsung tempat penyewaan akan lebih mudah tetapi memakan banyak waktu,

apabila barang tidak tersedia maka penyewa akan pulang dengan tangan
kosong.
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Gambar 2. Alur proses booking di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental
Gambar 2 menggambar alur proses booking. Penyewa datang langsung
ke lokasi kemudian menetukan tanggal atau hari untuk pemenyewa, apabila
barang tersedia pada hari yang ditetapkan maka penyewa harus membayar
uang muka sebagai jaminan. Jika barang tidak tersedia penyewa menentukan

lagi tanggal atau hari yang lain untuk penyewaan barang.
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Gambar 3. Alur proses pengembalian barang di Bersahabat Dengan Alam (BDA)
Rental



Proses penyewaan ini menuntut costumer untuk datang langsung ke
lokasi Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental sehingga menghabiskan banyak
waktu. Yang sering terjadi adalah pengolahan data arsip transaksi penyewaan
juga data arsip laporan peralatan rusak dan hilang ini masih dilakukan secara
manual, dengan cara mengarsipkan bukti transaksi kedalam penyimpanan
sehingga pembukuan sering tidak terdata dengan baik dan dapat terjadi
penumpukan arsip. Hal ini menyebabkan pengelola Bersahabat Dengan Alam
(BDA) Rental kesulitan memantau jumlah alat outdoor yang masih tersedia.

Arsip pembukuan transaksi peminjaman barang di Bersahabat Dengan
Alam Rentalmasih dilakukan secara manual. Banyaknya penyewa yang
meminjam terkadang menyebabkan pemilik kurang memantau alat yang ada.
penyebab lainnya adalah tidak adanya label pada barang menyebabkan pemilik
tidak dapat mendata dengan baik jumlah alat outdoor yang masih tersedia.
Dibawah ini merupakan gambar dari arsip transaksi penyewaan di Bersahabat

Dengan Alam (BDA) Rental.
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Gambar 4. Arsip transaksi Peyewaan



Berdasarkan observasi yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental memerlukan sebuah sistem yang
mampu mengolah data informasi penyewaan dengan cara membuat aplikasi
penyewaan berbasis web untuk media promosi, penyewaan dan pengembalian
online agar semua yang pihak Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental
tawarkan dapat diakses oleh orang banyak dan lebih mudah untuk menarik
customer, karena semua orang dapat mengetahui Bersahabat Dengan Alam

(BDA) Rental tanpa harus mendapat brosur atau lihat di Media Sosial.
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Gambar 5. Sistem yang diusulkan

Gambar 5 mengilustrasikan sistem yang diusulkan dengan proses
sebagai berikut, customer mem-booking menggunakan sistem informasi yang
dirancang untuk melakukan proses penyewaan melalui media internet. Sistem
ini dapat diakses melalui dua pilihan, sebagai publik atau sebagai member.

publik merupakan penyewa yang mengakses sistem tetapi tidak dapat



membooking, publik harus mendaftar terlebih dahulu sebagai member agar
dapat membooking, sedangkan member merupakan publik yang telah
mendaftar dan telah diberikan hak akses oleh admin untuk melakukan proses
booking. Penyewa yang telah terdaftar sebagai member dapat melihat jumlah
barang yang masih tersedia. Apabila penyewa telah memilih barang,
menetapkan tanggal penyewaan dan pengembalian, sistem akan mencetak
bukti penyewaan, penyewa akan medapatkan bukti penyewaan dan bukti
pembayaran apabila melakukan pembayaran melalui metode transfer.
Selanjutnya penyewa datang ke lokasi Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental
pada hari yang ditetapkan, mengambil barang yang telah di booking dan
membayar biaya sewa apabila tidak melakukan transfer, kemudian
mengembalikan barang sesuai dengan tanggal pengembalian yang ditetapkan.
Penyewa akan dikenakan biaya tambahan jika pengembalian barang dilakukan
tidak pada hari yang telah ditetapkan tanpa melakukan kofirmasi kepada pihak
Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental.

Berdasarkan Gambar 5 di atas, dengan adanya sistem tersebut proses
booking di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental akan lebih mudah,
penyewa mem-booking menggunakan sistem informasi penyewaan
perlengkapan outdoor tanpa mengaharuskan penyewa datang ke lokasi BDA
untuk mem-booking. Pihak BDA akan lebih mudah dalam mengelola arsip
peminjaman serta pengembalian barang dan arsip peralatan yang rusak atau

hilang. Hal ini juga memudahkan pihak BDA dalam menyediakan barang yang
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akan disewa oleh penyewa, sehingga penyewa tidak lagi menunggu lama untuk
membawa barang yang akan disewakan.

Hal tersebut merupakan beberapa cara untuk membuatBersahabat
Dengan Alam (BDA) Rental semakin berkembang, karena dengan sistem
tersebut Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental akan lebih dikenal dikalangan
masyarakat dengan bantuan media internet. Perusahaan juga lebih mudah
dalam melakukan pembukuan, karena semua transaksi akan disimpan kedalam
database yang bersifat dapat dibuka setiap perusahaan membutuhkan, jadi
sedikit sekali kemungkinan perusahaan mengalami kerugian jika ada salah
pencatatan transaksi, untuk itu perlu dilakukan suatu perancangan yang
dijadikan sebagai Tugas Akhir penulis, dengan Judul : “Pengembangan
Sistem Informasi Penyewaan Perlengkapan Outdoor Berbasis Web (Studi

Kasus: di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental Kota Padang)”

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian yang dikemukakan diatas, maka
penulis mengidentifikasi beberapa permasalahan diantaranya:

1. Masih sedikitnya tempat penyewaan perlengkapan outdoor di Kota Padang
lebih kurang dua atau tiga tempat penyewaan yang tersedia di kota Padang,
Kesulitan dalam pencarian tempat untuk menyewa perlengkapan outdoor

2. Kesulitan dalam mem-booking barang karena harus mendatangi langsung
Bersahabat Dengan Alam Rental.

3. Kesulitan mencari informasi seputar barang yang belum di sewa dan barang

yang sudah di sewa.
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Kesulitan mencari barang karena tidak adanya label yang tertera pada

barang sewaan.

. Pengelolaan data arsip penyewa masih dilakukan secara manual

Pengelolaan data laporan peralatan rusak dan hilang juga masih dilakukan
secara manual

Pihak Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental tidak dapat memantau
dengan baik jumlah alat dan perlengkapan yang ada.

Membuat sebuah rancangan sistem informasi sesuai kebutuhan pengguna.

. Batasan Masalah

Memperhatikan begitu luasnya masalah yang berhubungan dengan

Penyewaan berbasis web, penyusunan membatasi pembahasan penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Bagaimana rancangan sistem informasi yang akan dibangun dalam
membantu mencari tempat penyewaan perlengkapan outdoor di kota
Padang?

Bagaimana membuat sistem informasi penyewaan perlengkapan outdoor?
Sistem ini membantu proses penyewaan agar lebih mudah dan tidak
menghabiskan banyak waktu

Sistem yang dirancang dapat memudahkan pihak Bersahabat Dengan Alam
(BDA) Rental dalam pengelolaan data arsip barang yang rusak atau barang
yang hilang

Sistem yang dirancang menyediakan sistem informasi yang dapat

melakukan pengelolaan jumlah alat dan perlengkapan yang tersedia
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6. Sistem ini hanya dapat melakukan penyewaan/booking secara online.
Pengambilan dan pengembalian barang dilakukan secara langsung.

7. Pembayaran dapat dilakukan secara langsung atau melalui transfer.
Perancangan sistem informasi ini dirancang menggunakan software

sublime dan XAMPP dengan menggunakan bahasa pemograman PHP (PHP

Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai DBMS (Database Management

System). Framework yang digunakan adalah framework CI (Codelgniter).

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas maka
permasalahan yang ada dalam Tugas Akhir ini dapat dirumuskan yaitu
“Bagaimana Mengembangkan Sistem Informasi Penyewaan Perlengkapan
Outdoor Berbasis Web di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental

Padang?”

E. Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari Tugas Akhir ini
adalah sebagai berikut :
1. Tersedianya sebuah sistem informasi penyewaan dan pengembalian
peralatan outdoor di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental dan
Tersedianya sistem informasi mengenai harga dan jumlah peralatan

outdoor yang masih tersedia.
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F. Manfaat Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat Tugas Akhir yang
ingin dicapai dalam perancangan ini adalah sebagai berikut :
1. Memperbaiki kualitas proses layanan peminjaman dan pengembalian
peralatan di Bersahabat Dengan Alam (BDA) Rental.
2. Mempermudah pengguna atau penyewa untuk melakukan proses mem-
booking peralatan outdoor.

3. Untuk memenuhi syarat dalam memperoleh gelar sarjana.



