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ABSTRAK 

Arif Rahman 1101585/2011 : Efektivitas Pemanfaatan Portal 

Akademik sebagai Sarana Layanan 

Akademik di Universitas Negeri 

Padang 

 

Mengingat perlunya sistem informasi pada sebuah universitas, portal 

akademik adalah salah satu langkah dalam mempermudah dalam sebuah layanan 

dalam penyeleggaraan kegiatan akademika pendidikan. Latarbelakang dilakukan 

penelitian ini dikarenakan kurangnya minat civitas akademika kampus khusunya 

mahasiswa dalam memanfaatkan portal akademik yang menganggap portal 

akademik hanya sebatas menyusun Kartu Rencana Studi dan melihat Lembar 

Hasil. Kemudian adanya masalah layanan informasi yang diberikan portal 

akademik yang belum menyediakan informasi terbaru di dalam portal tersebut 

serta kurangya informasi yang didapatkan oleh pengguna portal akademik. Ada 3 

(tiga) tujuan dari penelitian ini yaitu (1) untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

pemanfaatan portal akademik sebagai sarana layanan akademik di UNP (2) untuk 

mengetahui kendala apa saja yang ditemui dalam mewujudkan efektivitas 

pemanfaatan portal akademik sebagai sarana layanan akademik di UNP dan (3) 

untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan dalam mengatasi kendala dalam 

mewujudkan efektivitas pemanfaatan portal akademik sebagai sarana layanan 

akademik di UNP. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Negeri Padang. Informan penelitian 

ditentukan secara Purposive Sampling. Data yang dikumpulkan yakni berupa data 

primer dan data sekunder melalui wawancara kepada mahasiswa, dosen dan 

petugas PTIK serta studi dokumentasi berupa foto wawancara. Uji keabsahan data 

dilakukan dengan triangulasi kemudian data dianalisis dengan mereduksi data, 

display data dan menarik kesimpulan selama penelitian dilakukan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) efektivitas pemanfaatan portal 

akademik di Universitas Negeri Padang masih belum efektif dikarenakan masih 

banyak terdapat permasalahan seperti jaringan yang tidak stabil akibat dari portal 

akademik belum mampu menampung ribuan pengguna secara bersamaan yang 

semestinya, (2) portal akdemik masih kurang pembaharuan dalam memberikan 

infromasi serta informasi yang tersedia belum memenuhi kebutuhan para 

pengguna portal akademik khususnya civitas akademik kampus, (3) upaya dalam 

mengatasi kendala tersebut pihak PTIK mengantisipasi dengan cara mengatur 

jadwal perfakultas untuk melakukan pengisian KRS, memaketkan matakuliah bagi 

mahasiswa baru agar tidak terjadi jaringan yang error serta melakukan 

pemeliharaan terhadap sistem portal akademik terutama masalah jaringan dan juga 

melakukan pembaharuan informasi terkini demi terwujudnya layanan akademik 

elektronik yang berkualitas.  

Kata Kunci: Efektivitas, Portal Akademik, Sistem Informasi Manajemen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada zaman modern sekarang ini perkembangan teknologi informasi 

telah mengubah cara hidup masyarakat seluruh dunia dalam menjalankan 

aktivtas sehari-hari. Perkembangan teknologi dibidang informasi dan 

komunikasi membuat dunia menjadi terbuka, seolah-olah menjadi satu tanpa 

mengenal batas negara.Perkembangan internet dan kebutuhan manusia dalam 

memperoleh informasi yang cepat dan tepat telah mempengaruhi segala 

bidang kehidupan dan pola pikir masyarakat. Teknologi informasi dan 

komunikasi memberikan dampak yang sangat positif dalam berbagai hal. 

Pada dunia pendidikan peranan teknologi informasi dan komunikasi 

juga besar, khususnya dalam hal penunjang proses belajar-mengajar dan 

efesiensi pekerjaan akademik maupun administratif yang di dalamnya terdapat 

sebuah pelayanan. Pada zaman dulu metode pelayanan terhadap masyarakat 

dilakukan dengan manual atau melalui tatap muka.Pelayanan itu terkesan lama 

dan memakan biaya yang cukup besar. Pelayanan yang menggunakan sistem 

manual sudah tidak relevan lagi dengan kebutuhan masyarakat dan  pelanggan 

yang menuntut perbaikan kualiatas pelayanan yang cepat dan tidak berbelit-

belit. Karena informasi yang terus mengalir dengan cepat, maka masyarakat 

juga akan terpengaruh oleh informasi dan data yang diperoleh dari internet. 

Perubahan pola pikir masyarakat ini mengakibatkan masyarakat menjadi 

semakin maju dan pintar dan hal ini berpengaruh kepada sikap mereka dalam 
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menuntut hak dan kewajiban di bidang ekonomi, social, kesehatan dan 

pendidikan.  

Perubahan metode pelayanan dari sistem manual ke sistem digital juga 

disebabkan semakin meningkatnya kuantitas atau jumlah pelanggan dan 

masyarakat yang harus dilayani oleh sebuah institusi.Institusi-institusi yang 

memberikan pelayanan seperti pemerintah, organisasi diluar pemerintah, 

dunia industri, perbankan dan perguruan tinggi telah berusaha memanfaatkan 

teknologi informasi tersebut untuk memberikan pelayanan maksimal kepada 

pelanggannya.Institusi–institusi tersebut menyadari bahwa pola pelayanan 

dulu mereka gunakan sudah tidak mungkin lagi diterapkan saat ini. Hal ini 

berhubungan dengan penghematan waktu, dan pemberian pelayanan yang 

sebelumnya mereka berikan hanya melalui sistem manual, sekarang sudah 

beralih kepada penggunaan teknologi yang cepat dan akurat (Tuti Khairani: 

2014). 

Dibidang pendidikan teknologi informasi juga dirasakan seperti halnya 

pengalihfungsian buku, guru dan sistem pengajaran yang sebelumnya masih 

bersifat tatap muka. Kemudian adanya inovasi dalam pembelajaran sepertie-

learning yang semakin memudahkan proses pendidikan. Layanan dapat 

diberikan tanpa harus berhadapan langsung dengan yang akan dilayani. 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan juga telah diterapkan 

diberbagai perguruan tinggi yang ada di Indonesia. Universitas Negeri Padang 

(UNP)dalam pelaksanaannya memiliki salah satu Tri Dharma Perguruan 

Tinggi yakni Pendidikan.Pada hakekatnya tridharma perguruan tinggi 

merupakan pilar penyelenggaraan pendidikan.Bahkanpendidikan juga 
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memiliki kegiatan pelayanan.UNP juga telah memanfaatkan teknlogi 

informasi dengan membuat Portal Akademik dalam melayani 

mahasiswa.Portal adalah sekumpulan link dan layanan yang ditampilkan pada 

sebuah halaman web dan dirancang untuk memmandu para pengguna menuju 

informasi yang kemungkinan menarik untuk fungsi pekerjaan tertentu mereka 

(Vermaat: 2014: 613). 

Portal akademik merupakan situs website yang menyediakan informasi 

seputar akademik universitas yang dapat diakses melalui internet.Sistem 

akademik online ini diberlakukan di UNP mulai tahun 2008/2009.Ini sejalan 

dengan keinginan lembaga yang ingin memberikan kemudahan kepada semua 

pihak yang terlibat dalam pemakaian sistem ini. Sistem ini merupakan salah 

satu upaya untuk meningkatkan pelayanan akademik yang tanggap akan 

sistem informasi. Penggunaan teknologi informasi di UNP dipandang sangat 

perlu untuk melayani mahasiswa dalam melakukan pengisian Kartu Rencana 

Studi (KRS), pengentrian nilai, menetapkan jadwal kuliah, melihat nilai atau 

hasil studi.Serta dapat melakukan registrasi online secara cepat di tempat yang 

berbeda.Oleh karena itu dengan diberlakukannya sistem ini, maka diharapkan 

mahasiswa mendapatkan kemudahan, jadi mahasiswa tidak harus kembali 

kekampus karena bisa diakses dimanapun yang tersedia jaringan internet 

(www.unp.ac.id). 

Walaupun perkembangan teknologi informasi berkembang cepat dan 

dengan adanya Portal Akademik sebagai mediayang mempermudah 

melakukan pelayanan kepada mahasiswa maupun para pengguna portal 

akademik.Berbagai masalah masih ditemukan dalam pemanfaatan portal 

http://www.unp.ac.id/
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akademik tersebut.Berdasarkan petikan wawancara yang telah penulis lakukan 

dengan beberapa dosen dan mahasiswa UNP: 

“… kami mengakses portal ketika ada keperluan saja seperti 

menyusun KRS, melihat LHS. Namun ketika jadwal pengisian 

KRS portal akademik menjadi kurang efektif seperti, jaringan 

menjadi lelet, menjadikan susah untuk login, apabila sudah 

mengambil mata kuliah yang bersangkutan kami harus 

menghubungi dosen mata kuliah tersebut agar disetujui, selain 

itu pada saat melihat hasil studi mahasiswa diharuskan mengisi 

evaluasi pembelajaran terlebih dahulu, namun dampak dari 

pengisian evaluasi tersebut tidak terlihat nyata” (wawancara 

dengan Afrima Yeni jurusan Pendidikan Luar Biasa tahun 

masuk 2015, Senin tanggal 7 Maret 2016 Pukul 13.20 WIB). 

Hal senada juga dikatakan oleh Vevi Sofia Roza mahasiswa Pendidikan 

Kewarganegaraan pada wawancara Senin tanggal 7 Maret 2016 Pukul 14.00 

WIB. 

“… saya lumayan sering mengakses portal, namun pas 

pengisian KRS saya harus menghubungi dosen mata kuliah 

yang bersangkutan agar mata kuliah yang saya ambil disetujui, 

kenapa persetujuan itu tidak langsung dilakukan dan harus 

menemui lagi dosen pembimbing kita, kalau memang itu 

dilakukan secara online kenapa harus dihubungi” 

Keluhan lain juga dirasakan oleh Merly Efriyeni mahasiswa jurusan 

Administrasi Pendidikan. Dia mengatakan kurang efektifnya portal akademik 

ini bahwa diatidak mengakses LHS  pada jadwal yang ditentukan, hal itu 

dikarenakanpada saat itu  jaringan sibuk.Kemudian untuk kolom komentar 

pada persetujuan KRS kepada dosen Pembimbing Akademikpun (PA) jarang 

digunakan.Serta adanya mata kuliah yang sudah diambil pada KRS, ketika 

kuliah sudah berlangsung beberapa kali pertemuan namanyatidak ada pada 

absensi mahsiswa dan mata kuliah yang telah disubmit terhapus dengan 

sendirinya. Pada akhirnya dia tidak dibenarkan masuk pada mata kuliah 

tersebut (wawancara pada Senin tanggal 2 Mei 2016 Pukul 15.20 WIB). 
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Edy Saputra dosen UNP, mengeluhkan bahwa saat melihat informasi 

akademik banyak yang kurang update seperti jadwal entri nilai yang tertera 

masih jadwal periode tahun sebelumnya. Kemudian adanya aplikasi unduhan 

excel untuk memasukkan nilai.  Namun caranya sama saja dengan manual 

sehingga jarang difungsikan. Kemudian beliau juga mengatakan pada saat 

pengentrian nilai adanya daftar nama mahasiswa bertambah begitu saja saat 

entrian, pada awalnya hanya berjumlah 62 mahasiswa menjadi 63 mahasiswa. 

Padahal mahasiswa itu tidak ada mengikuti perkuliahan sebelumnya 

(wawancara pada Selasa 24 Mei 2016 Pukul 16.00 WIB). 

Hal senada juga dirasakan oleh Rina Eka Putri selaku dosen mata kuliah 

umum Bahasa Inggris, namun beliau menambahkan saat memasukkan nilai 

belum lengkap (BL) pada portal mengalami kegagalan saat pengentrian.Beliau 

mengatakan bahwa informasi akdemik yang tertulis pada portal menyebutkan 

untuk jadwal entrian nilai selama 2 bulan, namun baru jalan 1 bulan proses 

entrian tidak bisa dilakukan. Jadi beliau mengeluhkan untuk informasi 

akademik tidak sesuai dengan yang dibuat dengan pelaksanaannya.Akibatnya 

yang dirugikan juga mahasiswa. Serta untuk masalah lain, beliau juga 

menyayangkan keterlambatan persetujuan mata kuliah yang belum dilakukan 

kepada mahasiswa. Beliau mendapati mahasiswa yang hadir pada pertemuan 

ke 5.Mahasiswa itu mengatakan bahwa mata kuliahnya baru disetujui oleh 

pembimbing akademik. Akibatnya mahasiswa dirugikan lagi(wawancara pada 

Selasa 24 Mei 2016 Pukul 16.20 WIB). 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa masih ditemukan 

masalah terkait dengan pemanfaatan portal akademik sebagai sarana 
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pendukung kegiatan akademik. Makapenulis tertarik untuk meneliti dan 

mengambil judul penelitian tentang “Efektifitas Pemanfaatan Portal 

Akademik sebagai Sarana Layanan Akademik di Universitas Negeri 

Padang” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Susahnya memasuki portal akademik akibat jaringan yang lambat 

2. Beberapa mahasiswa harus meminta persetujuan Kartu Rencana Studi 

melalui dosen pembimbing akademik. 

3. Informasi akademik yang kurang pembaharuanpada halaman portal 

akademik. 

4. Mata kuliah terhapus dengan sendirinya ketika perkuliahan sudah dimulai 

beberapa minggu berjalan. 

5. Adanya daftar namamahasiswa yang tidak terdaftar pada saat proses 

memasukkan nilai. 

C. Batasan Masalah 

Dari berbagai identifikasi masalah diatas, makayang menjadi batasan 

dalam penulisan skripsi ini adalah efektivitas pemanfaatan portal akademik 

sebagai sarana layanan akademik di Universitas Negeri Padang. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah efektivitas pemanfaatan portal akademik sebagai sarana 

layanan akademik dalam mendukung kegiatan akademik di UNP? 

2. Apa sajakendala dalam mewujudkan efektivitas pemanfaatan portal 

akademik sebagai sarana layanan akademik di UNP? 
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3. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam 

mewujudkan efektivitas sistem pemanfaatan portalakademik sebagai 

sarana layanan akademik di UNP? 

E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuanpenelitian adalah pernyataan mengenai ruang lingkup 

dan kegiatan yang dilaksanakan berdasarkan masalah yang telah dirumuskan. 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana efektivitas pemanfaatan portal 

akademiksebagai sarana layanan akademikdi UNP. 

2 Untuk mengetahui apa saja kendala dalam mewujudkan efektivitas portal 

akademik sebagai sarana layanan akademik di UNP. 

3 Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam 

mewujudkan efektivitas pemanfaatanportal akademik sebagai sarana 

layanan akademik di UNP. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan hasil penelitian yang dilakukan.Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut: 

 

1. Secara Teoritis 

Adapun manfaat secara teoritis penelitian ini adalah sebagai 

pengembangan ilmu pengetahuan yang terkait dengan ilmu administrasi 

Negara, khususnya mata kuliah Sistem Informasi Manajemen. 

2. Secara Praktis 

Adapun manfaat praktis penelitian yang ingin diperoleh antara lain: 
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a. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu pertimbangan 

oleh UNP dalam mencari solusi dan untuk meningkatkan efektivitas 

pemanfaatan portal akademik sebagai sarana layanan akademik dalam 

mendukung kegiatan akademikdi UNPpada masa yang akan datang. 

b. Peneliti, salah satu syarat dalam penyelesaian studi akademik di 

Universitas Negeri Padang dan untuk mendapatkan gelar sarjana 

administrasi publik pada prodi Ilmu Administrasi Negara dan untuk 

mengembangkan kemampuan penulis dalam penulisan karya ilmiah. 

c. Secara akademis, penelitian ini diharapkan mampu menyambung 

khasanah ilmiah dan kepustakaan baru dalam penelitian sosial. 


