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ABSTRAK

APRODITA BARON : Kontribusi Metode Task Technology Fit (TTF) pada
Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Asuransi Jiwa
di PT Prudential Life Assurance Kota Padang

Tujuan penelitian ini untuk mengungkapkan seberapa besar kontribusi
karakteristik tugas, karakteristik teknologi, kesesuian tugas dan teknologi, dan
pemakaian terhadap dampak kinerja yang dihasilkan dari sistem informasi Sales
Force Automation. Populasi penelitian ini berjumlah 1560 orang dan sampel
berjumlah 97 orang. Teknik pengambilan sampel diambil sesuai dengan tingkatan
pekerjaan (proportionate stratified random sampling). Berdasarkan hasil analisis
data dan pengujian hipotesis diperoleh hasil bahwa task characteristic, technology
characteristic, task technology fit, dan utilization secara bersama sama
berpengaruh terhadap performance impacts (dampak kinerja). Berdasarkan hasil
analisis diperoleh angka koefisien korelasi sebesar 50,2% terhadap dampak
kinerja yang dapat dihasilkan dengan adanya aplikasi sistem informasi Sales
Force Automation. Jadi dapat disimpulkan faktor task characteristic, technology
characteristic, task technology fit, dan utilization memiliki kontribusi terhadap
dampak kinerja yang dapat dihasilkan dengan adanya aplikasi sistem informasi
Sales Force Automation. Apabila masing-masing variabel memiliki korelasi
semakin tinggi maka akan meningkatkan dampak kinerja yang dapat dihasilkan
dengan adanya aplikasi sistem informasi Sales Force Automation.

Kata Kunci : Task Technology Fit (TTF), task characteristic, technology
characteristic, task technology fit, utilization, aplikasi sistem
informasi Sales Force Automation
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat

yang ditandai dengan penggunaan komputer sebagai sarana pendukung

kegiatan manusia dalam melakukan aktivitas. Seiring dengan  perubahan

waktu, banyak usaha yang telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas

kehidupan manusia salah satunya dengan memanfaatkan dan

mengoperasikan sistem informasi yang berbasiskan komputer. Teknologi

informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer (perangkat keras

dan perangkat lunak) yang digunakan untuk memproses dan menyimpan

informasi melainkan juga mencakup teknologi komunikasi untuk

mengirimkan informasi (Abdul Kadir 2014:10).

Di era informasi yang serba mudah dan cepat ini, mengharuskan

kemudahan dalam mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan.

Perkembangan teknologi internet yang pesat telah memicu munculnya

berbagai aplikasi baru termasuk di bidang Teknologi Informasi. Sistem

Informasi adalah salah satu revolusi dibidang informasi berbasis

teknologi Internet. Kualitas informasi pada sistem informasi yang sesuai

dengan kebutuhan dan keperluan pengguna akan menumbuhkan suatu

tingkat kepuasan bagi pengguna itu sendiri. Semakin tinggi kualitas suatu

sistem informasi, maka akan semakin banyak pengguna yang mengakses

sistem informasi tersebut. Sistem informasi dapat membuat tempat
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tersebut memiliki keunggulan kompetitif. Keberadaan sistem informasi

tidak hanya bermanfaat bagi tempat itu sendiri, tetapi juga bagi

konsumen.

Manusia sebagai individu tidak pernah terlepas dari macam-macam

pembiayaan dalam kehidupan sehari-hari. Penganggaran untuk biaya

kebutuhan-kebutuhan primer manusia seperti makan, minum, tempat

tinggal, dan transportasi, pada umumnya telah direncanakan oleh masing-

masing individu. Namun berdasarkan kenyataan bahwa tidak semua

peristiwa yang terjadi dalam kehidupan seorang individu terjadi

berdasarkan rencana, maka dari itulah muncul konsep asuransi. Asuransi

merupakan suatu pelimpahan resiko dari pihak pertama kepada pihak

lain. Pihak tersebut dikuasai oleh aturan-aturan hukum dan didalamnya

diberlakukan prinsip-prinsip serta ajaran yang secara universal dianut

oleh pihak pertama maupun pihak lain.(Andi, 2011:8).

Menurut UU RI No. 2 Tahun 1992  Pasal 1 Asuransi atau

Pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan

mana pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan

menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada

tertanggung karena kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang

diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang

mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang

tidak pasti, atau untuk memberikan suatu pembayaran yang didasarkan

atas meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.
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Produk asuransi merupakan salah satu bentuk produk yang

memberikan banyak kegunaan baik itu untuk kelangsungan hidup secara

perorangan, masyarakat maupun perusahaan. Produk asuransi diharapkan

dapat menampung sekian banyak resiko yang ditemui dalam kehidupan

masyarakat sehari-hari. Sayangnya meskipun kesadaran akan nilai

asuransi itu ada dan nyata, namun konsumen biasanya tidak berinisiatif

membeli asuransi yang secukupnya untuk memenuhi kebutuhan.

Masyarakat beranggapan pembelian polis asuransi memerlukan prosedur

yang rumit. Oleh karena keraguan-keraguan ini, maka kebutuhan

masyarakat untuk perlindungan terhadap kerugian finansial tidak akan

tercapai jika asuransi tidak dipasarkan secara aktif dan efektif.

Didirikan pada tahun 1995, PT. Prudential Life Assurance (Prudential

Indonesia) merupakan bagian dari Prudential plc, sebuah grup perusahaan

jasa keuangan terkemuka di Inggris. Sebagai bagian dari Grup yang

berpengalaman lebih dari 168 tahun di industri asuransi jiwa, prudential

Indonesia memiliki komitmen untuk mengembangkan bisnisnya di

Indonesia. (sumber:www.prudential.co.id). PT. Prudential Life Assurance

telah menjadi pemimpin pasar dalam penjualan produk asuransi jiwa yang

dikaitkan dengan investasi ( unit link ) sejak pertama kali meluncurkan

produk ini di tahun 1999. Sebagai pemimpin pasar, PT. Prudential Life

Assurance selalu berusaha untuk menyediakan berbagai produk dan

layanan yang dirancang untuk memenuhi dan melengkapi kebutuhan
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nasabahnya, dalam setiap tahap kehidupan, mulai dari usia kerja,

pernikahan, kelahiran anak, pendidikan anak, hingga masa pensiun.

PT. Prudential Life Assurance menggunakan sistem informasi yang

bernama Sales Force Automation (SFA), sistem ini berbasis web yang

memfasilitasi komunikasi dan informasi dari setiap Tenaga Pemasaran.

Dengan menggunakan sistem informasi tersebut tenaga pemasaran dapat

mengakses informasi terkait agensi dari mana saja dan kapan saja. Alat ini

didedikasikan agar para tenaga pemasaran dapat meningkatkan efisiensi

dan profesionalisme dalam melakukan aktivitas penjualan. Sistem

informasi Sales Force Automation (SFA) dapat diakses melalui website

www.sfa.prudential.co.id. Berdasarkan hasil studi awal dan wawancara

dengan Bapak David Melko salah satu perwakilan dari kantor pusat

Jakarta yang bertugas sebagai Agency Development Spesialyst (ADS)

untuk wilayah Sumatera Barat, beliau mengatakan bahwa pengguna sistem

informasi SFA ini yaitu seluruh tenaga pemasaran dimulai dari agen, unit

manager, senior unit manager, dan agency manager. Pada tahun 2017

terhitung jumlah tenaga pemasaran PT Prudential Life Assurance Kota

Padang sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah Tenaga Pemasaran PT. Prudential Life Assurance
JABATAN JUMLAH
AGEN 1500
UNIT MANAGER 37
SENIOR UNIT MANAGER 18
AGENCY  MANAGER 5
TOTAL 1560

Sumber : Bagian ADS PT Prudential Life Assurance
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Dari data diatas memperlihatkan bahwa jumlah tenaga pemasaran PT.

Prudential Life Assurance Kota Padang cukup banyak maka sistem

informasi sangat dibutuhkan untuk membantu tugas-tugas yang

dilakukan.

SFA memuat hasil kinerja dan target yang telah dicapai dalam

aktivitas pekerjaan yang dilakukan oleh pengguna SFA. permasalahan

dari SFA ini terdapat pada kinerja yang dilakukan pengguna. Mulai dari

jumlah target yang telah dicapai, jumlah nasabah yang telah dimiliki

pengguna, total komisi yang didapatkan, materi training online maupun

offline, informasi terbaru yang disebarkan secara online. Apabila kinerja

pengguna tidak sesuai dengan target yang ditentukan, maka di dalam

aplikasi SFA akan terlihat secara online aktivitas yang dilakukan, apa

aktivitas tersebut dapat sesuai dengan target maupun sebaliknya.

Aplikasi SFA dapat terhubung dengan atasan dari pengguna, sehingga

jumlah target yang telah dicapai, total dari nasabah yang dimiliki dapat

dipantau atau diawasi oleh atasan, sehinggan atasan dari pengguna dapat

memberikan saran dan motivasi untuk pengguna agar lebih

meningkatkan kinerjanya. Untuk meningkatkan kinerja pengguna, maka

dilaksanakanlah training online yang ada pada SFA agar pengguna

aplikasi SFA dapat menambah motivasi, pengetahuan dan kreativitasnya

agar dapat memaksimalkan hasil kinerja yang dilakukan. pengguna

sistem informasi belum secara maksimal mendapat sosialisasi dalam

penggunaan sistem informasi Sales Force Automation, sehingga bagi
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pengguna yang baru menjadi anggota PT. Prudential Life Assurance

belum memahami sistem informasi yang digunakan, sehingga dapat

mempengaruhi dampak kinerja dari pengguna. Dalam penggunaan sistem

informasi Sales Force Automation, pengguna belum  dilibatkan dalam

mengevaluasi sistem informasi yang digunakan, sehingga belum

diketahui apakah ada kesesuaian antara tugas dan teknologi yang

digunakan oleh PT. Prudential Life Assurance.

Salah satu model dan teori yang digunakan untuk menganalisis

penerimaan dan penggunaan teknologi yaitu Task Technology Fit (TTF)

yang digunakan untuk mengetahui kesuaian tugas dan teknologi

informasi. Model evaluasi ini pertama kali dikembangkan oleh Goodhue

dan Thompson pada tahun 1995. Teori ini berpegang bahwa teknologi

informasi memiliki dampak positif terhadap kinerja individu dan dapat

digunakan jika kemampuan teknologi informasi cocok dengan tugas-

tugas yang harus dihasilkan. Kemudian teori ini dikembangkan kembali

dengan menambah faktor pemakaian (utilization) pada 2003.Model

evaluasi ini pertama kali dikembangkan oleh Goodhue dan Thompson

pada tahun 1995.

Menurut Jogianto (2014:494) menyatakan “ teori ini berpegang bahwa

teknologi informasi memiliki dampak positif terhadap kinerja individu

dan dapat digunakan jika kemampuan teknologi informasi cocok dengan

tugas-tugas yang harus dihasilkan individual dalam melakukan kumpulan

dari tugas-tugasnya”. Kesesuian tugas dan teknologi (TTF) secara umum
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dapat didefenisikan seberapa besar teknologi membantu seoranKemudian

teori ini dikembangkan kembali dengan menambah faktor pemakaian

(utilization) pada 2003.

Metode TTF melibatkan dua komponen yang berinteraksi, yaitu

tugas-tugas yang harus dilakukan dan teknologi-teknologi yang

digunakan untuk membantu melaksanakan tugasnya. Model TTF

menempatkan bahwa teknologi informasi hanya akan digunakan jika

fungsi dan manfaatnya tersedia untuk mendukung aktivitas pengguna.

Model TTF memiliki empat konstruk kunci yaitu Task Characteristics,

Technology Characteristics, yang bersama-sama mempengaruhi konstruk

Task Technology Fit. Ketiga konstruk ini (baik secara langsung atau tidak

langsung) mempengaruhi variabel outcome yaitu Performance Impacts

dan Utilization (Bahadjai, 2015).

Dalam penelitiannya, Goodhue memaparkan bahwa kemunculan

model Task-Technology Fit (TTF) ini didasarkan pada permasalahan

pengukuran terhadap sistem informasi yang berdampak pada peningkatan

kinerja individu atapun organisasi. Model ini berfokus pada kebutuhkan

dalam pengujian pengguna yang efektif dalam pengukuran kesuksesan

sebuah teknologi yang diidentifikasi dengan variabel pengujian

pengguna, pendefinisian terhadap perspektif teori yang berhubungan

dengan sistem untuk mendapatkan dampak yang relefan. Sudut pandang

dari model TTF pada teknologi yang secara langsung mengarah pada

individu yang melakukan tugas. TTF menitikberatkan pada karakteristik
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teknologi yang cocok dengan pengguna dalam melakukan tugas.

Singkatnya Model TTF ini, merupakan model yang diajukan dalam

pengujian terhadap kecocokan suatu tugas dan teknologi yang dipakai

dalam meningkatkan kinerja dan penggunaannya. (Bahadjai, 2015:2).

Metode TTF melibatkan dua komponen yang berinteraksi, yaitu tugas-

tugas yang harus dilakukan dan teknologi-teknologi yang digunakan

untuk membantu melaksanakan tugasnya. Model TTF menempatkan

bahwa teknologi informasi hanya akan digunakan jika fungsi dan

manfaatnya tersedia untuk mendukung aktivitas pengguna. Model TTF

memiliki empat konstruk kunci yaitu Task Characteristics, Technology

Characteristics, yang bersama-sama mempengaruhi konstruk Task

Technology Fit. Ketiga konstruk ini (baik secara langsung atau tidak

langsung) mempengaruhi variabel outcome yaitu Performance Impacts

dan Utilization (Bahadjai, 2015).

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas dan karena belum

adanya sebuah penelitian menyangkut kesuaian tugas dan teknologi pada

Sistem Informasi Asuransi Jiwa ini, maka penulis ingin melakukan

penelitian terhadap pengguna aplikasi sistem informasi tersebut. Dan

penelitian ini diberi judul “Kontribusi Metode Task Technology Fit

(TTF) Pada Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Asuransi Jiwa di

PT Prudential Life Assurance Kota Padang”
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Peranan tenaga pemasaran  PT. Prudential Life Assurance sebagai

pengguna sistem belum secara maksimal mendapat sosialisasi dalam

penggunaan  Sistem Informasi Sales Force Automation (SFA).

2. Peranan pengguna sistem informasi sebagai pengguna akhir belum ada

dilibatkan untuk mengevaluasi kesesuaian tugas dan teknologi yang

digunakan dalam menggunakan Sistem Informasi Sales Force

Automation (SFA).

3. Belum diketahuinya kendala atau hambatan yang ditemukan pengguna

penggunaan  Sistem Informasi Sales Force Automation (SFA).

C. Batasan Masalah

Agar penelitian tidak terlalu luas tapi mencapai sasaran yang

diharapkan, maka penulis membatasi permasalahan pada :

1. Penelitian dilakukan di PT. Prudential Life Assurance Kota Padang.

2. Sistem Informasi yang akan dinilai dan menjadi objek pada penelitian

ini adalah Sistem Informasi Sales Force Automation (SFA) pada PT.

Prudential Life Assurance.

3. Analisis untuk menilai kesusaian tugas dan teknologi menggunakan

metode task technology fit.

4. Analisa untuk menilai karakteristik tugas, karakteristik teknologi,

kesesuian tugas-teknologi, pemakaian dan dampak kinerja.



10

5. Populasi dalam penelitian ini adalah tenaga pemasaran PT. Prudential

Life Assurance mulai dari agen, unit manager, senior unit manager dan

agency manager.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Seberapa besar persentase kontribusi variabel karakteristik tugas,

karakteristik teknologi,kesesuaian tugas-teknologi, dan pemakaian

secara bersama terhadap dampak kinerja.

2. Seberapa besar persentase kontribusi variabel karakteristik tugas

secara parsial terhadap dampak kinerja.

3. Seberapa besar persentase kontribusi variabel karakteristik teknologi

secara parsial terhadap dampak kinerja.

4. Seberapa besar persentase kontribusi variabel kesesuaian tugas-

teknologi secara parsial terhadap dampak kinerja.

5. Seberapa besar persentase kontribusi variabel pemakaian secara

parsial terhadap dampak kinerja.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh karakteristik tugas, karakteristik

teknologi,kesesuaian tugas-teknologi, dan pemakaian secara bersama
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terhadap dampak kinerja yang dihasilkan sistem informasi Sales Force

Automation (SFA).

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh karakteristik tugas terhadap

dampak kinerja yang dihasilkan sistem informasi Sales Force

Automation (SFA).

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh karakteristik teknologi terhadap

dampak kinerja yang dihasilkan sistem informasi Sales Force

Automation (SFA).

4. Mengetahui seberapa besar pengaruh kesesuaian tugas-teknologi

terhadap dampak kinerja yang dihasilkan sistem informasi Sales Force

Automation (SFA).

5. Mengetahui seberapa besar pengaruh pemakaian terhadap dampak

kinerja yang dihasilkan sistem informasi Sales Force Automation

(SFA).

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaaat, antara lain:

1. Teoritis

a. Sebagai informasi tentang faktor apa saja yang mempengaruhi

kesesuaian tugas dan teknologi  terhadap Sistem Informasi Sales

Force Automation (SFA) pada PT. Prudential Life Assurance.

b. Sebagai bahan masukan bagi penelitian selanjutnya untuk

melakukan penelitian tentang Task Technology Fit (TTF)
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2. Praktis

a. Sebagai gambaran tentang kualitas Sistem Informasi Sales

Force Automation (SFA) pada PT. Prudential Life Assurance

dalam memberikan informasi bagi pengguna.

b. Sebagai pengalaman bagi peneliti dalam melakukan penelitian.


