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ABSTRAK 
 
FITRI AMALIA (2008/07242) Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 
Administrasi Universitas Negeri Padang. Skripsi. 
Program Studi Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi. 
Universitas Negeri Padang. 2013 

 
Pembimbing  I.  Ibu Dra. Armida. S, M.Si 
  II. Ibu Elvi Rahmi S.Pd, M.Pd 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 
dan komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai administrasi Universitas 
Negeri Padang. Jenis penelitian adalah deskriptif asosiatif. Populasi penelitian ini 
adalah seluruh pegawai administrasi Universitas Negeri Padang, berjumlah 
sebanyak 417 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara Proportioned 
Random Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 81 orang pegawai. Instrumen 
yang digunakan adalah angket/kuisioner. Data diolah secara deskriptif dan secara 
inferensial dengan menggunakan analisis jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh yang signifikan 
gaya kepemimpinan dan komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai 
Universitas Negeri Padang, terlihat dari sig 0,000 < α 0,05 atau F hitung = 23,127 > 
F tabel = 3,33 semakin efektif gaya kepemimpinan dan semakin harmonis 
komunikasi yang terjalin maka akan meningkatkan kinerja pegawai (2) terdapat 
pengaruh yang signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai 
Universitas Negeri Padang, terlihat dari sig 0,030 < α 0,05 atau t hitung = 2.207 > t 
tabel = 1.664 semakin efektif gaya kepemimpinan maka akan meningkatkan kinerja 
pegawai, dan (3) terdapat pengaruh yang signifikan komunikasi organisasi 
terhadap kinerja pegawai, terlihat dari sig 0,005 < α 0,05 atau t hitung = 2.872 > t 
tabel = 1,664 semakin harmonis komunikasi organisasi maka akan meningkatkan 
kinerja pegawai.  

Berdasarkan hasil penelitian ini penulis menyarankan kepada pimpinan 
pegawai administrasi Universitas Negeri Padang untuk dapat mengefektifkan gaya 
kepemimpinan melalui komunikasi organisasi yang kondusif serta memantau 
kerja pegawai agar kinerja pegawai dapat meningkat. Dan disarankan juga kepada 
pegawai untuk melaksanakan tugas secara optimal dan memanfaatkan waktu 
seefisien mungkin agar tujuan dari Universitas Negeri Padang dapat tercapai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Organisasi adalah sarana atau alat dalam pencapaian tujuan, yang 

maksudnya adalah sebagai wadah (wahana) kegiatan dari orang–orang yang 

bekerja sama dalam usahanya mencapai tujuan. Pengelolaan organisasi yang 

efektif dan efisien tidak  terlepas dari unsur sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya. Tanpa adanya pegawai mustahil pekerjaan dapat dilakukan, karena 

pegawai merupakan faktor penentu yang akan menggerakkan seluruh aktivitas 

organisasi untuk itu pegawai perlu mendapatkan perhatian serius dari segala 

eksistensinya terutama perhatian dari pimpinan dalam upaya mewujudkan kinerja 

pegawai seperti yang diharapkan. 

Sumber daya manusia yang ada dalam suatu organisasi merupakan 

tanggung jawab semua pihak yang ikut bekerja dan beraktifitas di dalam 

organisasi itu. Sumber daya manusia tersebut mencakup pimpinan dan semua 

pegawai di dalam organisasi tersebut. Jika sumber daya manusia tidak melakukan 

kegiatan dari fungsinya secara maksimal maka tujuan dari organisasi tersebut 

tidak akan tercapai. Pada dasarnya, manajemen sumber daya manusia merupakan 

serangkaian tindakan dalam hal penarikan tenaga kerja, seleksi tenaga kerja, 

pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuan individu maupun tujuan organisasi. Dengan demikian, masalah  

sumber daya manusia merupakan masalah yang kompleks bagi organisasi. 
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Kinerja pegawai merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini sejalan dengan pendapat 

Armstrong dan Baron yang dikutip Wibowo (2007: 7) “kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi”. 

Masalah yang ada dalam manajemen sumber daya manusia, merupakan masalah 

utama yang patut mendapat perhatian organisasi adalah masalah kinerja pegawai. 

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja pegawai yang ada 

diorganisasi tersebut. Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melakukan tugas sesuai tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Tanggung jawab yang diberikan tersebut harus mereka 

capai sesuai keinginan yang dimiliki oleh organisasi tempat pegawai tersebut 

bekerja. Maka beberapa organisasi melakukan berbagai cara untuk meningkatkan 

kinerja pegawai misalnya melalui pendidikan dan pelatihan, pemberian 

kompensasi, motivasi dan komunikasi yang sehat serta menciptakan lingkungan 

kerja yang baik antara pegawai dengan pemimpin dan pegawai dengan pegawai. 

 Fenomena yang terjadi banyak diantara pegawai memiliki masalah 

terhadap pemimpinnya, hal itu bisa disebabkan karena banyak pemimpin yang 

tidak memperlihatkan kewibawaanya kepada pegawai-pegawai di lingkungan 

organisasi tempat mereka bekerja. Kewibawaan bukan hanya terlihat dari cara 

berpakaian saja tapi dari bagaimana cara seorang pemimpin mampu memberikan 

pengayoman dan bimbingan kepada pegawai dalam menghadapi tugas dan 

lingkungan kerja yang baru. Hal itu diduga merupakan salah satu penyebab 

rendahnya disiplin pegawai dalam bekerja. 
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Suatu organisasi apapun bentuknya baik pemerintah maupun swasta, akan 

membutuhkan pemimpin yang akan membawa organisasi mencapai tujuannya. 

Pimpinan suatu organisasi sangat dibutuhkan, dengan demikian kepemimpinan 

seorang pemimpin dalam suatu organisasi harus terwujud, sebab kepemimpinan 

adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang yang dipimpinnya atau 

pengikutnya sehingga orang tersebut bertingkah laku sebagaimana dikehendaki 

oleh pemimpin tersebut. Begitu juga dengan komunikasi, dalam organisasi peran 

komunikasi sangat penting tidak dapat dipungkiri lagi bahwa dengan komunikasi 

yang baik maka suatu organisasi dapat dikatakan berjalan dengan lancar dan 

sukses. Sebaliknya jika komunikasi yang yang terjalin sesama pegawai kurang 

baik maka suatu organisasi akan kacau dan semrawut. Komunikasi sangat penting 

bagi semua organisasi sehingga para pemimpinnya harus memahami dan mampu 

berkomunikasi dengan baik. 

Menurut Thoha (2009:9) mengemukakan pengertian kepemimpinan adalah 

“kegiatan untuk mempengaruhi perilaku orang lain, atau seni mempengaruhi 

perilaku manusia baik perorangan atau kelompok”. Kepemimpinan bisa terjadi 

dimana saja, asalkan seseorang menunjukan kemampuannya mempengaruhi 

perilaku orang-orang lain ke arah tercapainya suatu tujuan tertentu. Diantara 

indikator-indikator penentu kepuasan kerja dan prestasi kerja, gaya kepemimpinan 

dipandang sebagai salah satu prediktor terpenting. Kesuksesan organisasi dalam 

mencapai tujuan dan sasaran tergantung pada menejer dan gaya kepemimpinanya. 

Gaya kepemimpinan merupakan suatu model kepemimpinan dimana pemimpin 
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memiliki kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok demi pencapaian 

tujuan. 

Faktor kepemimpinan dari atasan dapat memberikan pengayoman dan 

bimbingan kepada pegawai dalam menghadapi tugas dan lingkungan kerja yang 

baru. Pemimpin yang baik akan mampu menularkan optimisme dan pengetahuan 

yang dimilikinya agar pegawai yang menjadi bawahannya dapat melaksanakan 

pekerjaan dengan baik. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja 

pegawai merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan 

untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup organisasi tergantung pada 

kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

Salah satunya yang penulis amati adalah di Universitas Negeri Padang 

dimana disini masih kurang maksimalnya kinerja pegawai administrasi. Ini 

ditandai dengan selama jam dinas seharusnya semua pegawai berada dikantor 

melaksanakan tugasnya masing-masing, namun pada kenyataannya penulis 

temukan bahwa sebagian pegawai tidak berada ditempat kerjanya masing-masing 

dan penulis tanyakan kepada kasubag yang bersangkutan ternyata pegawai 

tersebut meninggalkan tempat kerja tanpa izin dan tidak diketahui pegawai 

tersebut berada dimana. Dari hasil wawancara yang penulis lakukan kepada 

beberapa orang pegawai, sebagian besar pegawai merasa pimpinan kurang 

memberikan semangat dan kurangnya perhatian pimpinan terhadap para pegawai 

serta masih rendahnya komunikasi antara pegawai dengan pimpinannya, yang 

menyebabkan kurangnya interaksi antara pimpinan dengan karyawan hal ini 

disebabkan oleh seringnya pimpinan ditugaskan di luar kota sehingga tidak dapat 
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mengayomi pegawainya dengan baik. Maka terungkap bahwa banyak diantara 

pegawai yang merasa senang dan bebas jika pimpinannya mendapat dinas luar, 

dan pegawaipun bisa bertindak sesuka hatinya. Kemungkinan hal inilah yang 

menyebabkan meningkatnya tingkat kemangkiran pegawai, seperti yang terlihat 

pada tabel berikut ini : 

Tabel 1 : Tingkat Kemangkiran Pegawai administrasi Universitas Negeri 
Padang Th. 2012. 

Bulan 
Jumlah 
Pegawai  

 

Jumlah 
mangkir 

 

Tingkat 
kemangkiran 

 
Januari 477 35 7,3% 

Februari 477 32 6,7% 
Maret 477 28 5,8% 
April  477 35 7,3% 
Mei 477 30 6,2% 
Juni 477 45 9,4% 

Sumber : Kabag. kepegawaian Universitas Negeri Padang 2012 

Berdasarkan tabel di atas terlihat tingkat kemangkiran dari absensi 

pegawai yang berfruktuasi atau mengalami pasang surut. Hal ini menggambarkan 

masih rendahnya kinerja pegawai administrasi Universitas Negeri Padang, karena 

rendahnya kinerja pegawai dapat ditandai dengan tinggi atau rendahnya tingkat 

absensi atau tingkat kemangkiran. Tingkat kemangkiran yang paling tinggi terjadi 

pada bulan Juni 2012 yaitu sebesar 9,4% sedangkan tingkat kemangkiran paling 

rendah ada pada bulan Maret 2012 yaitu sebesar 5,8%. 

Gaya kepemimpinan juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Davis 

dalam Danim (2004:18) mengemukakan bahwa tanpa kepemimpinan, organisasi 

hanya merupakan kelompok manusia yang kacau, tidak teratur, dan tidak akan 

dapat melahirkan perilaku bertujuan. kepemimpinan merupakan faktor manusiawi 
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yang mengikat suatu kelompok, bersama dan memberi semangat menuju tujuan 

tujuan yang tertentu baik dalam jangka pendek maupun dalam jangka panjang. 

Dari obeservasi yang penulis lakukan pada tanggal 22 Februari 2013 di  

Universitas Negeri Padang penulis menduga kecendrungan gaya kepemimpinan 

yang dilakukan oleh kepala bagian administrasi Universitas Negeri Padang 

cendrung mengarah pada yang kepemimpinan yang demokratis. Menurut Robbins 

(2002:460) kepemimpinan demokratis mendiskripsikan pimpinan yang cendrung 

mengikutsertakan karyawan dalam pengambilan keputusan, mendelegasikan 

kekuasaan, mendorong partisipasi karyawan dalam menentukan bagaimana 

metode kerja dan tujuan yang ingin dicapai dan memandang umpan balik sebagai 

suatu kesempatan untuk melatih karyawan. Gaya kepemimpinan yang tepat dapat 

dilihat dari cara seorang atasan melakukan hubungan komunikasi yang mudah 

dipahami oleh pegawainya sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.  

Gaya kepemimpinan yang  efektif  harus memberikan pengarahan terhadap 

usaha usaha tenaga kerja yang dipimpinnya untuk mencapai tujuan organisasi. 

Tanpa kepemimpinan akan menyebabkan organisasi hanya menjadi kumpulan 

orang orang yang tidak produktif. Oleh karena itu kepemimpinan sangat di 

perlukan dalam pencapaian tujuan perusahaan khususnya dalam meningkatkan 

kinerja pegawainya. Meskipun gaya kepemimpinan kepala bagian administrasi 

Universitas Negeri Padang sudah demokratis namun fenomena yang penulis temui 

beberapa indikasi yang menunjukan kurang harmonisnya komunikasi yang terjalin 

antara pemimpin dengan pegawai. Berdasarkan wawancara awal dengan pegawai, 

diperoleh informasi mengenai fenomena seperti kurangnya kerja sama antara 
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pemimpin dengan pegawai yang menyebabkan terjadinya masalah 

kesalahpahaman yang menyebabkan banyaknya pegawai yang mangkir dari 

kerjaannya. Walaupun bukan masalah yang besar tapi masalah ini akan 

mengakibatkan ketidakharmonisan antara pegawai dengan pimpinannya. 

Selanjutnya masalah yang penulis temui adalah pembagian tugas dan pelimpahan 

wewenang masih belum dapat dikomunikasikan dengan baik oleh pimpinan 

kepada bawahan. Ini mengidentifikasikan kurangnya keterbukaan antara pimpinan 

dan pegawai dalam hal informasi yang disampaikan. pegawai juga enggan 

menyampaikan perasaan dan pemikiran kepada atasannya sehingga cendrung 

mengikuti apa yang disampaikan oleh seorang pemimpin.  

Dalam melaksanakan pekerjaan, pegawai tidak lepas dari komunikasi 

dengan sesama rekan sekerja, dengan atasan dan dengan bawahan. Komunikasi 

yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Komunikasi merupakan suatu proses yang penting dalam organisasi karena 

komunikasi diperlukan untuk mencapai efektifitas dalam kepemimpinan, 

perencanaan, pengendalian, pengawasan, koordinasi, serta proses-proses 

organisasi lainnya. Komunikasi adalah suatu proses penyampaian  informasi 

dengan menggunakan alat atau saluran kepada penerima pesan yang bertujuan 

untuk memberikan pemahamam atau pengertian tentang suatu informasi yang 

ingin disampaikan. 

Di dalam suatu organisasi, proses komunikasi adalah proses yang pasti dan 

selalu terjadi. Komunikasi adalah sarana untuk mengadakan koordinasi antara 

berbagai subsistem dalam perusahaan. Suatu perusahaan dikonstruksi dan 
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dipelihara dengan komunikasi. Artinya, ketika proses komunikasi antar komponen 

tersebut dapat diselenggarakan secara harmonis, maka perusahaan tersebut 

semakin kokoh dan kinerja organisasi akan meningkat. Peningkatan kinerja 

pegawai  secara perorangan akan mendorong kinerja sumber daya manusia secara 

keseluruhan dan memberikan feed back yang tepat terhadap perubahan perilaku, 

yang direkflesikan dalam naiknya produktifitas kerja pegawai. Melalui 

komunikasi, pegawai dapat meminta petunjuk kepada atasan mengenai 

pelaksanaan kerja. Melalui komunikasi juga pegawai dapat saling bekerja sama 

satu sama lain. 

Fenomena lain yang penulis temui terlihat sebagian pegawai administrasi 

Universitas Negeri Padang pada jam kerja pegawai hanya mengambil absen saja 

kemudian tidak berada di tempat kerjanya. Ada juga pada saat jam kerja pegawai 

malah asik membaca koran dan sibuk mundar mandir tanpa tujuan yang jelas yang 

dapat membuang waktu pada saat jam kerja yang menyebabkan banyak pegawai 

yang lalai atau banyak pekerjaan penting yang tehambat. Terlihat ketika surat 

penting dari dosen dan mahasiswa yang diurus ke bagian pegawai masih banyak 

pegawai yang mengulur-ulurkan waktu sehingga pekerjaannya membutuhkan 

waktu yang lama, hal ini menyebabkan ketidakpuasan sebagian dosen dan 

mahasiswa yang berurusan. 

Berangkat dari fenomena diatas penulis tertarik melakukan penelitian 

ilmiah yang berjudul: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Administrasi Universitas Negeri 

Padang” 



9 
 

 

B.  Identifikasi Masalah 

Bertitik tolak pada latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi 

masalah-masalah sebagai berikut: 

1. Masih rendahnya kinerja pegawai terlihat dari tingkat disiplin pegawai 

yang belum optimal. 

2. Komunikasi belum berjalan secara harmonis terlihat dari banyaknya 

kesalahan administrasi yang dilakukan oleh pegawai. 

3. Kurang terbukanya pimpinan dengan pegawai terkait dalam hal 

penyampaian informasi. 

4. Banyaknya informasi penting yang berkaitan dengan tugas pegawai 

belum diinformasikan secara transparan. 

5. Gaya kepemimpinan yang dianut oleh pimpinan sudah demokrasi tetapi 

kinerja pegawai belum maksimal dikarenakan belum harmonisnya 

hubungan komunikasi antara pegawai dan pimpinan. 

6. Banyaknya surat yang diurus oleh dosen dan mahasiswa membutuhkan 

waktu pengerjaan yang lama. 

C. Pembatasan Masalah 

Mengingat banyaknya permasalahan yang berhubungan dengan kinerja 

pegawai, maka penulis membatasi permasalahan penelitian ini hanya pada 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Organisasi terhadap kinerja 

pegawai administrasi Universitas Negeri Padang. 
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D. Perumusan Masalah 

Bertitik tolak dari pembahasan masalah di atas maka peneliti merumuskan 

masalah yang akan di teliti yaitu: 

1. Sejauhmana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap komunikasi 

organisasi pegawai administrasi Universitas Negeri Padang. 

2. Sejauhmana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai 

Administrasi Universitas Negeri Padang. 

3. Sejauhmana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai 

Administrasi Universitas Negeri Padang. 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah yang di teliti, dalam penelitian ini penelitian 

bertujuan untuk: 

1. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap komunikasi organisasi 

Universitas Negeri Padang. 

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai administrasi 

Universitas Negeri Padang. 

3. Pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai administrasi 

Universitas Negeri Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk : 

1. Bagi penulis, sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada Program Studi Pendidikan Ekonomi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Bagi ilmu pengetahuan penulis, usaha meningkatkan dan 

mengembangkan kemampuan diri sebagai calon pekerja. 

3. Bagi organisasi, untuk memberikan gambaran kepada pimpinan dan 

pegawai mengenai gaya kepemimpinan dan komunikasi organisasi 

terhadap kinerja pegawai. 

4. Bagi peneliti berikutnya dapat menggunakan hasil penelitian ini 

sebagai rujukan dalam melaksanakan penelitian berikutnya.  
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Y6

8 9.9 9.9 9.9
11 13.6 13.6 23.5
30 37.0 37.0 60.5
32 39.5 39.5 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y7

3 3.7 3.7 3.7
8 9.9 9.9 13.6

19 23.5 23.5 37.0
51 63.0 63.0 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y8

1 1.2 1.2 1.2
14 17.3 17.3 18.5
34 42.0 42.0 60.5
32 39.5 39.5 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y9

3 3.7 3.7 3.7
12 14.8 14.8 18.5
37 45.7 45.7 64.2
29 35.8 35.8 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Y10

2 2.5 2.5 2.5
22 27.2 27.2 29.6
32 39.5 39.5 69.1
25 30.9 30.9 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y11

3 3.7 3.7 3.7
18 22.2 22.2 25.9
33 40.7 40.7 66.7
27 33.3 33.3 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y12

5 6.2 6.2 6.2
27 33.3 33.3 39.5
24 29.6 29.6 69.1
25 30.9 30.9 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y13

1 1.2 1.2 1.2
4 4.9 4.9 6.2

22 27.2 27.2 33.3
34 42.0 42.0 75.3
20 24.7 24.7 100.0
81 100.0 100.0

1
2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Y14

6 7.4 7.4 7.4
15 18.5 18.5 25.9
34 42.0 42.0 67.9
26 32.1 32.1 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y15

4 4.9 4.9 4.9
13 16.0 16.0 21.0
31 38.3 38.3 59.3
33 40.7 40.7 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y16

1 1.2 1.2 1.2
4 4.9 4.9 6.2

23 28.4 28.4 34.6
24 29.6 29.6 64.2
29 35.8 35.8 100.0
81 100.0 100.0

1
2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y17

3 3.7 3.7 3.7
22 27.2 27.2 30.9
21 25.9 25.9 56.8
35 43.2 43.2 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Y18

4 4.9 4.9 4.9
9 11.1 11.1 16.0

26 32.1 32.1 48.1
42 51.9 51.9 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y19

1 1.2 1.2 1.2
14 17.3 17.3 18.5
34 42.0 42.0 60.5
32 39.5 39.5 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Y20

2 2.5 2.5 2.5
15 18.5 18.5 21.0
29 35.8 35.8 56.8
35 43.2 43.2 100.0
81 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 

 


