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ABSTRAK

Elsa Monica, 2021: Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pengunjung di Daya Tarik Wisata Waterboom
Sawahlunto. Skripsi. D4 Manajemen Perhotelan,
Jurusan Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini didasarkan pada temuan masalah yang ditemui oleh peneliti
seperti adanya ketidakpuasan pengunjung dengan fasilitas yang ada seperti
seluncuran, tempat parkir, toilet dan ruang bilas, perawatan terhadap fasilitas
masih belum maksimal, pelayanan petugas yang kurang ramah dan fasilitas di
daya tarik wisata tidak upgrade karena tidak adanya pengembangan dan
pembaruan sehingga menimbulkan kebosanan bagi pengunjung. Penelitian ini
bertujuan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pengunjung di
Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kausal. Populasinya adalah pengunjung yang berkunjung ke Daya Tarik Wisata
Waterboom Sawahlunto tahun 2020. Sampel pada penelitian ini adalah sebanyak
97 orang dengan teknik penentuan purposive sampling. Data penelitian berupa
data primer dan data sekunder. Instrumen penelitian yang digunakan yaitu
kuisioner yang tersusun menggunakan skala likert yang terdiri dari 29 butir
pernyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diperoleh nilai R Square sebesar
0,358 artinya pengaruh variabel kualitas produk terhadap variabel kepuasan
pengunjung sebesar 35,8% serta 64,2% ditentukan oleh faktor Ilainnya.
Selanjutnya diperoleh nilai F hitung sebesar 52,966 dengan sig. 0.000 < 0.05,
maka disimpukan bahwa variabel kualitas produk (X) berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel kepuasan pengunjung (). Jadi dapat disimpulkan
bahwa hipotesis penelitian adalah Ha diterima dan Ho ditolak. Diperoleh nilai t
hitung sebesar 7.278 dengan sig. 0.000 < 0.05 untuk variabel kualitas produk.
koefisien regresi sebesar 0.393 dengan nilai sig. 0.000 < 0.05. Artinya setiap
peningkatan sebesar 1 satuan kualitas produk akan meningkatkan 0.393 kepuasan
pengunjung.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Pengunjung, Daya Tarik Wisata
Waterboom Sawahlunto.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia memiliki keanekaragaman budaya, bahasa, suku, adat-
istiadat serta setiap daerah memiliki keunikan masing-masing. Hal inilah
yang membuat pariwisata di Indonesia memiliki potensi untuk berkembang
dengan cepat. Pengelolaan objek wisata dengan baik dapat meningkatkan
minat wisatawan untuk berkunjung baik itu wisatawan lokal maupun
mancanegara. Setiap daerah selalu ingin memberikan yang terbaik dalam
bidang pariwisata karena dengan berkembangnya pariwisata di suatu daerah
maka akan menambah pendapatan dari daerah tersebut.

Menurut Utama (2017: 2), "Pariwisata adalah kegiatan yang bertujuan
menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan objek
dan daya tarik wisata, usaha sarana pariwisata dan usaha lain yang terkait di
bidang tersebut".

Pariwisata menurut Wahab dalam Utama (2017) pariwisata
mengandung tiga unsur yakni manusia, tempat dan waktu. Jadi, definisi
pariwisata adalah salah satu dari industry baru yang mampu meningkatkan
pertumbuhan ekonomi dengan cepat dalam hal kesempatan kerja, pendapatan,
taraf hidup dan dalam mengaktifkan sektor produksi lain di dalam Negara
penerimaan wisatawan.

Semakin banyak orang yang disibukkan oleh pekerjaan maka semakin
banyak juga orang yang butuh berwisata. Dengan berwisata maka setiap

orang akan dapat menghilangkan rasa lelah, kebosanan dan kejenuhan yang ia



rasakan selama bekerja. Dengan begitu setiap orang akan bersemangat
kembali masuk bekerja setelah melakukan wisata. Salah satu tempat yang
bisa menjadi pilihan untuk berwisata adalah Sumatera Barat.

Sumatera Barat merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang
diminati baik itu oleh wisatawan yang berasal dari dalam negeri ataupun
wisatawan dari luar negeri. Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di
Indonesia, ibu kota Sumatera Barat adalah Kota Padang. Sumatera Barat
memilki luas sekitar 42.012,89 km?2. Sumatera Barat terdiri dari 12 kabupaten
dan 7 kota dengan mayoritas penduduk beragama islam. Sumatera Barat
memiliki berbagai macam daya tarik wisata yang tersebar di berbagai daerah
yang ada di Sumatera Barat. Salah satu daerah di Sumatera Barat yang
diminati oleh pengunjung untuk berkunjung adalah Kota Sawahlunto.

Kota Sawahlunto merupakan sebuah kota di Sumatera Barat,
Indonesia. Kota sawahlunto ini terletak di dataran tinggi dengan luas 273,45
km? , lebih dari 26,5% merupakan kawasan perbukitan yang ditutupi hutan
lindung atau sekitar 72,47 km?. Penggunaan tanah di kota ini adalah
perkebunan yaitu sekitar 34% dan danau bekas galian tambang batu bara
sekitar 0,25%. Kota ini terdiri dari £62.000 jiwa penduduk yang tersebar di
empat kecamatan yaitu kecamatan Barangin, Lembah Segar, Silungkang dan
Talawi. Bentang alam Kota Sawahlunto memiliki ketinggian antara 250 meter
sampai dengan 650 meter diatas permukaan laut. Kota sawahlunto memiliki
berbagai macam daya tarik wisata yang dapat menarik minat wisatawan lokal

maupun wisatawan mancanegara, daya tarik wisata tersebut seperti Lubang



Suro, Gedung Pusat Kebudayaan Sawahlunto, Gedung Info Box, Museum
Gudang Ransum, Museum Kereta Api, Museum Lukisan dan Etno Kayu,
Kebun Binatang, Resort Wisata Kandi dan Waterboom Sawahlunto. Objek
wisata di Kota Sawahlunto yang akan di teliti oleh peneliti adalah Daya Tarik

Wisata Waterboom Sawahlunto.

Gambar 1. Objek Wisata Waterboom Sawahlunto
(Sumber: pariwisatasumut.net, 2020)

Waterboom Sawahlunto adalah tempat wisata air yang menjadi salah
satu tujuan pengunjung untuk rekreasi, wisata ini dilengkapi dengan fasilitas
seperti kolam renang untuk anak-anak, kolam renang untuk orang dewasa dan
seluncuran. Waterboom sawahlunto merupakan Waterboom pertama di
Sumatera Barat yang diresmikan pada tahun 2004. Akses menuju Waterboom
sawahlunto cukup mudah karena objek wisata ini berlokasi di tepi jalan raya
yaitu Jalan Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Sawahlunto,
Sumatera Barat. Sehingga banyak pengunjung dari luar dan dalam kota hanya

untuk sekedar singgah atau berlibur di Objek Wisata Waterboom Sawahlunto.



Waterboom Sawahlunto ramai dikunjungi pada hari-hari besar seperti
hari raya Idul Fitri, Idul Adha, tahun baru dan hari libur lainnya. Bukan hanya
pada hari libur saja, objek wisata ini juga dikunjungi oleh masyarakat local
dan masyarakat luar pada hari biasa. Harga tiket untuk masuk ke objek wisata
pada hari Senin-Jumat yaitu Rp.15.000, pada hari Sabtu dan Minggu
Rp.20.000 dan pada hari libur lebaran, natal dan tahun baru yaitu Rp.30.000.

Berdasarkan pra penelitian penulis pada tanggal 9 Februari 2021
dengan petugas objek wisata mengatakan bahwa sebagian besar pengunjung
yang berkunjung adalah orang-orang yang tinggal sekitar daerah sawahlunto
namun ada juga wisatawan dari daerah lain yang berkunjung. Adapun fasilitas
yang tersedia di Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto antara lain
seperti kolam renang, seluncuran, gazebo, flying fox, toilet, musholla, kamar
bilas, loker, pelampung dan kantin. Berikut data pengunung di objek wisata
Waterboom Sawahlunto pada tahun 2020, dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1. Jumlah pengunjung Tahun 2020

No Bulan Jumlah Pengunjung
1 Januari 1.892
2 Februari 2.363
3 Maret 2.659
4 April 2.921
5 Mei 1.783
6 Juni 4.634
7 Juli 3.296
8 Agustus 3.104
9 | September 2.185
10 | Oktober 2.254
11 | November 1.923
12 | Desember 4.213

Total 33.227

Sumber data: Dari pengelola Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto
(2021)



Berdasarkan hasil observasi peneliti di google ulasan masalah yang
ditemukan antara lain terkait masalah kepuasan pengunjung dan kualitas

produk, sebagai berikut:

Waterboom Sawahlunto

JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto

West Sumatra

4 ,0 483 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan -
Semua liburan & dingin 7 parkir 7 tiket & +6

Yusuf Prokem
Local Guide - 20 ulasan - 62 foto

sebulan yang lalu
Seluncuran yang biru yang panjang gak bisa d pakai hufft.__

|. Suka

Gambar 2. Ulasan Pengunjung
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Pada gambar 2, pengunjung mengeluh karena adanya seluncuran yang
tidak bisa digunakan karena sudah berkarat dan tajam sehingga pengunjung
merasa kecewa saat berkunjung ke Objek Wisata Waterboom Sawahlunto

karena harapannya tidak tercapai.



Waterboom Sawahlunto

JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang. Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto
West Sumatra

4 ,0 463 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan -
Semua liburan & dingin 7 parkir 7 tiket & +5
~
Nanda Saputra
1 ulasan - 2 foto
1 bulan lalu

Saya wisatawan dari kota pariaman .

Tempatnya udah kurang perawatan . Kolam juga agak kotor | ada bapak2 yg pake sendal smoe ke tas
perbatasan kolam , ada bapak2 yg sambil ngerokok dipingir kolam anaknya , 2 2 nya saya tegur

karana gknada pegawai nya yg negur .

Yg lebih parah lagi mslh parkir , ini adalah t4 wisata dgn sistem paling aneh . Pdhl halaman nya cukup
untuk parkir menampung kendaraan tapi tdk boleh masuk , terpaksa ssmua parkir di luar yg

merupakan jalan lintas tengah sumatra | dimana yg lewat kendaraan2 besar yg kencang . Aneh . mau
mrngorbankan keselamatan pengunjung dibanding membenahi sistem |, pdhl banyak anak? yg

berenang dan tentu akan sangat membahayakan apabila naik turun bahkan berlari di pingir jalan ...

tolong pemko sawahlunto membenahi . Untuk pariwisata yg lebih baik . v

Gambar 3. Area Parkir Objek Wisata Waterboom Sawahlunto
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Gambar 4. Area Parkir Objek Wisata Waterboom Sawahlunto
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Permasalahan lainnya seperti yang terlihat pada gambar 3 dan 4
adalah tempat parkir yang ada di Objek Wisata Waterboom Sawahlunto tidak

bisa dinikmati oleh pegunjung karena petugas meminta pengunjung untuk



memarkirkan kendaraan mereka di luar halaman objek wisata yaitu di tepi
jalan raya dengan alasan menutupi pintu depan masuk objek wisata.
Meskipun halaman depan objek wisata cukup luas untuk menampung
kendaraan pribadi milik pengunjung. Pengunjung mengeluh karena hal ini

akan memberikan resiko yang besar bagi pengunjung.

Waterboom Sawahlunto #' Tulis ulasan

JI_ Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang. Muaro Kalaban, Sawahlunto, West
Sumatra

4 ,0 463 ulasan Urutkan menurut: Rating terendah -

Semua liburan 2 dingin 7 parkir 7 tiket & +6

1 suka ~

- Febri Yasmin

] Local Guide - 63 ulasan - £3 foto
Fdcddo setahun yang lalu
Besar, bagus. cuma wc kurang bersih

I. Suka
Gambar 5. Toilet Kotor
(Sumber: Google Ulasan, 2021)
Waterboom Sawahlunto # Tulis ulasan

JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto,
West Sumatra

4 ,0 463 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan

Semua liburan & dingin 7 parkir 7 tiket & +6

Titin Julistinawati

Local Guide - 84 ulasan - 70 foto

F ok HkH 2 tahun lalu

Kebetulan pas kesini lagi rame bener | ya gitu deh berenang dg kondisi rame &

Ruang bilas di pinggir kolam | lah gimana dengan yg pake jilbab .
Ruang ganti jg bau pipis , ga ada kunci pintunya (£

I. Suka

Gambar 6. Ruang Bilas
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Permasalaan selanjutnya berdasarkan ulasan pada gambar 5 dan 6,

penulis menemukan adanya keluhan pengunjung terkait toilet yang tersedia



tidak representatif dan ruang bilas yang bau sehingga pengunjung merasa

tidak nyaman akan hal tersebut.

Waterboom Sawahlunto

JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang. Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto
West Sumatra

4 y 0 463 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan -

Semua liburan 8 dingin 7 parkir 7 tiket 6 +6

11 ulasan - 8 foto

10 bulan lalu
Berdasarkan pengalaman pribadi. Saya berkunjung ke waterboom ini pukul 08.30 sesuai informasi
yang ada di maps. Ternyata sesampainya disana wisata ini belum buka tp gerbang sudah di buka. Sy
coba parkir mabil dan berjalan menuju lobby. Sampai di lobi. Petugas kasir menjawab dengan sangat
tidak sopan. Dia bilang belum buka dan mau bersih2. Jam 09.30 baru di buka. OKE saya keluar
menuju mobil dan menunggu d dim mobil sambil sarapan. Lalu petugas nya menyapu halaman.
Dengan tidak senonchnya dia lagi lagi menyuruh mobil saya d parkirkan d tepi jalan saja dan jangan di
halaman waterboom. Yang mau kesini kayaknya cari wisata lain aja teman2. Soalnya wisata
waterboom ini kurang cocok untuk kalian yang dari kota jauh2. Kesenangan nya gak terbalaskan.
Kotor dan juga petugasnya tak sopan, tak ramah. Untuk atasan waterboom sawah lunto coba di rekrut
karyawan yang agak berbobot, supaya meningkatkan kualitas perusahaan anda dan orang lebih
senang berkunjung. Bukan kah kepuasan adalah milik konsumen? Sekian terimakasih

e L

Gambar 7. Karyawan Kurang Ramah
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Berdasarkan ulasan pada gambar 7, pengunjung mengeluh karena ada
sikap petugas di objek wisata yang kurang ramah dan tidak sopan dalam
berkomunikasi dengan pengunjung sehingga pengunjung merasa kesal
kepada petugas.

(D It

3 minggu lalu | BARU

Tidak direkomendasikan untuk berlibur keluarga, parkir kendaraan diluar ngeri buat anak2
Fasilitas juga biasa saja

|. Suka
Gambar 8. Tidak Direkomendasikan
(Sumber: Google Ulasan, 2021)
Pada ulasan no. 8 ditemukan permasalahan yaitu adanya ulasan
pengunjung yang tidak merekomendasikan untuk berkunjung ke daya tarik

wisata ini.



Waterboom Sawahlunto

JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto
West Sumatra

4 y O 463 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan +

Semua liburan 8 dingin 7 parkir 7 tiket 6 +6

» Lintau HD
£5, Local Guide - 174 ulasan - 327 foto

setahun yang lalu
Tempatnya bgus sih.dri dulu udah sring ksini dari saya klas 5 SD_smpai tmat kuliah masih aj tiap
tahunnya ksini
Cuman sayang.air nya terlalu byk kaporit jdi byk busa gtu._dan bbrpa besi dprosotan udah mulai
karatan dan tajem.takuynya kena orang dan luka
Kurang nya dsitu aja.

Gambar 9. Fasilitas Kurang Terawat
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Waterboom Sawahlunto 42 Tuls uasan
JI. Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Muaro Kalaban, Sawahlunto, West
Sumatra
4,0 463 ulasan Urutkan menurut: Rating terendah
Semua liburan 8 dingin 7 parkir 7 tiket 6 +6
~

Imeldy Imron
Local Guide - 27 ulasan - § foto

setahun yang lalu
Semakin kurang terawat. Sebagai wahana permainan air yg pertama di Sumbar, namun seiring
berjalannya waktu...tidak ada pengembangan sehingga menimbulkan kebosanan.

Gambar 10. Fasilitas Kurang Terawat
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Pada gambar 9 dan 10, adanya ulasan pengunjung di google ulasan
terkait fasilitas yang kurang terawat sehingga menyebabkan dinding tangga di

sekitar kolam renang ditumbuhi lumut.
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Waterboom Sawahlunto
JI_ Lintas Sumatera Muaro Kalaban, Silungkang, Muaro Kalaban, Kota Sawahlunto
West Sumatra
4,0 463 ulasan Urutkan menurut: Paling relevan -
Semua liburan 2 dingin 7 parkir 7 tiket 6 +6
Tri Wahyu Ramadhani ARS 19
8 ulasan
3 bulan lalu

Fasilitas monoton, tdk ada gebrakan pembaharuan. hrs Ibh profesional dim manajemen pengolahan

nya. Tg

|. Suka

Gambar 11. Tidak Ada Pembaruan
(Sumber: Google Ulasan, 2021)

Permasalahan lainnya yang penulis temui di google ulasan seperti
yang terlihat pada gambar 11 vyaitu tidak adanya perkembangan dan
pembaruan terhadap fasilitas yang ada di Objek Wisata Waterboom
Sawahlunto sehingga menimbulkan kebosanan bagi beberapa pengunjung
yang sudah sering berkunjung ke objek wisata tersebut.

Berdasarkan permasalahan yang penulis temui pada google ulasan,
pengelola harus memperhatikan lagi apa yang menjadi kepuasan pengunjung,
hal ini bisa dilakukan dengan cara memperbaiki dan meningkatkan kualitas
produk. Terdapat lima indikator dalam kepuasan pengunjung yang perlu
diperhatikan antara lain tercapainya harapan pengunjung, terpenuhinya
kebutuhan pengunjung, tercapainya keinginan pengunjung, keinginan untuk
memakai produk dan jasa itu kembali dan merekomendasikan produk dan
jasa kepada orang lain. Kualitas produk yang baik akan menimbulkan minat
dan ketertarikan pengunjung untuk berkunjung ke suatu objek wisata. Apabila
kualitas dari suatu produk di daya tarik wisata baik maka akan mendorong
minat pengunjung untuk berkunjung, mengingat pentingnya kualitas dari

suatu produk yang akan menimbulkan kepuasan bagi pengunjung.
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Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka judul yang penulis
tetapkan pada penelitian ini adalah "PENGARUH KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI DAYA TARIK WISATA
WATERBOOM SAWAHLUNTO"

. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang yang telah di uraikan maka dapat di identifikasi
sebagai berikut:

1. Pengunjung merasa tidak puas dengan fasilitas seluncuran yang tidak bisa
digunakan karena sudah berkarat dan tajam.

2. Tempat parkir tidak bisa dinikmati oleh pengunjung karena petugas
meminta pengunjung untuk memarkirkan kendaraan diluar halaman
parkir, sehingga pengunjung harus memarkirkan kendaraan di tepi jalan
raya.

3. Fasilitas toilet yang tersedia tidak represesentatif dan ruang bilas yang
bau.

4. Petugas di objek wisata kurang ramah dalam melayani pengunjung.

5. Tidak direkomendasikan untuk berkunjung ke Daya Tarik Wisata
Waterboom Sawahlunto.

6. Pengunjung mengeluh karena kurangnya perawatan terhadap fasilitas
Waterboom Sawahlunto sehingga menyebabkan dinding tangga disekitar

kolam ditumbuhi lumut.
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7. Fasilitas di objek wisata tidak upgrade karena tidak adanya
pengembangan dan pembaruan sehingga menimbulkan kebosanan bagi
pengunjung yang telah sering berkunjung.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka
batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kualitas produk di Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto.

2. Kepuasan pengunjung di Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto

3. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pengunjung di Daya Tarik
Wisata Waterboom Sawahlunto.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian batasan masalah diatas, adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas produk di Daya Tarik Wisata Waterboom
Sawahlunto?

2. Bagaimana kepuasan pengunjung di Daya Tarik Wisata Waterboom
Sawahlunto?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pengunjung di
Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto?

E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pengunjung di Daya Tarik
Wisata Waterboom Sawahlunto.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Mendeskripsikan kualitas produk di Daya Tarik Wisata Waterboom
Sawahlunto.

b. Mendeskripsikan kepuasan pengunjung Daya Tarik Wisata Waterboom
Sawahlunto.

c. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pengunjung
di Daya Tarik Wisata Waterboom Sawahlunto.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pengelola Objek Wisata

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
untuk melakukan pembaruan dan perubahan dalam upaya pengembangan
objek wisata agar semakin menarik minat pengunjung untuk datang ke
Objek Wisata Waterboom Sawahlunto.

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

Dapat dijadikan sebagai referensi untuk menambah wawasan dan
memperkaya ilmu penelitian di bidang pariwisata. Dapat juga dijadikan
sebagai bahan ajar terutama mengenai pengaruh kualitas produk terhadap

kepuasan pengunjung di suatu objek wisata.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan terutama
mengenai penelitian yang berkaitan dengan kualitas produk terhadap
kepuasan pengunjung di suatu tempat wisata.
4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan
baru bagi peneliti serta penelitian ini adalah untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST). Selain itu, agar penulis
mengetahui tentang pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan

pengunjung di Objek Wisata Waterboom Sawahlunto.



