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ABSRTAK 

Rukaiyah                       : Analisa Kepuasan Mahasiswa Universitas Negeri Padang 

Tentang Aplikasi E-Voting Berdasakan Framework        

End-User Computing Satisfaction.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) terhadap kepuasan pengguna akhir aplikasi E-Voting 

Universitas Negeri Padang (UNP). Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif 

Korelasional. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak dan berkelompok 

serta proporsional (Proportionate Stratified Random Sampling).  

Data jumlah pengguna akhir aplikasi E-Voting UNP  diperoleh dari kepala puskom 

UNP, data  instrumen EUCS yang merupakan faktor-faktor  seperti content, 

accuracy, format, easy of use yang menjadi variabel dalam penelitian ini  

dikumpulkan melalui angket dengan menggunakan skala likert yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya.Kemudian data dianalisis menggunakan metode statistik 

untuk dianalisis pengaruhnya. 

Hasil analisis data menunjukkan :variabel Content (isi), Accuracy (akurasi), Format 

(bentuk), Easy of use (kemudahan penggunaan) secara bersama-sama memberikan 

kontribusi sebesar 48,8 % terhadap aplikasi E-Voting Universitas Negeri Padang 

(UNP), variabel yang kurang berkontribusi terhadap kepuasan mahasiswa dalam 

penggunaan aplikasi E-Voting Universits Negeri Padang adalah content(X1) karena 

isi dari aplikasi tersebut hanya menjelaskan tentang E-Voting dan banyaknya 

pernyataan yang gugur saat melakukan pengujian valid terhadap instrument 

penelitian. Apabila kualitas dari aplikasi  E-Voting UNP yang di lihat dari keempat 

faktor content, accuracy, format, dan easy of use, ditingkatkan maka kepuasan 

pengguna akhir aplikasi E-Voting yaitu mahasiswa juga akan meningkat. 

 

Kata Kunci  :E-Voting, End-User Computing Satisfaction (EUCS), content, accuracy, 

format, easy of use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi di dunia ini mengalami 

kemajuan yang sangat pesat yang ditandai dengan penggunaan komputer 

sebagai sarana pendukung kegiatan manusia dalam melakukan aktivitas sehari-

hari. Contohnya adalah seperti perkembangan aplikasi-aplikasi yang telah 

banyak digunakan masyarakat pada umumnya. Aplikasi adalah penerapan, 

pengimplementasian suatu hal, data, pemasalahan, pekerjaan ke dalam suatu 

sarana atau media yang dapat digunakan untuk menerapkan atau 

mengimplementasikan hal masalah tersebut sehingga berubah menjadi suatu 

bentuk yang baru. Aplikasi juga berfungsi untuk mengakses sebuah informasi 

dan pengembangannya. 

  Sebuah Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam pengembangannya 

merupakan tanggung jawab bersama antara pemakai dan pengembang sistem 

informasi. Kemudian dalam sebuah pengembangan SIM, para pemakai sistem 

informasi sebagian besar merupakan orang yang hanya akan menggunakan 

sistem informasi yang sudah dikembangkan. End-user dari sebuah sistem 

informasi biasanya kurang memperhatikan yang dikeluarkan serta manfaat 

yang diperoleh dibandingkan dengan pemilik sistem informasi. Perhatian dari 

end-user sistem informasi tersebut adalah bagaimana agar sistem informasi 

dapat membantu menyelesaikan pekerjaannya, sesuai dengan pendapat  

Darmawan dan Fauzi (2013: 93). Sehingga kemudian dikenal istilah end-user 

computing  digunakan untuk menjelaskan pengembangan sistem berdasarkan 
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komputer oleh orang yang menggunakan output dari sistem tersebut. End-user 

tersebut adalah bagian dari audit teknologi informasi. 

  Audit teknologi informasi adalah proses sistematis dan objektif dalam 

memperoleh dan mengevaluasi bukti-bukti  guna memberikan asersi dan 

menilai seberapa jauh suatu kegiatan sudah sesuai dengan kriteria berlaku, dan 

mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak terkait. Audit Teknologi juga 

dibagi atas beberapa macam jenis yaitu Control Objective For Information 

Related Tecnology (COBIT)  

  Menurut Suryatno (2011:3) Control Objective For Information Related 

Tecnology (COBIT) menerangkan COBIT sebagai kerangka tata kelola 

teknologi informasi atau yang dikenal dengan IT governance  dimana memiliki 

tujuan untuk ditunjukkan pada manajemen, staf  pelayanan teknologi 

informasi, control department, fungsi audit dan pemilik sistem informasi 

tersebut. Model  evaluasi  EUCS  yang  dikembangkan  oleh  Doll  & 

Torkzadeh  (1991: 258)  dalam  Jefri  Gumilar  (2012: 3)  model  ini 

menekankan  “kepuasan  (satisfaction)  pengguna  akhir    terhadap  aspek 

teknologi, dengan menilai isi, keakuratan, format, waktu dan kemudahan 

penggunaan dari sebuah sistem”.   

  Kepuasan pemakai  yang dikenal dengan user satisfaction menjadi 

salah satu indikator dari keberhasilan pengembangan sebuah sistem informasi. 

Sehingga dengan mengukur kepuasan pemakai diharapkan nantinya sistem bisa 

lebih dikembangkan lagi untuk memperbaiki kualitas sistem tersebut 

dibutuhkan peningkatan kinerja dan kualitas E-Voting dengan memberikan 

http://drumerchuyz234.blogspot.com/
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suatu bentuk kepuasan bagi  mahasiswa Universitas Negeri Padang. Hal ini 

diperlukan karena dari beberapa survey dan studi literatur yang telah dilakukan, 

ternyata belum ada penelitian yang dilakukan menyangkut kepuasan 

mahasiswa terhadap sistem E-Voting  di Universitas Negeri Padang. 

   Kebutuhan akan informasi dan penggunaan komputer yang semakin 

banyak mendorong terbentuknya jaringan komputer yang mampu melayani 

berbagai pengguna informasi, sehingga pengolahan informasi dapat dilakukan 

secara efektif dan efisien. Kebutuhan sebuah instansi dalam pengembangan 

sistem yang ada tidak lepas dari perkembangan teknologi, salah satunya adalah 

penggunaan teknologi dalam melakukan pemilihan ketua Badan Eksekutif 

Mahasiswa (BEM). Dalam era teknologi sekarang ini, cara pemilihan manual 

di anggap merepotkan dan memakan waktu yang lama, serta dalam tata 

caranya banyak terjadi peluang untuk kecurangan, untuk menanggulanginya di 

buatlah sebuah sistem yang dapat membantu dalam melakukan pemilihan dan 

meminimalisir peluang kecurangan yang terjadi, sistem ini disebut E-Voting. 

  Menyadari akan kepuasan pemakai akhir  atau end-user sebuah sistem 

sangat dibutuhkan dalam pengembangan sistem khususnya aplikasi  E-Voting  

yang  telah diterapkan di Universitas Negeri Padang (UNP)  selama 2 tahun 

terakhir dan salah satu metode yang  telah  banyak digunakan untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna sebuah sistem  informasi dan aplikasi adalah 

dengan metode End-user Computing Satisfaction (EUCS). Metode ini 

digunakan untuk membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah 

sistem informasi. 
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  Selain itu dari wawancara dengan programmer sistem E-Voting, Elgi 

Janliza Putra menerangkan bahwa “saat sekarang ini terus dilakukan 

pengembangan terhadap sistem E-Voting yang sudah digunakan di Universitas 

Negeri Padang saat ini yang sesuai dengan kebutuhan dari UNP. Sehingga 

dapat diartikan bahwa sistem E-Voting di katakan dapat diandalkan apabila 

memiliki kualitas yang baik, memenuhi kebutuhan dari sistem yang 

diharapkan, dan mampu memberikan kepuasan pada pemakainya terutama bagi 

mahasiswa yang akan mengikiuti pemilihan ketua dan wakil Badan Eksekutif 

Mahasiswa (BEM). Peran aplikasi E-Voting dalam melakukan pemilihan ketua 

dan wakil BEM sangat penting karena bisa membatu dalam segi tidak perlu 

memakan waktu yang lama untuk proses pemilihan, dan dari segi biaya akan 

lebih hemat dibandingkan dengan cara yang manual.  

  Menurut buku panduan penulisan tugas akhir dan skripsi (2010: 5) 

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan universitas di Sumatera Barat  

yang mengelola 7 Fakultas yaitu Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP), Fakultas 

Bahasa dan Seni (FBS), Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam       

( FMIPA), Fakultas Ilmu Sosial (FIS), Fakultas Teknik (FT), Fakultas Ilmu 

Keolahragaan ( FIK), dan Fakultas Ekonomi ( FE). UNP juga merupakan salah 

satu universitas yang telah  menerapkan sebuah  sistem informasi yang dikenal 

dengan istilah sistem E-Voting  yang merupakan suatu contoh sistem aplikasi 

yang menerapkan konsep Sistem Informasi Manajemen (SIM).  

  Berdasarkan hasil wawancara dengan seorang programmer pembuatan 

sistem E-Voting, Elgi Janliza Putra “Dalam hal apapun sistem yang masih 
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manual tidak lagi cocok dipakai di masa sekarang yang telah berkembangnya 

teknologi ”. Hal ini disadari bahwa sistem manual ini memiliki banyak 

kekurangan yaitu penggunaan waktu yang lama, tenaga kerja yang banyak, 

biaya yang dibutuhkan sangat besar serta lebih rentan terjadi kesalahan. Dalam 

pemilihan ketua mahasiswa sangat sering terjadinya hal yang tidak diinginkan 

seperti perkelahian karena tidak samanya pendapat tentang calon yang akan 

dijadikan ketua, dan mahasiswa akan merasa keberatan untuk memilih 

disebabkan oleh lokasi pemilihan tersebut berada dikampus, bila dibandingkan 

dengan menggunakan aplikasi E-Voting mahasiswa sudah bisa memilih dari 

mana saja karena sistem pemilihan yang sudah online.  

       Sejak tahun 2012, Universitas Negeri Padang(UNP) telah menggunakan 

Sistem pemilihan Ketua BEM secara  online yang dikenal dengan  sistem       

E-Voting. Sistem E-Voting ini dikembangkan untuk memberikan kemudahan 

untuk membatu pemilihan ketua BEM dapat mempercepat dalam memenuhi 

target waktu yang ditentukan. Sistem E-Voting diterapkan pada tahun 2012 dan 

berikut adalah hasil dari pemilihan-pemilihan yang telah memakai sistem 

secara online. 

Tabel.1 Hasil pemilihan BEM FT UNP 2012 & 2013 

No Priode Jumlah Suara 

1 2012 1957 

2 2013 2266 

    Sumber. sistem E-Voting UNP  

  Pada tahun 2012 pemilihan BEM FT UNP mengadakan pertama 

kalinya menggunakan sistem secara online sebgai sarana pemilihan ketua dan 

wakil BEM, hasil  pemilihan pada tahun 2012 terdapat suara  sebanyak 1957 
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suara dan  pada taun 2013 mendapatkan 2266 suara dari 8573 jumlah 

mahasiswa . 

Tabel.2 jumlah suara pemilihan ketua BEM Universitas 

Negeri Padang 2013  

no Priode Jumlah Suara 

1 2013 10818 

  Sumber. E-Voting 2013 

    Pada tabel 2 menjelaskan bahwa pada tahun 2013 Universitas Negeri 

Padang mengadakan pemilihan ketua BEM  dengan menggunakan aplikasi   

E-Voting dan jumlah mahasiswa yang mengikuti pemlihan ketua BEM 

sebanyak 10818 dari 39083 jumlah mahasiswa 

        Sedangkan menurut ketua BEM Fakutas Teknik tahun 2012 Azwar 

Hidayat mengatakan Bahwa “jumlah pemilih Ketua BEM Fakultas Teknik 

lebih sedikit dibandingkan dengan sesudah pemakaian sistem yang secara 

online”, Oleh sebab itu, peneliti tertarik melakukan  penelitian terhadap tingkat 

kepuasan dari  mahasiswa Universitas Negeri Padang sebagai  end-user  dari  

Sistem E-Voting yang bertujuan untuk menyempurnakan sistem aplikasi E-

Voting tersebut. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka 

dilakukanlah penelitian yang berjudul “Analisa Aplikasi E-Voting Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Universitas Negeri Padang Berdasakan Kerangka 

Kerja End-User Computing Satisfaction” 

B. Identifikasi Masalah 

      Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut : 
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1.  Penggunaan cara manual yang sudah tidak relevan dengan kebutuhan 

manusia yang semakin berkembang. 

2. Belum diketahuinya faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna 

akhir terhadap kepuasan pengguna aplikasi E-Voting. 

3. Penerapan sistem E-Voting dalam memberikan pelayanan kepuasan 

terhadap mahasiswa Universitas Negeri padang. 

C. Batasan Masalah 

    Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas serta keterbatasan 

waktu, maka penelitian ini dibatasi pada : 

1. Pengaruh tingkat pelayanan aplikasi E-Voting Universias Negeri Padang  

terhadap kepuasan end user .  

2. Aplikasi E-Voting Universitas Negeri Padang yang akan digunakan 

sebagai objek pada penelitian. 

D. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah 

yang telah diuraikan sebelumnya maka dapat diproleh rumusan masalah, yaitu 

“Seberapa besar kepuasan mahasiswa Universitas Negeri Padang dengan 

adanya sistem E-Voting sebagai aplikasi untuk sarana pemilihan Ketua 

BEM Universitas Negeri Padang secara online” 

E. Tujuan 

      Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan tentang sistem E-Voting yang telah 

diterapkan di Universitas Negeri Padang pada  2 tahun terakhir. 

2. Untuk mengetahui kontribusi faktor isi, akurasi, bentuk, dan kemudahan 

pemakaian, sebagai bagian dari instruemen EUCS  terhadap kepuasan 

pengguna aplkasi E-Voting Universias Negeri Padang (UNP). 

F. Manfaat Penelitian 

     Setelah penelitian ini dilaksanakan, maka hasil penelitian ini diharapkan 

dapat bermanfaat, diantaranya: 

1. Sebagai masukan untuk perbaikan sistem apikasi E-Voting Universitas 

Negeri Padang. 

2. Sebagai informasi tentang kualitas dan kemudahan penggunaan apikasi   

E-Voting Universitas Negeri Padang. 

3. Sebagai kemudahan bagi mahasisiwa untuk  pemilihan ketua BEM di 

Universitas Negeri Padang. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. End-User  Computing Satisfaction 

1. Pengertian End-user  Computing Satisfaction 

   End-user Computing  Satisfaction (EUCS)  merupakan  sebuah 

metode  yang  digunakan  untuk  mengukur  tingkat  kepuasan  pengguna 

sebuah  sistem  atau  aplikasi  dengan  membandingkan  antara  harapan 

dengan kenyataan dari sebuah informasi. Pengukuran terhadap kepuasan 

pemakai sebuah sistem atau aplikasi juga sudah menjadi hal yang sering 

dibahas dalam disiplin ilmu sistem informasi. Sejumlah penelitian sudah 

dilakukan untuk memberikan suatu gambaran secara keseluruhan tentang 

evaluasi  untuk  keberhasilan  sebuah  sistem  itu  dibuat  yaitu  dimana  

end-user atau  pengguna  akhir  telah  mengganggap  pemakaian  dari  

sistem atau  apikasi merasa puas dengan  menggunakan  sistem  

informasi  yang ditinjau dari faktor-faktor yang membentuk kepuasan 

tersebut. Sedangkan Abdul (2003: 86) mengemukakan bahwa “end-user-

computing merupakan suatu lingkungan yang memungkinkan pemakai 

secara langsung dapat menyelesaikan sendiri persoalan terhadap 

kebutuhan informasi”. End-user Computing Satisfaction (EUCS) 

merupakan sebuah metode yang digunakan untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna sebuah sistem atau aplikasi dengan membandingkan 

antara harapan dengan kenyataan dari sebuah informasi. Pengukuran 

terhadap kepuasan pemakai sebuah sistem atau aplikasi juga sudah 

menjadi hal yang sering dibahas dalam disiplin ilmu sistem informasi. 
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End-User Computing (EUC) adalah sebuah konsep dalam rekayasa 

perangkat lunak yang mengacu kepada abstraksi dari kelompok orang-

orang yang pada akhirnya akan mengoperasikan software (yaitu 

pengguna yang diharapkan atau target-user). Dalam lingkungan end-user 

computing (EUC), para pemakai akhir (end-user) dapat dikelompokkan 

seperti terlihat pada tabel 1 berikut: 

Tabel.3 Kategori Pemakai Akhir dalam Lingkungan EUC 

Kategori Pemakai Akhir Karakteristik 

Pemakai akhir nonprogramer - Mengakses data yang disimpan dalam 

dalam komputer melalui program 

yang sudah tersedia. 

- Akses dibatasi atau didasarkan menu 

Pemakai level perintah - Mengakses data berdasarkan kebu- 

tuhan. 

- Melakukannya dengan menggu-nakan 

pembangkit laporan atau dengan 

memberikan perintah-perintah 

sedrhana melalui bahasa query (SQL).  

Pemograman pemakai akhir - Menggunakan bahasa berlevel-

perintah (command level), proce- 

dural secara langsung berdasarkan 

kebutuhan informasi yang bersifat 

pribadi. 

Personil pendukung fungsi-   

onal 

- Pemograman terlatih yang 

mendukung program berdasarkan 

kebutuhan pemakai akhir yang lain 

- Bekerja di area fungsional 

Personil pendukung komputa- si 

fungsional 

- Umumnya berada pada dalam pusat 

informasi 

- Menguasai bahasa-bahasa untuk 

pemakai akhir dan dapat membuat 

perangkat lunak aplikasi dan  sistem 

 

Pemogram pemrosesan data - Umumnya berada dalam pusat 

informasi 

- Menguasai bahasa-bahasa untuk 

pemakai akhir dan dapat membuat 

perangkat lunak aplikasi dan sistem. 

- Bekerja atas dasar kontrak. 

Sumber : Abdul Kadir (2003: 87) 
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   Sejumlah penelitian sudah dilakukan untuk memberikan suatu 

gambaran secara keseluruhan tentang evaluasi untuk keberhasilan sebuah 

sistem itu dibuat yaitu dimana end-user  atau pengguna akhir  sebuah 

sistem telah mengganggap pemakaian dari sistem atau apikasi merasa 

puas dengan menggunakan sistem informasi yang ditinjau dari faktor-

faktor yang membentuk kepuasan tersebut.  

2. Keuntungan End User Computing Satisfaction 

     End-user computing satisfaction memberikan keuntungan baik 

kepada perusahaan maupun pemakai. Pertama, perusahaan akan 

memperoleh keuntungan dengan memindahkan beberapa muatan kerja dari 

bagian pelayanan informasi kepada end-user. Hal ini memungkinkan 

bagian pelayaan informasi untuk mengembangkan sistem organisasional 

yang mungkin lebih menjadi muatan kerja yang menumpuk selama 

beberapa bulan atau tahun. Kedua, tidak diikutsertakannya spesialis 

informasi dalam proses pengembangan bisa mengatasi masalah yang telah 

menggangu pengimpleentasian sepanjang era komputer yaitu komunikasi. 

 Banyak pemakai yang tidak memahami jargon komputer yang 

diungkapkan spesialis informasi, dan banyak spesialis informasi yang 

tidak memahami tugas atau tanggung jawab pemakai. Karena para 

pemakai memahami kebutuhannya sendiri dengan lebh baik dari pada 

orang lain, maka ketika mereka mengembangkan sistem mereka sendiri, 

mereka mungkin akan lebih puas dengan hasilnya. Sedangkan keuntungan 

yang paling penting adalah dalam dukungan kebutuhan pemakai dalam 
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memecahkan masalah dan sistem memberikan apa yang dibutuhkan oleh 

pemakai. 

3. Dimensi End User Coputing Satisfaction 

Model evaluasi EUCS yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh 

(1991:258) ini menekankan “kepuasan (satiafaction) pengguna akhir 

terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi, keakuratan, format, waktu 

dan kemudahan penggunaan dari sebuah sistem”. Model EUCS telah 

banyak diuji coba oleh peneliti lain untuk menguji reliabelitas dan hasilnya 

menunjukkan tidak ada perbedaan yang bermakna meskipun instrument ini 

diterjemahkan dalam berbagai bahasa yang berbeda. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Evaluasi End-user  Computing   Satisfaction 

(sumber: Doll & Torkzadeh (1991: 258)) 
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   Berikut ini merupakan penjelasan  dari  setiap  dimensi End User 

Computing dari sebuah sistem atau aplikasi: 

a. Dimensi Conten 

        Menurut Zulkifli (2000: 317) mengambarkan “isi dari sebuah 

sistem informasi dapat diartikan sebagai kelengkapan dari informasi 

yang disajikan”. Content merupakan dimensi yang digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna yang ditinjau dari kelengkapan isi suatu 

sistem. Beberapa kriteria dari dimensi isi dari sebuah sistem biasanya 

berupa fungsi dan modul yang digunakan oleh pengguna sistem dan 

juga informasi yang dihasilkan oleh sistem tersebut. Dimensi ini 

mencakup hal yang berkaitan dengan kelengkapan dari isi aplikasi 

sesuai dengan kebutuhan pengguna 

b. Dimensi Accuracy 

      Abdul dan Terra (2003: 546) mengemukakan bahwa “akurasi 

berarti informasi bebas dari kesalahan”. Sedangkan menurut Zulkifli 

(2000: 316) menyatakan bahwa “akurasi atau ketelitian dapat 

didefenisikan sebagai perbandingan dari informasi yang benar dengan 

jumlah seluruh informasi yang dihasilkan pada satu proses pengolahan 

data tertentu”. Sehingga dari beberapa defenisi yang dikemukakan 

oleh para ahli, dimensi Accuracy dimaksudkan sebagai keakuratan 

data ketika sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi 

sebuah informasi. Kemudian menurut Tata Sutarbi (2012: 41) 

menerangkan bahwa informasi harus bebar dari kesalaha-kesalahan 
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dan tidak menyesatkan. Akurat juga berarti informas harus jelas 

mencerminkan maksudnya. Informasi harus akurat karena biasanya 

dari sumber informasi sampai penerima informasi ada kemungkinan 

terjadi gangguan (noise) yang dapat mengubah atau merusak 

informasi tersebut.   

        Dimensi accuracy mencakup pada ketepatan dari data yang 

dihasilkan oleh sistem tersebut seperti sistem menyediakan informasi 

yang akurat, integritas dan keutuhan data yang dihasilkan, 

keterbatasan hak akses pada masing-masing user dan lain sebagainya. 

c. Dimensi Format   

         Format atau bentuk  merupakan dimensi untuk mengukur 

kepuasan pengguna dari sisi tampilan dari sistem informasi atau 

sistem aplikasi sistem tersebut. Menurut Pressman (2012: 459) 

mengemukakan bahwa “daya tarik dari aplikasi-aplikasinya yang  bisa 

dilihat dari daya tarik visualnya, terlihat dari tampilan isi, 

keseimbangan dari teks-teks, grafik-grafik, dan mekanisme 

navigasinya. Dimensi Format menekankan pada tampilan aplikasi 

yang ditinjau dari segi  tata letak yang teratur tidak menimbulkan 

kebinggungan dari penggunanya, paduan  warna yang  tidak 

menimbulkan kekontrasan pada mata sehingga memenuhi standar 

estetika, dan aplikasi juga memiliki standarisasi dalam keseragaman 

bentuk.  
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        Menurut Insap Santosa (2004: 65) mengemukakan tentang 

salah satu kriteria yang harus diperhatikan pada sebuah antarmuka 

adalah tampilan yang menarik. Sehingga format atau tampilan visual  

dari sebuah aplikasi  sangat dibutuhkan dalam menarik minat 

penggunanya. 

d. Dimensi Easy Of Use  

          Dimensi easy of use digunakan untuk mengukur kepuasan 

pengguna dari sisi kemudahan penggunaan sistem atau biasa dikenal 

dengan user friendly. Menurut Zulkifli (2000: 192) mengatakan 

bahwa “user-friendly, artinya orang dapat menggunakan perangkat 

lunak aplikasi dengan mudah tanpa memerlukan pelatihan teknis”. 

Kemudahan dalam penggunaan sistem ini bisa dilihat melalui proses 

memasukkan data, mengolah data, dan menghasilkan informasi yang 

dibutuhkan dengan kata lain tidak menimbulkan kebinggungan bagi 

penggunanya. 

            Kemudahan dalam penggunaan website atau aplikasi 

ditunjang dengan beberapa kriteria seperti kemudahan dalam 

penggunaan website atau aplikasi supaya tidak menimbulkan 

kebingungan bagi penggunanya, penggunaan yang konsisten, 

tersedianya tool pembantu yang memudahkan penggunaan, dan 

memberikan pesan kesalahan yang lebih informatif untuk memberikan 

pesan eror yang mudah dipahami oleh pengguna aplikasi.  
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           Menurut Insap Santosa (2004: 6) menerangkan bahwa istilah 

user friendly digunakan untuk menunjukkan kemampuan yang 

dimiliki oleh perangkat lunak yang mudah dioperasikan, dan sejumlah 

kemampuan lain sehingga pengguna merasan betah dalam 

mengoperasikan program. Pengguna sebuah program aplikasi yang 

pemula juga tidak akan mengalami banyak kesukaran untuk 

mengoperasikan sebuah program aplikasi. 

B. Kepuasan Pengguna Sistem 

      Menurut J.Supranto (2011: 233) menyatakan “kepuasan adalah 

perasaan senang atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan 

antara  kinerja atau hasil yang dirasakannya dengan  harapannya”. Kemudian 

menurut Kotler (2003: 61) mengemukakan “satisfaction is person’s feeling of 

pleasure or disappointment resulting from comparing a product’s perceived 

performance (or outcome) in relation to his or her expectation”. Maksudnya 

kepuasan adalah perasaan seseorang akan kesenangan atau kekecewan yang 

disebabkan membandingkan hasil kinerja sebuah product dengan harapannya. 

Kemudian meunurut pendapat Tjpto dalam Anggia Hariyanti (2010) 

kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan adalah respon pelanggan terhadap 

evaluasi ketidaksesuaian/diskonfirmas yang dirasakan antara harapan 

sebelumnya dan kinerja actual produk yang dirasakan oleh pemakai. Menurut  

Nasution  (2001: 60)  dalam Anggia  Hariyanti  (2010)  Kepuasan  pelanggan 

adalah  suatu  keadaan  dimana  kebutuhan, keinginan,  dan  harapan  

pelanggan  dapat terpenuhi pada suatu produk yang dikonsumsi. Kepuasan  
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dapat diartikan sebagai sesuatu keadaan dalam diri seseorang atau 

sekelompok orang yang telah berhasil mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan 

dan diinginkannya. Kepuasan pengguna sistem  informasi  merupakan  

tingkat kesepadanan antara  kebutuhan  yang  ingin dipenuhi dengan 

kenyataan yang diterima. 

      Menurut Zeithaml dan Bitner (2000: 75) definisi kepuasan adalah : 

Respon atau tanggapan konsumen mengenai pemenuhan kebutuhan. 

Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau keistimewaan produk atau 

jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan 

konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi 

konsumen.Kepuasan konsumen dapat diciptakan melalui kualitas,pelayanan 

dan nilai. 

           Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil dalam pelaksanaan suatu 

tugas tertentu. Kepuasan pelanggan adalah suatu keadaan dimana kebutuhan, 

keinginan, dan harapan pelanggan dapat terpenuhi pada suatu produk yang 

dikonsumsi. Kepuasan dapat diartikan sebagai suatu keadaan dalam diri atau 

sekelompok orang yang telah berhasil mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan 

dan diinginkannya. Kepuasan end-user  sistem informasi merupakan tingkat 

kesepadanan antara kebutuhan yang ingin dipenuhi dengan kenyataan yang 

diterima. 

      Kepuasan pengguna informasi merupakan sikap multidimensional dari 

pengguna sistem terhadap aspek-aspek yang berbeda dalam sebuah sitem 

informasi. Tolak ukur dari kepuasan pengguna sistem adalah gambaran 
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sejauh mana informasi yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan informasi 

yang dibutuhkan oleh pengguna. Kepuasan pengguna juga menjadi penilaian 

yang menyangkut apakah kinerja suatu sistem informasi tersebut baik atau 

tidak baik dan apakah sistem tersebut cocok atau tidak dengan tujuan 

penggunanya. Kepuasan pengguna sistem dimaksudkan sebagai hasil yang 

dapat dirasakan oleh pengguna mengenai kinerja suatu sistem yang 

dioperasikan sesuai dengan harapan mereka dan sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

       Mengukur kepuasan pengguna suatu produk sistem informasi bukanlah 

hal yang mudah, karena tidak ada kriteria yang menjadi standar dari kepuasan 

pemakai sebuah sistem informasi. Menurut Mosley untuk melakukan 

pengukuran yang akurat terhadap kepuasan pengguna sistem adalah dengan 

melihat kualitas dari sistem informasi tersebut. Kualitas dari sebuah sistem 

informasi dapat mempengaruhi tingkat kepuasan dari pengguna sistem.  

Kepuasan pengguna dapat dilihat dengan tanggapan pengguna terhadap 

sistem yang sudah digunakannya. Kepuasan pengguna dalam penelitian ini 

dapat digunakan indikator yaitu respon dari pengguna akhir sistem terhadap 

hal yang dirasakan antara harapan dan kinerja aktual dari sistem atau aplikasi 

E-Voting yang telah digunakan, perasaaan senang terhadap suatu produk 

dalam bentuk tanggapan, terpenuhinya kebutuhan pengguna, kemampuan 

produk memberikan hal yang diinginkan user dan keberhasilan aplikasi 

dalam penyediaan layanan online. Kepuasan sebagai hasil akumulasi dan 

tanggapan dari pengguna dalam menggunakan produk dan jasa 
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C.  Sistem E-Voting  

E-voting berasal dari kata electronic voting  yang mengacu pada 

penggunaan teknologi informasi pada pelaksanaan pemungutan suara.          

E-Voting adalah suatu sistem pemilihan dimana data dicatat, disimpan, dan 

diproses dalam bentuk informasi. E-Voting pada hakekatnya adalah 

pelaksanaan pemungutan suara yang dilakukan secara elektronik (digital) 

mulai dari proses pelaksanaan pemilihan, penghitungan suara, dan 

pengiriman hasil suara. Defenisi E-Voting memiliki beberapa versi namun 

yang lebih kita cermati adalah tujuannya yaitu lebih memicu kepada proses 

pemamfaatan perangkat elekrnik untuk lebih memudahkan dan melancarkan 

proses dan mengotmasi segala kemungkinan campur tangan individu dalam 

tiap prosesnya. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sedah 

selayaknya dapat dimamfaatkan guna kemajuan dan memudahkan aktivitas 

proses kebutuhan manusia baik yang sifatnya personal maupun interpersonal.  

Penerapan e-voting diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang 

timbul dari pemilu yang diadakan secara konvensional. Manfaat yang akan 

diperoleh dalam penerapan  E-Voting sebagai berikut: 

1. Mempercepat penghitungan suara. 

2. Hasil penghitungan suara lebih akurat. 

3. Menghemat bahan cetakan untuk kertas suara 

4. Menghemat biaya. 

5. Menyediakan akses bagi mahasiswa yang mempunyai keterbatasan  

waktu untuk mendatangi tempat pemilihan suara (TPS). 
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Sistem  E-voting Universitas Negeri Padang  (UNP) merupakan  

sebuah  sistem  yang    memeliki  peran  penting  dalam  proses pemilihan 

ketua BEM dan HMJ Universitas Negeri Padang. Sistem E-Voting  sebagai  

sebuah  sistem  yang  di  dalamnya  terintegrasi beberapa  sistem  informasi  

seperti  sistem  untuk menghapus atau menambah  kandidat-kandidat yang 

akan mencalonkan diri untuk pencalonan ketua BEM. 

1. Keunggulan Dan Konsep Sistem  

a. Dari segi biaya, jauh lebih efisien dan murah dibandingkan sistem 

pemilu manual yang diselenggarakan tiap tahun. 

b. Admin dapat mengatur jenis pemilihan yaitu BEM.  

c. User hanya dapat memilih sesuai dengan jurusan mereka masing-

masing atau fakultas yang mereka tempati. 

d. Admin dapat mengatur jumlah calon voting/kandidat. 

e. Admin dapat mengatur profil dari calon voting/kandidat. 

 
Gambar.2 Sistem E-Voting 
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f. Admin dapat mengatur lamanya waktu untuk melakukan proses  e-

voting. 

g. Hasil dari e-voting dapat dilihat langsung oleh user setelah waktu 

yang di tentukan. 

h. Hasil e-voting tidak dapat dirubah, diedit oleh siapapun diluar 

system. 

i. Setiap akan melakukan pemilihan user harus melakukan login 

dahulu. 

j. Setiap user memiliki hak akses masing-masing, dengan username 

adalah NIM mereka sendiri dan password default yang dapat dirubah 

setelah mereka melakukan proses login. 

k. Akurasi lebih tinggi. 

l. Privasi pemilih terjaga. 

m. Efisiensi waktu dan proses cepat. 

2. Keamanan 

a. Penyempurnaan sistem Page dan penggunaan Fitur baru dari 

teknologi Web membuat E-voting stabil dan aman. 

b. Serta teknik enkripsi (penyandian) pada setiap transfer data 

kemudian bagian database dibuatkan halaman khusus yang jauh 

lebih aman. 
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3. Tampilan Sistem E-Voting. 

a. Halaman User 

 
Gambar.3 Halaman utama sistem E-Voting 

Pada halaman user terdapat beberapa submenu, diantaranya : 

1) Home : beranda. 

2) HMJ : tempat pemilihan calon dan wakil ketua HMJ sesuai 

jurusan masing-masing. 

3) BEM : tempat pemilihan calon dan wakil ketua BEM. 

4) Jurusan : melihat kandidat masing-masing jurusan tanpa harus 

login. 

D. Aplikasi Statistical Product and Service Solution  (SPSS16). 

SPSS adalah kepanjangan dari Statistical Product and Service Solution  

yaitu softwere yang berfungsi untuk menganalisa data, melakukan 

perhitungan statistik baik untuk statistik pametrik maupun non-pametrik 

dengan basis windows. Versi SPSS secara terus menerus mengalami 

perubahan. Saat sistem operasi computer windows mulai popuer, SPSS yang 
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dahuunya under DOS dan bernama SPSS PC, juga berubah menjadi lebih 

baik dan lebih mudah digunakan oleh pengguna SPSS. 

Menurut  Duwi  (2009: 2)  mengatakan  bahwa  “  SPSS  merupakan 

program  untuk  olah  data  statistic  yang  paling  popular  dan  paling  

banyak pemakainya”.  Pertama  kali  program  SPSS  dibuat  pada  tahun  

1968  oleh  3 orang mahasiswa Stanford University dengan nama statistical 

package the social  sciences.  Sehingga  dapat  dipahami  bahwa  program  

SPSS merupakan  sebuah  paket  software  yang  bisa  digunakan  untuk  

melakukan analisis data. Untuk mengoperasikan program SPSS dapat 

dilakukan dengan mudah yaitu menggunkan SPSS versi 16 atau versi yang 

lainnyayang telah terinsta pada komputer. 

E. Kerangka Pikir. 

Dari data yang ada diperkirakan sebuah sistem  E-voting adalah 

sebuah aplikasi yang membantu mahasiswa pengguna untuk menentukan 

ketua BEM Universitas Negeri Padang secara Online. Kerangka  Koseptual  

dari  penelitian  ini  mengacu  pada  teori  yang dikemukakan  oleh  Doll  dan  

Torkzadeh  (1991: 258)  mengenai  kepuasan mahasiswa  pengguna  terhadap  

aplikasi E-Voting  UNP. Pada end-user computing satisfaction terdapat 5 

content, accuracy, format, easy of use dan Timeliness indikator tetapi dalam 

penelitian ini hanya diteliti sebanyak 4 indikator karena menurut penulis pada 

indkator ke 5 Timeliness tidak terlalu dibutuhkan dalam menganalisis          

E-Voting  secara skematis kerangka pikir tersebut dapat digambarkan seperti 

dibawah ini: 
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Gambar.4 KerangkaKonseptual 

F. Hipotesis Penelitian 

          Syofian (2013: 28) Hipotesis dapat diartikan sebagai jawaban 

sementara terhadap rumusan masalahan penelitian. Berdasarkan isi 

rumusannya hipotesis dapat dibedakan menjadi dua, yaitu hipotesis kerja (Ha) 

dan hipotesis nol (Ho). Hipotesis kerja (Ha) adalah hipotesis yang 

menyatakan pembenaran dari suatu fenomena, atau menyatakan adanya 

hubungan antara dua variabel atau lebih sedangkan hipotesis nol (Ho) adalah 

hipotesis yang menyatakan ketidakbenaran dari suatu fenomena atau 

menyatakan tidak ada hubungan antara dua variabel atau lebih. Berdasarkan 

rumusan masalah dan kerangka yang dikemukakan sebelumnya hipotesis 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut 

H0 : Dimensi EUCS tidak memiliki kontribusi terhadap kepuasan pengguna 

Apikasi E-Voting Universitas Negeri Padang. 

Ha : Dimensi EUCS memiliki kontribusi terhadap kepuasan pengguna 

Apikasi E-Voting Universitas Negeri Padang. 

 

Content (X1) 

Accuracy (X2) 

Format (X3) 

Easy of use (X4) 

Kepuasan 

EUCS 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kontribusi dimensi end-user computing satisfaction dengan 

indikator isi, akurasi, bentuk, dan kemudahan penggunaan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi E-Voting UNP dapat diambil simpulan sebagai berikut :  

1.  Seluruh instrumen end-user computing satisfaction dengan berbagai  secara 

bersama-sama memiliki kontribusi terhadap kepuasan pengguna aplikasi E-

Voting UNP sebesar 48,8% dan 51,2% lagi dipengaruhi oleh variabel lain.  

2. Kontribusi yang dberikan oleh factor akurasi sebesar 4,20%,factor bentuk 

sebesar 6,90% dan factor kemudahan penggunaan sebesar 16,6%, terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi E-Voting UNP. Sedangkan faktor isi tidak 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan terhadap keuasan pengguna aplikasi 

E-Voting dengan besar 3,53%. 

3. Terdapat kontribusi antara variabel accuracy, format dan easy of use 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi E-voting kecuali variablel content 

karena isi dari aplikasi E-Voting hanya ada satu dan tidak ada pilihan lain.     

B. Saran 

   Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka dapat diberikan saran-

saran sebagai berikut:  

1. Perlu adanya peningkatan terhadap kualitas dan pelayanan dari aplikasi        

E-Voting UNP. Peningkatan kualitas seperti penyediaan informasi yang tepat 
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dan benar, peningkatan keakuratan informasi yang ada pada aplikasi E-Voting, 

memperbaiki tampilan aplikasi E-Voting khususnya pada bagian paduan 

warna dan tata letak pada aplikasi E-Voting, peningkatan dalam kemudahan 

pengaksesan aplikasi E-Voting, Melengkapi profil para calon ketua dan wakil 

ketua BEM secara jelas sehingga dapat dikenali oleh pengguna akhir. 

2. Untuk penenlitian selanjutnya diharapkan untuk lebih mengembangkan lagi 

indikator dari penilaian tingkat kepuasan pengguna sistem sehingga penilaian 

bisa dilakukan dengan baik. 
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