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“Allah meninggikan orang-orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat“         

(Q.S Mujaadillah) 

Ya Allah…. 
Ku ucapkan rasa syukur yang mendalam atas segala rahmat dan pertolongan Mu 
Dengan izin Mu Ya Allah, Hari ini secercah kebahagiaan telah kuraih, ku nikmati karunia yang tak 

terhingga dari Mu, Alhamdulillah, sekeping cita cita telah ku gapai. 
 
Namun….. 
Perjuangan ku belum selesai, perjalananku masih panjang. Ini adalah awal dari harapan untuk 

menghadapi sekian ribu rintangan demi menggapai cita dan cinta untuk kebahagiaan dunia dan 
akhirat 

 
Hidup adalah perjuangan, setiap liku perjalanan hidup yang ku lalui, pahit getir yang ku rasakan, 

semua terjadi atas izin-Mu. Terima kasih Ya Allah, setiap karunia dn ujian dari Mu, adalah 
rahmat bagi ku….karena segalanya telah membuat aku kuat dan tegar untuk melangkah lebih 
jauh 

 
Alhamdulillah….dengan seizin dan ridho-Mu Allah 
Kembali aku rasakan kebahagiaan setelah sekian lama waktu, ku tempuh belukar gelap, dan kerikil 

tajam. Keremangan rembulan malam yang bersinar bersama embun, mengikuti laguku yang 
sendu….,seakan dia mengisi hatiku….. 

Disaat selimut duka mulai terkuak, disaat cinta mulai merekah, disaat setitik cahaya memancarkan 
sinar terang, disaat itulah… 

 
Ku persembahan karya kecil ku ini, dengan penuh ikhlas dan ketulusan 
Bagi mereka yang begitu berarti dalam hidup ku 
Mereka yang memenuhi perjalanan hidup ku,  
mereka yang ku sayang dan menyayangi ku 
 
Terimakasih kepada yang tercinta Papa (Dahlan Alm) dan Mama (Watni) yang ku sayangi 
Pa....,Ma…,kehidupan mu adalah inspirasi bagiku 
Do’a restu dan harapan mu adalah tongkat perjalan hidup ku 
Tetesan keringat dan kesabaran mu menjadi pelepas dahaga dalam perjuangan ku,  
Thansk Pa...Ma… 
Buat Suamiku tercinta (Zulfahmi) dan anak-anaku tersayang (Defiyana Pratiwi, Zul Faerantina, 

Zul Fierantini dan Hafiz Ziyadatul), yang telah memberikan perhatian, dan penyemangat buat 
mama agar kuat berjalan dalam menyelesaikan studi ini. 

 
Dan tak lupa buat rekan-rekan seperjuangan dan Pendidik PAUD Bougenvil kebersamaan kita 

selama ini merupakan hal yang indah dalam kehidupan Ku  
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Tiada kata-kata yang dapat diucapkan selain terima kasih atas semua kebaikan dan partisipasi  yang 
telah diberikan terhadap penulis. Semoga semuanya menjadi catatan amal di sisi-Nya. 

a…mien ya….rabbal ‘a….lamin 

  

iii 



6 

 

ABSTRAK 

 

Herawati : Persepsi Warga Belajar Terhadap Kompetensi Pedagogik 

Tutor Paket B Di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

Kasih Bundo Manggis Ganting Kota Bukittinggi  
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat Kasih Bundo yang menunjukkan adanya fenomena 

yang mengindikasikan bahwa bainya hasil belajar warga belajar. Banyak hal yang 

dapat menunjang tingginya hasil belajar warga belajar, salah satunya adalah 

kompetensi pedagogik tutor. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana persepsi warga belajar Paket B terhadap kompetensi pedagogik tutor 

dalam : (1) merencanakan pembelajaran (2) pelaksanaan pembelajaran (3) 

mengembangkan pembelajaran di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Kasih 

Bundo Manggis Ganting Kota Bukittinggi. 

Peneltian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian 

ini adalah warga belajar paket B di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Kasih 

Bundo Manggis Ganting Kelas VIII Semester I Tahun Ajaran 2015/2016 yang 

berjumlah 38 orang dan menjadi sampel sebanyak 29 orang. Pengumpulan data 

menggunakan angket dengan memberikan pertanyaan dan dianalisis dengan 

menggunakan rumus persentase. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa 

kompetensi pedagogik tutor dalam : 1) merencanakan pembelajaran terlaksana 

dengan baik terlihat dari hasil belajar warga belajar yang nilainya baik, 2) 

pelaksanaan pembelajaran terlaksana dengan baik terlihat dari hasil belajar warga 

belajar yang nilainya baik, 3) pengembangan pembelajaran terlaksana dengan baik 

terlihat dari hasil belajar warga belajar yang nilainya baik. 

 

  

iv 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan dasar wajib bagi anak adalah sembilan tahun yaitu pendidikan 

SD dan SMP, apabila dilihat dari umur mereka yang wajib sekolah adalah 7–15 

tahun.pendidikan merupakan hak yang sangat fundamental bagi anak.hak yang 

wajib dipenuhi dengan kerjasama dari orang tua masyarakat dan pemerintah 

namun tidaklah mudah untuk merealisasikan pendidikan khususnya menuntaskan 

wajib belajar 9 tahun, karena pada kenyataannya masih banyak angka putus 

sekolah (Liansyah, dkk. 2013). 

Peraturan Pemerintah mewajibkan untuk seluruh warga negara Indonesia 

untuk mengenyam pendidikan dasar 9 tahun, namun pada kenyataannya masih 

dijumpai anak-anak putus sekolah di berbagai daerah dengan permasalahan yang 

menyebabkan ia putus sekolah. Dalam hal ini terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkan anak putus sekolah, faktor tersebut yaitu, rendahnya kemampuan 

ekonomi termasuk eksploitasi tenaga anak sebagai pekerja anak oleh orang tuanya 

demi membantu mencari nafkah keluarga; serta rendahnya pemahaman tentang 

pentingnya pendidikan dan kurangnya dukungan motivasi dari keluarga 

(Liansyah, dkk. 2013). 

Realitasnya masih ada sebagian orang tua yang tidak memperhatikan 

pendidikan bagi anak. Menurut laporan tahun 2012 di Indonesia masih terdapat 

sekitar 2,3 juta anak usia 7-15 tahun yang tidak bersekolah (Unicef, 2012:9). 

Putus sekolah menjadi masalah yang cukup serius karena ironis dengan usaha 
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pemerintah yang gencar untuk memajukan pendidikan nasional. Putus sekolah 

disebabkan oleh berbagai faktor. Faktor ekonomi, psikologis, serta lingkungan 

sosial menjadi pemicu seorang anak tidak dapat melanjutkan pendidikannya 

(Farah, 2014). 

Menanggulangi permasalahan di atas, maka pemerintah melalui direktorat 

jenderal pendidikan dan kebudayaan mencanangkan jenjang pendidikan informal 

dan non formal. Salah satunya adalah diadakannya Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) sebagai salah satu jenjang pendidikan informal yang 

berperan dalam memfasilitasi pendidikan bagi mereka yang putus sekolah, karena 

Sihombing dan Gutama (2000) Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

merupakan suatu wadah dimana seluruh kegiatan belajar masyarakat dalam 

rangka peningkatan pengetahuan, keterampilan/keahlian, hobi, atau bakatnya yang 

dikelola dan diselenggarakan sendiri oleh masyarakat. PKBM adalah sebagai 

wahana untuk mempersiapkan warga masyarakat agar bisa lebih mandiri dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya, termasuk dalam hal meningkatkan 

pendapatannya. Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

serta masalah-masalah pendidikan masyarakat serta kebutuhan akan pendidikan 

masyarakat, definisi Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat terus disempurnakan 

terutama dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, kebutuhan 

lembaga, sasaran, kondisi daerah serta model pengelolaan. 

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo merupakan 

salah satu pusat kegiatan belajar masyarakat non formal yang ada di Kota 

Bukittinggi, khususnya kejar Paket A, kejar Pake B dan kejar Pake C. Demi 
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meningkatkan kegiatan proses belajar mengajar dalam hal pelaksanaan 

pembelajaran, Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo telah 

mendedikasikan diri secara penuh terhadap keberhasilan pembelajaran yang 

menjadi tanggung jawabnya sesuai dengan mata pelajaran yang diampunya, 

sehingga Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo merupakan 

salah satu pusat kegiatan belajar masyarakat terbaik di Kota Bukittinggi (PKBM 

Kasih Bundo, 2014).  

Pengamatan yang penulis lakukan di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) Kasih Bundo terlihat bahwa peserta didik yang mengikuti kegiatan 

belajar di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Kasih Bundo memiliki prestasi 

belajar yang baik, terutama pada program Kejar Paket B, dimana pada kelompok 

belajar ini memiliki prestasi belajar yang paling tinggi dibandingkan dengan 

kelompok kejar Paket A dan kejar Paket C dimana secara keseluruhan siswa pada 

program kejar Paket B memiliki nilai di atas KKM, yaitu dengan rata-rata nilai 

belajar siswa pada Semester I adalah 7,87 ( PKBM Kasih Bundo, 2015). Kondisi 

ini tentu menimbulkan sebuah tanda tanya, dimana selain faktor ekonomi. peserta 

didik yang mengikuti kegiatan belajar pada Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

pada umumnya adalah peserta didik putus sekolah yang disebabkan oleh berbagai 

latar belakang, seperti faktor psikologis, sosial budaya dan faktor lingkungan yang 

kurang baik sebagai pemicu anak putus sekolah. 

Kondisi ini mengisyaratkan berbagai pencapaian positif di Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo Bukittinggi, salah satunya adalah 

keberhasilan tenaga pendidik (Guru/ tutor) dalam membangun komunikasi yang 
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baik pada belajar mengajar. Guru (tutor) adalah salah satu komponen manusiawi 

dalam proses belajar-mengajar, yang ikut berperan dalam usaha pembentukan 

sumber daya manusia yang potensial dibidang pembangunan. Oleh karena itu, 

guru yang merupakan salah satu unsur dibidang kependidikan harus berperan serta 

secara aktif dan menempatkan kedudukannya sebagai tenaga profesional 

(profesional tutor) sesuai dengan tuntutan masyarakat yang semakin berkembang 

(Surya, 2002). 

Hubungan tutor ( guru) dengan warga belajar (siswa )/ anak didik di dalam 

proses belajar mengajar merupakan faktor yang sangat menentukan. 

Bagaimanapun baiknya bahan pelajaran yang diberikan, bagaimanapun 

sempurnanya metode yang digunakan, namun jika hubungan guru – siswa  

merupakan hubungan yang tidak harmonis, maka dapat menciptakan suatu hasil 

yang tidak diinginkan. Hubungan tutor ( guru) dan warga belajar ( siswa ) dalam 

proses pembelajaran harus terjalin dengan baik agar terciptanya persepsi yang 

baik antara tutor ( guru ) dengan warga belajar ( siswa ) sehingga mampu 

mencapai suatu hasil yang maksimal (Sardiman, A.M, 2014).  

 

B. Identifikasi Masalah 

Uraian latar belakang dan fenomena di atas, maka identifikasi masalah 

pada penelitian ini adalah: 

1. Motivasi warga belajar  

2. Hasil belajar peserta didik Program Kejar Paket B di Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo Bukittinggi 7,87  dan di atas KKM 

3. Persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogik tutor 
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C. Pembatasan Masalah 

Mengingat luasnya cakupan faktor yang mempengaruhi prestasi warga 

belajar dan hasil yang dicapai warga belajar, maka bahasan pada penelitian ini 

dibatasi pada kompetensi pedagogik Tutor Paket B yang meliputi perencanaan, 

pelaksanaan, pengembangan pembelajaran.  

 

D. Rumusan Masalah 

Mengingat uraian latar belakang dan pembatasan masalah yang telah 

dikemukakan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah 

Persepsi Warga Belajar Terhadap Kompetensi Pedagogik Tutor Paket B di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat Kasih Bundo Manggis Ganting Bukittinggi?. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ; 

1. Persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogis  tutor Paket B di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam merencanakan 

pembelajaran. 

2. Persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogis tutor Paket B di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam pelaksanaan 

pembelajaran. 

3. Persepsi  warga belajar terhadap kompetensi pedagogis tutor Paket B di Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam mengembangkan 

pembelajaran. 
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F. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan masalah di atas, maka untuk memusatkan pada 

masalah yang akan diteliti disusun beberapa pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogis tutor Paket 

B di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam 

merencanakan pembelajaran? 

2. Bagaimana persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogis tutor Paket 

B di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam 

pelaksanaan pembelajaran? 

3. Bagaimana persepsi warga belajar terhadap kompetensi pedagogis tutor Paket 

B di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo dalam 

mengembangkan pembelajaran? 

G. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

serta pengembangan keilmuan yang terkait dengan teori pendidikan luar 

sekolah khususnya keprofesionalan tutor. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi pengelola; Sebagai bahan evaluator dan motivator terhadap kinerja 

tutor agar dapat meningkatkan potensi yang dimiliki warga belajar dalam 

hal hasil belajar dan sebagai bahan masukan agar lebih meningkatkan 

kompetensi pedagogis tutor (pendidik). 
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b. Bagi tutor; Sebagai bahan masukan bagi tutor agar lebih meningkatkan 

kompetensi profisionalisme pendidikan, dan sebagai bahan masukan agar 

dalam proses pembelajaran memiliki metode dan media yang tepat. 

c. Bagi warga belajar; Diharapkan hasil penelitian ini bagi warga belajar 

sebagai bahan evaluasi dan motivasi agar lebih giat lagi dalam belajar 

dan meningkatkan hasil belajar. 

H. Defenisi Operasional 

1. Persepsi 

Menurut Siagian (1989) persepsi merupakan suatu proses dimana 

seseorang mengorganisasikan dan menginterprestasikan kesan kesan 

sensorisnya dalam usahanya memberikan suatu makna tertentu dalam 

lingkungannya. Jadi dapat disimpulkan bahwa persepsi warga belajar tentang 

kompetensi profesional tutor adalah bagaimana warga belajar memberikan 

makna berdasarkan kesan sensorinya tentang kompetensi profesional tutor di 

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Kasih Bundo Manggis Ganting 

Bukittinggi. 

2. Kompetensi Pedagogik 

Kompetensi pedagigik menurut Sahidin dalam Syamsul artinya antara 

lain : menguasai ilmu keguruan dan terampil mempraktekkannya, diantaranya 

fisikologis, pendidikan serta mampu melakukan berbagai inovasi pendidikan 

dan pengajaran dalam setiap praktek pembelajaran pada warga belajar atau 

siswa.  

Sahidin mengemukakan kompetensi pedagogic yang harus dimiliki 

oleh seorang Tutor atau guru diantaranya adalah : 
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a. Merencanakan 

Tutor harus mampu menyusun metode pembelajaran yang mudah 

dimengerti dan bervariasi untuk meningkatkan motivasi belajar warga 

belajar. Selain itu tutor juga harus mampu menyusun program 

pembelajaran seperti membuat Rencana Program Pembelajaran yang 

sesuai dengan materi yang diajarkan. 

b. Pelaksanaan  

Pelaksanaan pembelajaran tentunya sangat berperan penting 

sekali dalam menentukan hasil pembelajaran yang hendak dicapai. Hal 

yang bisa dilakukan adalah dengan menggunakan media yang menarik 

dan menunjang serta melakukan pengelolaan kelas. Pengelolaan kelas 

bisa dilakukan dengan pendekatan otoriter dan pendekatan permisif. 

c. Mengembangkan  

Program yang bisa dikembangkan oleh tutor terdiri dari program 

tahunan, program semester, program modul, program mingguan dan 

harian, program pengayaan dan remedial serta program bimbingan dan 

konseling pendidikan. 

  


