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ABSTRAK

Elsi Sefitri : Pengaruh Penggunaan Hotspot Area (Wi-Fi) Dalam 
Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa di Jurusan 
Teknik Elektronika

Hotspot merupakan salah satu inovasi dari teknologi informasi yang saat 
sekarang banyak digunakan oleh semua orang. Hotspot merupakan suatu area 
dimana orang tidak menggunakan kabel untuk melakukan koneksi kejaringan
internet yang dapat dimanfaatkan untuk pemenuhan kebutuhan informasi di 
lokasi-lokasi umum seperti sekolah, kampus, perpustakaan, maupun di restoran.
Universitas Negeri Padang (UNP) khususnya Jurusan Teknik Elektronika adalah 
salah satu universitas yang memanfaatkan teknologi ini untuk memberikan 
kemudahan bagi mahasiswa agar dapat mengakses layanan informasi. Fasilitas 
hotspot area yang telah ada di Jurusan Teknik Elektronika belum sepenuhnya 
dapat membantu kelancaran mahasiswa dalam memenuhi kebutuhan informasi. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan ada tidaknya hubungan 
penggunaan hotspot area, dan seberapa besar pengaruh hubungan tersebut 
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa dengan mengungkapkan 
kondisi fasilitas hotspot area beserta informasi yang sering diakses oleh 
mahasiswa. Penelitian ini tergolong dalam penelitian deskriptif korelasi dengan 
pendekatan kuantitatif menggunakan metode deskriptif persentase. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini memakai rumusan alokasi propotional
sebanyak 93 orang dengan populasi mahasiswa Teknik Elektronika dan Teknik 
Elektro angkatan 2010-2012. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dan 
observasi. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan uji korelasi. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa adanya hubungan yang cukup kuat antara 
penggunaan hotspot area (Wi-Fi) terhadap pemenuhan kebutuhan informasi 
mahasiswa yaitu sebesar 0,413 berdasarkan hasil uji korelasi, dan pengaruh 
hubungan tersebut sebesar 4,328 berdasarkan hasil uji signifikansi korelasi 
menggunakan uji t, serta pengaruhnya berkonstribusi sebesar 17,05%. 
Berdasarkan hasil penelitian pada uji signifikansi dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis yang dikemukakan dapat diterima, dimana keberadaan fasilitas hotspot 
area memiliki peran sangat penting dan membantu mahasiswa dalam pemenuhan 
kebutuhan informasinya.

Kata Kunci : Hotspot, Hotspot Area, Informasi, Alokasi Propotional, Deskriptif 
Korelasi, Deskriptif Persentase.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Inovasi dalam teknologi berkembang dengan sangat cepat dan pesat

sesuai dengan perkembangan dan kemajuan zaman. Salah satunya adalah 

kemajuan dalam bidang komunikasi yang merupakan contoh bahwa 

teknologi semakin diperlukan dalam kehidupan. Dalam memasuki era 

globalisasi, semakin banyak teknologi yang dapat mempermudah manusia 

dalam melakukan berbagai aktifitas terutama dalam memenuhi kebutuhan

informasi.

Dalam beraktifitas manusia tidak terlepas dari data dan informasi. 

Dalam hal berkomunikasi, bertransaksi, dan berkegiatan pasti melibatkan 

data dan informasi, bahkan jauh sebelum berkembangnya penggunaan bahasa 

yang semakin disempurnakan. Feri Sulianta (2007:2) mengatakan bahwa :

Dengan munculnya komputer dan dikenalnya sistem masa awal 
penggunaan komputer dengan nama Transaction Processing System
(TPS) yang merupakan bagian dari Computer Base Information System
(CBIS) membuktikan bahwa manusia memang semakin tergantung 
dan membutuhkan informasi karena manusia merasa kesulitan untuk 
tidak menggunakan perangkat komputer sebagai pengelola teknologi 
informasi dalam beraktifitas.

Teknologi informasi yang saat sekarang umum dan banyak digunakan 

adalah teknologi internet. Melalui internet, semua orang dapat berkomunikasi 

dengan orang lain di berbagai belahan dunia. Melalui media ini mereka dapat 

memperoleh dan menyampaikan berbagai informasi yang dibutuhkan. 
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Internet telah menjadi salah satu kebutuhan utama bagi semua orang.

Agar semua orang dapat terkoneksi ke internet maka harus ditunjang dengan 

teknologi pendukung, salah satunya adalah hotspot. Hotspot merupakan suatu 

area dimana orang tidak menggunakan kabel untuk melakukan koneksi 

kejaringan tetapi menggunakan gelombang radio dengan jangkauan pancar 

pada area tertentu dengan perangkat Access Point (AP) yang terhubung 

dengan internet. 

Hotspot dapat digunakan dan dimanfaatkan untuk pemenuhan 

kebutuhan informasi di lokasi-lokasi umum seperti sekolah, kampus, 

perpustakaan, ataupun di restoran. Hotspot dapat diakses oleh siapa saja 

melalui perangkat laptop dan notebook, bahkan melalui handphone yang telah 

memiliki koneksi wireless. Dengan adanya hotspot, setiap orang dapat 

mengakses internet melalui komputer, laptop, notebook, dan handphone yang 

mereka miliki dengan lokasi hotspot yang telah disediakan.

Hotspot merupakan salah satu fasilitas yang telah umum dan banyak 

digunakan oleh mahasiswa di Universitas Negeri Padang (UNP) dalam 

mengakses informasi melalui media internet. Kampus merupakan salah satu 

sarana yang digunakan untuk pendidikan, karenanya kampus sangat perlu 

diberikan fasilitas hotspot agar mahasiswa dapat mengakses informasi 

melalui media internet.

Fasilitas hotspot yang perlu disediakan tersebut berupa suatu area atau 

lokasi yang khusus disediakan untuk mahasiswa agar dapat mengakses 

informasi dengan nyaman, lokasi inilah yang dinamakan hotspot area dimana 
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perangkat penunjang yang harus ada untuk memaksimalkan fasilitas hotspot 

area ini adalah meja dan kursi, serta stop kontak. Selain itu juga harus 

dipertimbangkan pula letak lokasi hotspot area agar semakin nyaman bagi 

mahasiswa dalam mengakses informasi.

Di Jurusan Teknik Elektronika, fasilitas hotspot area telah cukup lama 

digunakan dan sangat diperlukan mahasiswa untuk terkoneksi ke internet 

dalam memenuhi kebutuhan informasi, hal ini disebabkan karena tingginya 

animo/minat mahasiswa menggunakan hotspot dalam mencari informasi. 

Dengan tersedianya berbagai fasilitas pencarian seperti google, yahoo, 

youtube, dan lainnya serta beragam website di internet baik berupa 

jurnal/ebook, berbagai macam artikel dan berita terbaru, permainan dan 

musik, serta jejaring komunikasi sosial, menjadikan internet sebagai salah 

satu sumber informasi utama yang paling banyak dan sering digunakan oleh 

semua orang termasuk mahasiswa. Informasi yang terdapat di internet sangat 

beragam, mudah dan cepat di akses, lebih up to date dan lebih efektif dan 

efisien dibandingkan dengan sumber informasi tercetak seperti buku, majalah, 

Koran, dll. Untuk meningkatkan pelayanan kebutuhan informasi bagi 

mahasiswa di Jurusan Teknik Elektronika, maka jurusan telah menyediakan 

layanan internet gratis yang dilengkapi dengan fasilitas hostpot area.

Keberadaan Fasilitas hostpot area di Jurusan Teknik Elektronika 

diharapkan dapat membantu mahasiswa dalam memenuhi kebutuhan 

informasinya, terutama dalam mencari sumber informasi lain selain buku 

dalam mencari materi perkuliahan maupun informasi lain sebagai sarana 
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hiburan untuk mengurangi kejenuhan mahasiswa selama menjalani 

perkuliahan. Dengan terpenuhinya kebutuhan informasi, mahasiswa akan 

lebih termotivasi dalam menjalani perkuliahan, dapat berinovasi dan 

berkreasi, serta memiliki wawasan luas dibidangnya.

Fasilitas hotspot area yang dimiliki oleh Jurusan Teknik Elektronika 

juga diharapkan dapat mempermudah dan memperlancar mahasiswa dalam 

memenuhi kebutuhan informasinya, oleh karena itu fasilitas hotspot area

sangat diperlukan bagi mahasiswa yang ingin mengakses informasi di jurusan

dengan koneksi internet. Namun kenyataannya dengan fasilitas yang telah ada 

belum sepenuhnya dapat membantu kelancaran mahasiswa dalam memenuhi 

kebutuhan informasinya karena semakin banyak mahasiswa yang mengakses 

internet, bandwidth yang diperlukan juga semakin besar dan jumlah hotspot

juga harus ditambah.

Di jurusan Teknik Elektronika hanya terdapat 2 hotspot untuk 

mahasiswa yaitu AP_Elektronika dan hotspot-elka-elo, dimana lokasi dari 

kedua hotspot terletak di dalam ruangan yang merupakan salah satu faktor 

penyebab kualitas sinyal yang dipancarkan menjadi kurang baik karena 

terhalang oleh tembok (…. lampiran 11), seperti yang diungkapkan oleh S’to 

(2007:16), yang mengatakan bahwa :

Pada ruang terbuka, jaringan 802.11b dan 802.11g mempunyai 
jangkauan sekitar 110m sedangkan 802.11a sekitar 100 m. Jangkauan 
ini akan berkurang banyak jika digunakan pada ruang tertutup, akibat 
dari halangan tembok ataupun diakibatkan oleh benturan signal dengan 
benda-benda yang ada.
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Bertitik tolak dari fenomena di atas, maka dilakukan penelitian

terhadap penggunaan hostpot area melalui koneksi internet dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi mahasiswa sehingga penelitian ini diberi judul 

“Pengaruh Penggunaan Hostpot Area (Wi-Fi) Dalam Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi Mahasiswa di Jurusan Teknik Elektronika”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diidentifikasi permasalahan

sebagai berikut:

1. Tingginya animo/minat mahasiswa menggunakan fasilitas hotspot area 

dalam mencari informasi menyebabkan bandwidth yang diperlukan juga 

semakin besar dan jumlah hotspot juga harus ditambah.

2. Fasilitas hostpot area sangat diperlukan untuk terkoneksi ke internet dalam 

memenuhi kebutuhan informasi bagi mahasiswa di Jurusan Teknik 

Elektronika yang ingin mengakses informasi.

3. Fasilitas hotspot area yang telah ada belum sepenuhnya dapat membantu 

kelancaran mahasiswa dalam mengakses informasi di Jurusan Teknik 

Elekronika.

4. Di jurusan Teknik Elektronika hanya terdapat 2 hotspot untuk mahasiswa 

yaitu AP_Elektronika dan hotspot-elka-elo dimana lokasi dari kedua 

hotspot terletak di dalam ruangan dapat menyebabkan kualitas sinyal 

berkurang.
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C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

dikemukakan, maka permasalahan dibatasi pada:

1. Ada tidaknya hubungan penggunaan hotspot area (Wi-Fi) terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa di Jurusan Teknik 

Elektronika.

2. Besarnya pengaruh hubungan penggunaan hotspot area (Wi-Fi) terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa di Jurusan Teknik 

Elektronika.

3. Kondisi fasilitas hotspot area (Wi-Fi) dan informasi yang sering dicari dan 

dibutuhkan oleh mahasiswa.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka masalah yang 

akan diteliti dirumuskan menjadi:

1. Apakah ada hubungan penggunaan hotspot area dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi mahasiswa di Jurusan Teknik Elektronika?

2. Seberapa besar pengaruh hubungan penggunaan hotspot area tersebut 

dalam pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa di Jurusan Teknik 

Elektronika?

3. Bagaimana kondisi fasilitas hotspot area (Wi-Fi) dan informasi apa saja 

yang sering dicari dan dibutuhkan oleh mahasiswa?
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E. Tujuan Penelitian

1. Mengungkapkan  ada tidaknya hubungan penggunaan hotspot area, dan 

seberapa besar pengaruh hubungan tersebut terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi mahasiswa.

2. Mengungkapkan kondisi fasilitas hotspot area di Jurusan Teknik 

Elektronika serta mengungkapkan informasi apa saja yang sering dicari 

dan dibutuhkan oleh mahasiswa.

F. Kegunaan Penelitian

1. Bagi peneliti dari hasil Penelitian ini, dapat menambah pengetahuan 

tentang hotspot dan fasilitasnya.

2. Bagi mahasiswa yaitu, dapat memberikan informasi mengenai ketersedian 

hotspot area beserta fasilitasnya di Jurusan Teknik Elektronika.

3. Bagi Jurusan Teknik Elektronika, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

masukan dalam upaya peningkatan fasilitas hotspot area , sehingga perlu 

dilakukannya tindakan perbaikan di masa yang akan datang.

4. Selain itu juga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam rangka 

perbaikan hotspot area sehingga nyaman bagi mahasiswa dalam 

mengakses informasi di jurusan.
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