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ABSTRAK

Mutia Rafika Afsah :Hubungan Efektifitas PSB SMAOnline Dan Kinerja
WebsiteTerhadap Kepuasan User Diwilayah Dinas
Pendidikan Kota Padang

Perkembangan Teknologi Informasi semakin lama semakin pesat,
kebutuhan akan informasi yang tepat, cepat dan akurat adalah keinginan semua
orang. Begitu juga dengan penerimaan siswa baru (PSB)Online merupakan
produk layanan aplikasi perangkat lunak yang online real time dan 100% berbasis
website.Akan tetapi ternyata tidak terdapat hubungan yang signifikan antara
efektifitasdan kinerja website dengan user.Melihat gejala tersebut maka dapat
dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat hubungan yang
signifikan antara efektifitas PSB Online dan kinerja website secara bersama-sama
dengan kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang. Hipotesis
penelitian adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara bersama-
sama antara efektifitas PSB Online dengan Kkinerja websiteterhadap kepuasan
user.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian survey dengan Metode
Deskriptif Korelasional untuk melihat hubungan yang signifikan antara efektifitas
PSB Online dan kinerja website secara bersama-sama dengan kepuasan user di
wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang.Populasi penelitian adalah siswa-siswi
SMA Negeri di Wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang dan teknik penentuan
sampel adalah Simple random sampling sehingga yang menjadi sampel adalah
100 orang responden.

Dari hasil penelitian terlihat bahwa adanya Efektifitas PSB online
mempunyai hubungan positif sebesar 76,10%.Kinerja website mempunyai
hubungan positif sebesar 86,70%. Efektifitas PSB online dan Kinerja website
secara bersama-sama mempunyai hubungan positif sebesar 90,50%. Dari data
temuan penelitian dapat dilihat tingkat pencapaian responden terhadap Efektifitas
PSB online termasuk dalam kategori baik dan Kinerja website juga dalam kategori
baik.

Kata Kunci: Hubungan,Efektifitas, Kinerja,Website, User.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi semakin lama semakin pesat,
kebutuhan akan informasi yang tepat, cepat dan akurat adalah keinginan
semua orang. Seiring dengan perubahan waktu, banyak usaha yang telah
dilakukan untuk meningkatkan kualitas kehidupaan manusia salah satunya
dengan memanfaatkan dan mengoperasikan sistem informasi yang
berbasiskan komputer. Keperluan untuk memperoleh informasi semakin
penting, sehingga diperlukan sebuah teknologi agar informasi yang
diperoleh dapat diterima dengan cepat ( Slamet 2010:3).

Penerimaan siswa baru (PSB) Online merupakan produk layanan
aplikasi perangkat lunak yang online real time dan 100% berbasis website.
PSB merupakan suatu proses administrasi yang terjadi setiap tahun untuk
seleksi calon siswa berdasarkan nilai akademik agar dapat melanjutkan
pendidikan pada jenjang yang lebih tinggi.

Pengefektifan PSB Onlinetidaklah cukup jika tidak berbarengan
dengan kinerja website PSB yang baik. Pengukuran kepuasan user
merupakan elemen penting dalam menyediakan pelayanan yang lebih
baik, lebih efisien dan lebih efektif. Apabila user merasa tidak puas
terhadap suatu pelayanan yang disediakan, maka pelayanan tersebut dapat

dipastikan tidak efektif dan tidak efisien.



Sistem ini berusaha memenuhi kebutuhan masyarakat khususnya
bagi orangtua dan calon siswa untuk dapat melaksanankan pendaftaran ke
sekolah-sekolah dengan aman dan tertib dengan menyediakan fitur
otomatis proses PSB secara langsung menggunakan media internet, mulai
dari proses pendaftaran, proses seleksi, hingga pengumuman hasil
penerimaan siswa secara langsung nyata melalui internet.

Calon siswa yang dimaksud adalah siswa baru yang akan
mendaftar pada jenjang SMP atau SMA/SMK Negeri. Apabila setiap
tahunnya proses PSB selalu dilakukan secara manual pada masing-masing
sub rayon, maka akan menyebabkan berbagai kesulitan dari beberapa
pihak yang terkait.

Salah satu kesulitan yang dihadapi pada sistem manual adalah
banyaknya prosedur yang harus dilalui siswa baru, sehingga membutuhkan
waktu yang cukup panjang. Oleh karena itu, dibuatlah sistem penerimaan
siswa baru secara online. Tujuan penerapan PSB online agar terciptanya
transparasi penerimaan siswa baru dan kemudahan dalam seleksi siswa
baru. Salah satu modul yang mendukung aplikasi PSB online ini adalah
modul rekomendasi.

Modul ini digunakan untuk siswa lulusan SD atau SMP dari luar
kota yang ingin mendaftar SMP atau SMA/SMK di kota lain. Selain itu,
modul ini juga dapat digunakan untuk siswa yang berasal dari kota
setempat yang telah lulus pada tahun sebelumnya dan ingin mendaftar

SMP atau SMA/SMK di kota setempat.



Berdasarkanhasilobservasi proses untuk PSB online rekomendasi
ini berbeda-beda setiap kota. Contohnya, PSB Online tahun 2008 di kota
Jogja, siswa rekomendasi diwajibkan melakukan pendaftaran terlebih
dahulu di Dinas Pendidikan Jogja dan nilai Ujian Nasional/Ujian Akhir
Sekolah Berstandar Nasional (UN/UASBN) akan diproses lagi dengan
ketentuan bobot tertentu dan dilakukan perangkingan. Sedangkan PSB
Online 2008 di provinsi DKI Jakarta, nilai UN/UASBN siswa
rekomendasi tidak diproses lagi, dan siswa cukup melakukan pra-
pendaftaran untuk mendapatkan nomor registrasi untuk pendaftaran PSB
Online. Sedangkan PSB online di Kota Padang sekolah unggulan hanya
menerima beberapa persen dari PSB online. Contohnya SMAN 3 Padang,
termasuk sekolah unggulan di kota Padang menerapkan ujian mandiri
untuk bisa masuk ke sekolah unggulan tersebut dengan syarat nilai rapor
calon siswa tidak kurang dari 7,5 selama 5 semester yang lalu.

Soal-soal ujian dibuat oleh para guru dan dibantu oleh perguruan
tinggi negeri di wilayah Dinas Pendidikan kota Padang. Bila calon siswa
sudah lulus tes tertulis selanjutnya siswa mengikuti ujian wawancara dan
jika calon siswa telah mengikuti dan dinyatakan lulus ujian tertulis dan
wawancara, maka calon siswa tersebut dapat mendaftarkan diri untuk
masuk kesekolah unggulan tersebut. Sekolah unggulan atau sekolah
favorit tidak sepenuhnya memakai sistem PSB online karena sekolah
unggulan sangat ketat menyeleksi calon siswa yang akan masuk kesekolah

ex RSBI (Rintisan Sekolah Bertaraf Internasional) kemampuan dan nilai



siswa sangat menentukan, bukan karna nilai akhir saja yang dilihat tapi
nilai hasil belajar siswa selama 5 semester belakangan yang akan dilihat
karena nilai UAS tidak semuanya real dari kemampuan siswa.
Berdasarkan hasil observasi Sekolah Menengah Atas Negeri
(SMAN) di wilayah dinas pendidikan kota Padang kelas X, diketahui
bahwa PSB online ini tidak bisa dimanipulasi oleh orang dalam sekolah
atau orang yang berkuasa di sekolah-sekolah tersebut, hal ini dapat
mengurangi kecurangan-kecurangan yang dilakukan oleh orang-orang
yang menyalahgunakan
kekuasaan.Berikutadalahtampilanhalamanutamadari PSB Online Kota

Padang



Penerimaan Siwa lam

PSB Online - s saysms Q

Dinas Pendidilan Kota Padang

Syarat Alur Pendaftaran Jadwal Dasar dan Ketentuan

Hasil Seleksi
DAFTAR ULANG BEAGI ¥ANG LULTUS TAHAF IT I PD‘StEd B
02-07-2014 =up
Mo
Kepada Seluruh Calon Siwa yang Lulus Tahap IT —
Agar mendaftar ulang paling lambat tanggal 3 Juli 2014 Jam
15.00 Wib Izies
Bagi yang tidak mendaftar pada tanggal dan Jam tersebut S
Dinvatakan Mengundurkan Diri e
Samiczi Handin

Sizwa Berprestas

Data Pendaftar

User Online
PENDAFTARAN TAHAP I | Posted : 90-06-201.
—

Pendaftaran tshap 2 di buka tanggal 1-2 Juli 2014 Jam 0B.00 S/d Jam 15.00
wib

Pendaftar Hanya dapat Mendsftar pada 1 sekolzsh tujuan saja | sekaolzh yang
di inginkan } yang daya tampung nya belum terpenuhi

Jika sudsh mendzftar pada satu sekolah tidsk dapat lagi mendsftar di sekolzh
lzin

Pendaftar dalam Kata Padang tidak menggunakan rayonisasi lagi

= FmaeTaRavovAN: A Lunsm Tamar | Posted :
Gambar 1.Halamanutama PSB OnlineKota Padang

PSB online Kota Padang memilikibanyakfitur-fitur yang
dapatdigunakanuntukmendapatkaninformasi, fitur-fiturtersebutadalah
halamansyarat, halamanalurpendaftaran, halamanjadwal,
danhalamandasardanketentuan.Masing-
masingdarihalamanininantinyaakanmemberikaninformasi yang
diperlukanbagipesertacalonsiswabaru yang akanmenggunakan PSB online
untukmendaftardisekolah-sekolahnegeri yang
adadiwilayahdinaspendidikan Kota Padang.

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang

menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data



animasi, suara, video atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat
statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang
saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-
jaringan halaman (hyperlink) menurut Hardjono (2002:1). Bersifat statis
apabila isi informasi website tetap, jarang berubah dan isi informasinya
searah hanya dari pemilik website. Bersifat dinamis apabila isi informasi
website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya interaktif dua arah
berasal dari pemilik serta pengguna website. Contoh website statis adalah
berisi profil perusahaan, sedangkan website dinamis adalah seperti
Facebook, Multiply, dll. Dalam sisi pengembangannya, website statis
hanya bisa diupdate oleh pengguna maupun pemilik.

Website pendidikan harus bersifat dinamis yaitu isi informasi
website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya interaktif dua arah
berdasarkan dari pemilik serta pengguna website, karena website
pendidikan bertujuan untuk meningkatkan penyebaran informasi kepada
masyarakat dan meningkatkan daya interaktif dinas pendidikan dengan
sekolah. Untuk itu, Dinas Pendidikan harus menyediakan informasi yang
terbaru (update) setiap saat. Pengelola website pendidikan sangat
bergantung pada kemampuan dinas pendidikan untuk mengembangkan
dokumen perancangan yang dapat diterapkan, perangkat teknologi yang
terbaru, kompetensi pengelolaan teknologi yang terus menerus
ditingkatkan, kompetensi mengolah informasi, penghargaan terhadap

pengolah informasi, dan ketekunan untuk membaharui informasi website



secara teratur dan berkelanjutan. Namun berdasarkan pengamatan terhadap
perkembangan positif pengelolaan website belum menghasilkan
produktivitas secara optimal karena minimnya kompetensi sumber daya
manusia dalam sistem mengolah website.

Pengelola harus menentukan untuk siapa teknologi dan informasi
itu dikelola, siapa yang diharapkan dapat memetik manfaat atau disebut
juga ruang lingkup sasaran yang diharapkan. Harus dipahami bahwa
website yang baik perlu memenuhi beberapa indikator serta kriteria mutu.
Puncak pertimbangan utama adalah sejauh mana website dapat memenuhi
kepuasan pelanggan atau pengunjung. Dilihat dari kebutuhannya pengelola
website pendidikan Dinas Kota Padang khususnya PSB online harus
memenuhi Kriteria penunjang pengelolaan, pembelajaran, dan interaksi
sosial. Pada ketiga aspek itu dinas pendidikan perlu mengembangkan sakal
prioritas  untuk mengembakan  website secara bertahap dan
berkesinambungan agar tingkat kemajuan Dinas Pendidikan tercermin
pada pengembangan websitenya.

Namun pengefektifan PSB Online tidaklah cukup jika tidak
bersamaan dengan kinerja website PSB yang baik. Pengukuran kepuasan
user merupakan elemen penting dalam menyediakan pelayanan yang
lebih baik, lebih efisien dan lebih efektif. Apabila user merasa tidak puas
terhadap suatu pelayanan yang disediakan, maka pelayanan tersebut dapat

dipastikan tidak efektif dan tidak efesien.



Dalam pengujiannya, Seddon dan Kiew dalam Irwanto (2012:26)
menemukan bahwa terdapat hubungan positif antara Performance Quality
dan User Satisfaction. Pengujian empiris lain mengenai hubungan antara
kinerja sistem informasi dan kepuasan pengguna juga dilakukan oleh
McGill etal dalam Irwanto (2012:26) Penelitiandilakukan pada
lingkungan dimana user adalah juga merupakan developer suatu sistem.
Hasil penelitian Istiningsih dan Utami dalam Irwanto (2012:27),
memberikan bukti empiris bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Berdasarkan hasil pengujian tersebut,menyimpulkan bahwa
ternyata terdapat hubungan positif antara system quality dengan
usersatisfaction apabila user tersebut tidak merangkap sebagai developer
system. Kesimpulan berikutnya dari pengujian adalah bahwa ternyata tidak
terdapat hubungan yang signifikan antara performance quality dengan user
satisfaction apabila user merangkap sebagai developer system.

Ukuran kepuasan pemakai pada sistem dicerminkan oleh kualitas
sistem yang dimiliki Guimaraes, Igbaria, Yoon, dan O’Nea dalam Irwanto
(2012:27). Apabila kualitas sistem informasi baik menurut persepsi
pemakaianya, maka mereka akan cenderung merasa puas dalam
menggunakan sistem tersebut. Hasil penelitian Istiningsih dan Utami
(2009), memberikan bukti empiris bahwa kualitas sistem informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Semakin

tinggi kualitas sistem informasi yang digunakan, diprediksi akan



berpengaruh terhadap semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna akhir
sistem informasi tersebut.

Berdasarkan dari latar belakang masalah tersebut maka dilakukan
penelitian yang diberi judul “ Hubungan Efektifitas PSB SMA Online
dan Kinerja Website Terhadap Kepuasan User Diwilayah Dinas
Pendidikan Kota Padang “

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas
dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Masih kurangnya sosialisai tentang PSB online kepada orang tua/ wali
serta calon siswa baru.

2. Minimnya kopetensi SDM dalam pengelola webiste PSB SMA Online.

3. User merasa tidak puas terhadap suatu pelayanan yang disediakan oleh

PSB SMA Online.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut ada
beberapa masalah yang muncul, karena adanya keterbatasan yang dimiliki
penulis maka ruang lingkup permasalahn penelitian ini dibatasi pada :
1. Hubungan efektifitas PSB SMA Online terhadap kepuasan user.
2. Kinerja website terhadap kepuasan user.
3. Kepuasan user, user dalam penelitian ini dibatasi pada siswa kelas X

SMAN di Kota Padang.
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. Rumusan Masalah
Agar lebih terfokus penelitian ini maka penulis merumuskan
permasalahan yang akan diteliti yaitu :

1. Apakah ada hubungan yang signifikan antara efektifitas PSB Online
dengan kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang?

2. Apakah ada hubungan yang signifikan antara kinerja website dengan
kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang?

3. Apakah ada hubungan yang signifikan antara efektifitas PSB Online
dan kinerja website secara bersama-sama denagn kepuasan user di
wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang?

. Tujuan Penelitian

Secara spesifikasi penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk :

1. Membuktikan seberapa besar hubungan efektifitas PSB SMA Online
terhadap kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang.

2. Membuktikan seberapa besar hubungan Kkinerja website terhadap
kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang.

3. Membuktikan seberapa besar hubungan efektifitas PSB Online dan
Kinerja panitia terhadap kepuasan user di wilayah Dinas Pendidikan

Kota Padang.

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah,dan tujuan penelitian

tersebut, maka manfaat penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut:
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1. Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi pemilik sistem (Dinas
Pendidikan) agar dapat lebih meningkatkan efektifitas dan kinerja
website terhadap kepuasan user.

2. Bagi pengguna sistem baik Sekolah maupun siswa/i dan orangtua
siswa agar dapat lebih meningkatkan kerjasama dengan pemilik sistem
agar tercipta kepuasan bagi pengguna dalam hal ini siswa/i dan
orangtua siswa/i.

3. Bagi Peneliti dapat menambah wawasan tentang PSB online ini.



BAB I1
KAJIAN TEORI
A. Landasan Teori
1. Penggunaan Sistem
a. Pengertian Sistem

Sistem adalah sekelompok komponen dan elemen yang
digabungkan menjadi satu untuk mencapai tujuan tertentu. Ada
banyak pendapat tentang pengertian dan definisi sistem yang
dijelaskan oleh beberapa ahli. Berikut pengertian dan definisi sistem
menurut beberapa ahli

Jogiyanto (2005:2), Sistem adalah kumpulan dari elemen-
elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu.
Sistem ini menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan
yang nyata, seperti tempat, benda dan orang-orang yang betul-betul
ada dan terjadi.

Komponen atau Karakteristik sistem adalah bagian yang
membentuk sebuah sistem, diantaranya:
1) Objek, merupakan bagian, elemen atau variabel. la dapat berupa

benda fisik, abstrak atau keduanya.
2) Atribut, merupakan penentu kualitas atau sifat kepemilikian
sistem dan objeknya.

3) Hubungan internal, merupakan penghubungan diantara objek-

objek yang terdapat dalam sebuah sistem.

11
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Lingkungan, merupakan tempat dimana sistem berada.

Tujuan, Setiap sistem memiliki tujuan dan tujuan inilah yang
menjadi motivasi yang mengarahkan sistem. Tanpa tujuan,
sistem menjadi tidak terkendali. Tentu tujuan antara satu sistem
dengan sistem yang lain berbeda.

Masukan, adalah sesuatu yang masuk ke dalam sistem dan
selanjutnya menjadi bahan untuk diproses. Masukan tersebut
dapat berupa hal-hal yang tampak fisik (bahan mentah) atau yang
tidak tampak (jasa).

Proses, adalah bagian yang melakukan perubahan dari masukan
menjadi keluaran yang berguna dan lebih bernilai (informasi)
atau yang tidak berguna (limbah)

Keluaran, adalah hasil dari proses. Pada sistem informasi berupa
informasi atau laporan, dsb

Batas, adalah pemisah antara sistem dan daerah luar sistem.
Batas disini menentukan konfigurasi, ruang lingkup atau
kemampuan sistem. Batas juga dapat diubah atau dimodifikai

sehingga dapat merubah perilaku sistem.

10) Mekanisme pengendalian dan umpan balik, digunakan untuk

mengendalikan masukan atau proses. Tujuannya untuk mengatur
agar sistem berjalan sesuai dengan tujuan.

LalumenurutJerry FithGerald (2011) Sistem

adalahsuatujaringankerjadariprosedur-prosedur yang
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salingberhubunganberkumpulbersama-

samauntukmelakukansuatukegiatanataumelakukansuatukegiatanatau

menyelesaikansuatusasaran/permasalahantertentu.

1)

2)

3)

4)

5)

Karakteristik Sistem / Elemen Sistem :
Memiliki komponen Suatu sistem terdiri dari sejumlah
komponen yang saling berinteraksi, bekerja sama membentuk
satu kesatuan. Komponen-komponen sistem dapat berupa suatu
subsistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiap subsistem
mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu
fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara
keseluruhan.
Batas sistem (boundary) Batas sistem merupakan daerah yang
membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau
dengan lingkungan luarnya. Batas sistem ini memungkinkan
suatu sistem dipandang sebagai suatu kesatuan. Batas suatu
sistem menunjukkan ruang lingkup (scope) dari sistem tersebut.
Lingkungan luar sistem (environment) Adalah apapun di luar
batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem.
Penghubung sistem (interface) Merupakan media penghubung
antara satu subsistem dengan subsistem yang lainnya.
Masukan sistem (input) Merupakan energi yang dimasukkan ke
dalam sistem. Masukan dapat berupa masukan perawatan

(maintenance input) dan masukan sinyal (signal input).
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Maintenance input adalah energi yang dimasukkan supaya sistem
tersebut dapat beroperasi. Signal input adalah energi yang
diproses untuk didapatkan keluaran. Sebagai contoh di dalam
sistem komputer, program adalah maintanance input yang
digunakan untuk mengoperasikan komputernya dan data adalah
signal input untuk diolah menjadi informasi.

6) Keluaran sistem (Output) Merupakan hasil dari energi yang
diolah oleh sistem.

7) Pengolah sistem (Process) Merupakan bagian yang memproses
masukan untuk menjadi keluaran yang diinginkan,

8) Sasaran sistem jika sistem tidak mempunyai sasaran,

makaoperasi sistem tidak akan ada gunanya.

ENVIRONTMENT

st Interface

Boundary <

‘-‘-!“ =
ﬂ Input H Process I_.‘ Choput J

Gambar?2.KarakteristikSuatuSistem
Sumber Pressman (2005)

b. Pengetian Informasi
Secara umum informasi dapat didefinisikan sebagai hasil

dari pengolahan data dalam suatu bentuk yang lebih berguna dan
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lebih berarti bagi penerimanya yang menggambarkan suatu kejadian-
kejadian yang nyata yang digunakan untuk pengambilan keputusan.

Pengertian Informasi menurutdalam Abdul Kadir (2003:31)
mendefinisikan informasi sebagai data yang telah diproses
sedemikian rupasehingga meningkatkan pengetahuan seseorang yang
menggunakan data tersebut.

Dalam ilmu komputer, informasi adalah data yang disimpan,
diproses atau ditransmisikan. Para ahli meneliti konsep informasi
sebagai pengetahuan yang didapatkan dari pembelajaran,
pengalaman atau instruksi.

Pengertian atau Definisi Informasi lainnya adalah data yang
telah diberi makna. Sebagai contoh, dokumen berbentuk spreadsheet
(Ms.Excel) sering digunakan untuk membuat informasi dari data
yang ada didalamnya. Laporan laba rugi dan neraca merupakan salah
satu bentuk informasi, sedangkan angka yang terdapat didalamnya
adalah data yang telah diproses sehingga menjadi berguna bagi siapa
saja yang menggunakannnya.

Jenis-jenis informasi berdasar
penyampaianadabeberapabagiandiantaranya:

1) Informasi yang disediakan secara berkala
2) Informasi yang disediakan secara tiba-tiba
3) Informasi yang disediakan setiap saat

4) Informasi yang dikecualikan
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5) Informasi yang diperoleh berdasarkan permintaan

Informasiberdasarkankegunaannyajugaterbagibeberapabagian
, diantaranyaadalah :

1) Informasi yang menambah pengetahuan, misalnya: peristiwa-
peristiwa, pendidikan, kegiatan selebritis.

2) Informasi yang mengajari pembaca (informasi edukatif),
misalnya makalah yang berisi tentang cara berternak itik, artikel
tentang cara membina persahabatan, dan lain-lain.

3) Informasi berdasarkan format penyajian, yaitu informasi yang
dibedakan berdasarkan bentuk penyajian  informasinya.
Misalnya: informasi dalam bentuk tulisan (berita, artikel, esai,
resensi, kolom, tajuk rencana, dll).

Hakikat Sistem dan Informasi

Pengertian sistem secara sederhana menurut Tata Sutabri
(2012:10) adalah “sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur,
komponen atau variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling
tergantung satu sama lain dan terpadu”.

Sementara menurut Prof.Dr.Mr.S. Prajudi Atmosudirdjo
dalam Tata Sutabri (2012:17) menyatakan bahwa ”suatu sistem
terdiri atas objek-objek atau unsur-unsur atau komponen-komponen
yang berkaitan dan berhubungan satu sama lain sedemikian rupa
sehingga unsurr-unsur tersebut merupakan sebuah kesatuan atau

pengolahan tertentu”.
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Menurut Hanif (2007: 4) menerangkan bahwa sistem terdiri
dari unsur-unsur seperti masukan (input), pengolahan (processing),

serta keluaran (output).

Input Processing Output

A\ 4

Gambar 3. Model sistem
Sumber : Hanif (2007:4)

Gambar di atas menunjukkan bahwa sistem atau pendekatan
sistem minimal harus mempunyai empat komponen yaitu masukan,
pengolahan, keluaran, dan balikan atau control. Antara semua
komponen tersebut saling berkaitan dan membentuk sebuah
kesatuan. Menurut Hanif (2007:5) defenisi “informasi adalah data
yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini
atau mendatang”.

Sistem dan informasi merupakan dua hal yang saling
berkaitan dan tidak dapat dipisahkan dari suatu organisasi, melalui
pengembangan sistem yang baik dan pengelolaan informasi yang
terarah maka akan membantu sebuah organisasai dalam mencapai
tujuannya. Kerjasama dari semua komponen sistem informasi akan
membantu pengelolaan data sebuah organisasi dengan lebih efektif

dan efisien.
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d. Ciri-ciri informasi
Ciri-cirisebuah informasi
dapatdibagibeberapakategoriumumdiantaranyaadalah :
1) Terbaru
2) Tepat waktu
3) Relevan
4) Konsisten.
Sedangkan untuk fungsi, Informasi memiliki beberapa
macam fungsi, diantaranya:
1) Meningkatkan pengetahuan atau kemampuan pengguna,
2) Mengurangi  ketidakpastian ~dalam  proses  pengambilan
keputusan,
3) Menggambarkan keadaan sesuatu hal atau peristiwa yang terjadi.
e. SistemlInformasi
SistemInformasidapatdibedakanmenjadidua, system
informasi  manual dan system informasiberbasiskomputer

(CBSI).CBSI  atauselanjutnyadisebut  system informasi  (SI)

sajaadalahjenis system informasi yang
menggunakankomputer.Berikutpengertiandandefinisi system
menurutbeberapaahli.

Alter (1992),

Sisteminformasiadalahkombinasiantarprosedurkerja, informasi,
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orang, danteknologiinformasi yang
diorganisasikanuntukmencapaitujuandalamsebuahorganisasi.

Bodnardan Hopwood (1993),
Sisteminformasiadalahkumpulanperangkatkerasdanperangkatlunak
yang dirancanguntukmentransformasikan data
kedalambentukinformasi yang berguna.

Gelinas, Oramdan Wiggins (1990),
SistemInformasiadalahsuatu system buatanmanusia yang
secaraumumterdiriatassekumpulankomponenberbasis computer dan
manual yang dibuatuntukmenghimpun, menyimpan, danmengolah
data sertamenyediakaninformasikeluarankepada parapemakai.

Sifat sistem informasitidakharuskomples, bisa
sajamenggunakansebuahkomputer. Ada beberapakemampuan Sl
menurut Turban, McLean danWetherbe (1999),

1) Melaksankankomputasi numeric,
bervolumebesardengankecepatantinggi.

2) Menyediakankomunikasidalamorganisasiatauantarorganisasi
yang murah, akurat, dancepat.

3) Menyimpaninformasidalamjumlah yang sangatbesardalamruang
yang keciltetapimudahdiakses.

4) Memungkinkanpengaksesaninformasi yang sangatbanyak di

seluruhduniadengancepatdanmurah.
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6)

7)

8)

9)
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Meningkatkanefektifitasdanefisiensi orang-orang yang

bekerjadalamkelompokdalamsuatutempatataupadabeberapalokasi

Menyajikaninformasidenganjelas yang
menggugahperkiraanmanusia.

Mengotomatiskan proses-prose bisnis yang
semiotomatisdantugas-tugas yang dikerjakansecara manual.
Mempercepatpengetikandanpenyuntingan.

Melaksankanhal-hal di

atasjauhlebihmurahdaripadadikerjakansecara manual.

Sistem Komunikasi Online

Sistem Komunikasi Online adalah suatu sistem pengiriman

data melalui fasilitas telekomunikasi dari satu lokasi ke pusat

pengolahan data, data yang dikirim langsung diproses oleh CPU

(Central Processing Unit). Pada sistem komunikasi Online ini, data

yang dikirim melalui terminal komputer bisa langsung diperoleh.

Langsung diproses oleh komputer pada saat kita membutuhkan.

1)

Sistem Komunikasi Online ini dapat berupa:
Realtime System
Realtime system merupakan salah satu system
komunikasi online yang pemrosesannya seketika pada saat data
diterima dan kemudian mengirimkan kembali hasil pengolahan

ke pengirim data saat itu juga. Pada realtime system, merupakan
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komunikasi data dengan kecepatan tinggi. Kebutuhan informasi
harus dapat dipenuhi pada saat yang sama atau dalam waktu
seketika itu juga.
2) Batch Processing System
Suatu teknik penggunaan online system oleh beberapa
pemakai dimana pemrosesan dilakukan di terminal masing-
masing pemakai, hasil transaksi disimpan terlebih dahulu di
masing-masing terminal (dilakukan batch) kemudian pada akhir
hari baru dilakukan rekonsiliasi.
3) Time Sharing System
Time sharing system adalah suatu teknik penggunaan
online system oleh beberapa pemakai secara bergantian menurut
waktu yang diperlukan pemakai Salah satu penggunaan time
sharing system ini dapat dilihat dalam pemakaian suatu teller
terminal pada suatu bank.
4) Distributed Data Processing System
DDP system dapat didefinisikan sebagai suatu system
komputer interaktif yang terpencar secara geografis dan
dihubungkan dengan jalur telekomunikasi dan seitap komputer
mampu memproses data secara mandiri dan mempunyai
kemampuan berhubungan dengan komputer lain dalam suatu
sistem.

g. Desinisi PSB Online
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PSB Online adalah sebuah sistem yang dirancang untuk
melakukan otomasi seleksi penerimaan siswa baru (PSB) mulai dari
proses pendaftaran, proses seleksi hingga pengumuman hasil seleksi,
yang dilakukan secara online dan berbasis waktu nyata (real time).

Rancangan arsitektur teknologi PSB online mampu
memberikan kemudahan, keamanan dan portabilitas akses secara
online setiap waktu darimana saja. Sistem aplikasi server PSB
mampu melakukan multi proses data secara simultan real time sesuai
aturan pelaksanaan PSB yang diberlakukan di tiap Dinas Pendidikan
Kota yang terjamin validisitasnya ( ryles by system ).

Berikut adalah alur PSB Online wilayah Kota Padang

‘ Alur Calon Siswa Alur Pendaftaran |
PSB Realtime Online
-
@
— - %“ 1 Alur Panitia

Calon Siswa Panitia bagian
mengambil Informasi & Pembagian
Formulir Pendanaran Formulir Pendanaran

Panitia melakukan
komputerisasi
data pendaftaran
Ra: Calon Siswa

Calon Siswa %4 .
mengisi Formulir = é

Panitia bagian
mer?gae'g'-nbz:lslgz Verifikasi isian
Formulir & berkas
Formulir
dokumen lain

Vs ol

E Calon Siswa Panitia (2
menunggu Pengumpulan = N\
Ruang Tunggu Tanda Bukti D
Pendanaran Pendanaran N AL

Calon Siswa P;r;itia Bagian
menerima Pembagian
Tanda Bukti “ %._Eé i‘] Tanda Bukti
Pendanaran — = Pendanaran
Gambar 4. Alur PSB online wilayah Kota Padang

Beberapa kegunaan website PSB Online :



1)

2)
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Sarana untuk mempermudah pendaftaran calon mahasiswa baru
untuk mendaftar kesekolah-sekolah yang ada di wilayah Dinas
Pendidikan kota Padang.

Memperkenalkan profil sekolah sehingga masyarakat mengetahui
informasi apapun tentang sekolah seperti: Fasilitas yang tersedia,
visi misi sekolah-sekolah yang ada di Dinas Pendidikan kota
Padang. Kurikulum intra dan prestasi yang telah diraih oleh
sekolah, informasi mengenai perencanaan sekolah dan kebutuhan
biaya, dan kualitas. Jumlah dan kualifikasi tenaga pendidik dan

kependidikan yang ada.

h. Konstruk Variabel Efektifitas PSB Online

Kerangka yang digunkan dalam mengukur efektifitas PSB

Online terbagi menjadi 3 dimensi sesuai dengan pengertian

efektifitas menurut Hidayat dalam Abidarin Rosidi (2011:7), yaitu:

1)

2)

Dimensi Waktu (Time)

Indikator yang digunkan untuk mengukur yaitu: kecepatan dan
ketepatan.

Dimensi Kehandalan Sistem (Realibility)

Indikator yang digunakan untuk mengukur yaitu: Keakuratan,

Kelengkapan, Transparan dan aman

3) Dimensi Tampilan (Tangible)

Indikator yang digunakan untuk mengukur yaitu : kejelasan,

kerincian dan urut.
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i. Kinerja

Kinerja adalah mengacu pada perbuatan, prestasi dan
ketrampilan yang ditunjukan oleh seseorang dalam melakukan
pekerjaan dalam suatu organisasi, sehingga dapat dinilai kualitasnya
Sentono dalam Abidarin Rosidi (2011:9)

J. Web Engineering

Web Engineering adalah suatu proses yang digunakan untuk
menciptakan suatu sistem aplikasi berbasis web dengan
menggunakan ilmu rekayasa, prinsip-prinsip manajemen dan
pendekatan sistematis sehingga dapat diperoleh sistem dan aplikasi
web dengan kualitas tinggi.

Pada dasarnya pemrograman web ditujukan untuk
menyampaikan informasi kepada user, dengan memanfaatkan
teknologi jaringan berbasis protocol TCP/IP.Menurut Pressman
(2005: 502) Web application berbeda dari kategori lainnya dalam
perangkat lunak komputer. Atribut yang mengikuti sangat banyak
ditemui di dalam web application adalah Network intensiveness,
Concurrency, Unpredicable load, Performance, Availability, Data
driven, Content sensitive, Continuous evolution, Immediacy,
Security, Aesthetics.

Sedangkan yang termasuk ke dalam kategori aplikasi yang
sering ditemui di dalam kerja web engineering adalah Informational,

Download, Customizeable, Interaction, User input,Transaction-
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oriented, Service-oriented, Portal, Database access, Data

warehouse.Aplikasi web berbeda dengan software lain karena hal-hal

dibawah ini

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Network intensive, sifat dasar dari WebApp karena aplikasi ini
ditujukan untuk berada di jaringan dan memenuhi kebutuhan
komunitas yang berbeda.

Content-Driven, sebagian besar fungsi dari WebApp adalah untuk
menyajikan informasi dalam bentuk teks, grafik, audio dan video
ke end-user.

Continuous evolution., selalu berkembang secara terus menerus.
Document-oriented, halaman-halaman situs yang statis akan tetap
ada sekalipun sudah ada pemrograman web dengan java atau
yang lain.

Selain itu WebApp memiliki karakteristik seperti berikut ini :
Immediacy, diperlukan segera untuk memenuhi ditayangkan,
dipasarkan dalam waktu singkat.

Security, untuk melindungi isi yang sensitif dan menyediakan
pengiriman data yang aman, keamanan suatu WebApp harus
diterapkan pada seluruh infrastruktur yang mendukung WebApp
dan termasuk dalam WebApp sendiri.

Aesthetics, daya tarik utama WebApp adalah tampilan dan

keindahan. Jika WebApp digunakan untuk memasarkan suatu
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produk maka sisi aestetika harus diperhatikan sebagaimana sisi
teknis.

4) Public User, aplikasi web ditujukan untuk digunakan oleh
komunitas user yang besar, beragam dan sejumlah user yang tak
dikenali. Oleh karena itu pada saat mengembangkan aplikasi
web, user interface dan fitur-fitur kemudahan dalam penggunaan
(usability features) harus mampu menjawab kebutuhan dari
semua usertersebut tanpa harus melalui suatu program latihan.
Semua hal ini merupakan gabungan dari Human Web Interaction
( HWI), user interface, dan information presentation.

5) Compatible, media pengiriman konten untuk aplikasi web sangat
berbeda dengan software tradisional. Apliakasi web
membutuhkan kecocokan dengan berbagai jenis perangkat
display, format tampilan, dukungan hardware, software dan lain
lain yang dirasa berhubungan dengan media pengiriman.

k. Konsep Web Engineering
Menutut Boehm (1976) aplikasi web yang dihasilkan oleh
suatu rekayasa web dapat didefinisikan sebuah aplikasi web adalah
suatu sistem software yang berbasiskan teknologi dan standard dari
konsorsium world wide web yang menyediakan sumber yang bersifat
spesifik seperti konten atau layanan melalui sebuah user interface

yang disebut web browser.
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Web Engineering dapat dikatakan sebagai salah satu cabang
independen dari rekayasa perangkat lunak (software engineering)
Engineering secara umum berarti aplikasi praktis dari sains untuk
dunia komersil atau industri dengan tujuan agar perancangan
aplikasi menjadi lebih baik (lebih cepat, lebih murah atau lebih
aman)

Software Engineering didefinisikan sebagai aplikasi dari sains
dan matematika dengan bantuan kapabilitas perangkat komputer
sehingga menjadi berguna (useful) bagi manusia melalui program

komputer, prosedur-prosedur dan dokumentasi pendukungnya

Layer Web Engineering

Web Engineering dapat digambarkan ke dalam tiga layer

yaitu:

1)

Proses, model proses Web Engineering mencakup filosofi

pengembangan yang tangkas yang mendefinisikan kegiatan

seperti berikut:

a) Mencakup perubahan

b) Mendorong kreativitas dan kebebasan pengembangan staf
dan interaksi yang kuat dengan para pemegang saham

¢) Membangun sistem dengan menggunakan tim pengembangan
yang kecil

d) Menekankan perkembangan evolusioner atau incremental

menggunakan siklus pengembangan yang singkat
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2) Metode, metode lahan Web Engineering meliputi satu set tugas-
tugas teknis yang memungkinkan untuk seorang Web Engineer
untuk memahami, menggambarkan, dan kemudian membangun
WebApp yang berkualitas tinggi.

a) Metodekomunikasi (Communication methods), ini
mendefinisikan  pendekatan  yang  digunakan  untuk
memfasilitasi komunikasi antara Web Engineer dan pemegang
saham web lainnya.

b) Persyaratan metode analisis (Requirements analysis methods),
metode ini memberikan dasar untuk memahami konten yang
akan disampaikan WebApp, fungsi yang akan disediakan bagi
pengguna terakhir dan cara interaksi yang masing-masing
pengguna kelas akan membutuhkannya

c) Metode desain (Design methods), ini mencakup serangkaian
teknik desain yang mengalamatkan konten WebApp, aplikasi
dan informasi arsitektur, desain perantara, struktur navigasi.

d) Metode pengujian (Testing methods), ini mencakup tinjauan
teknis resmi, baik isi dan model desain dan beragam teknik
pengujian.

m. Proses Web Engineering

Acceptance lest
Customer use
Customer evalualion

Coding
Component test

Désign model
Content
Angclysis model Architecture

Conlenf - Navigation
Interface

Releose

Business analysis
formulation ;

Iteration plon
P : lteration

Function
-Configuration
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Gambar 5.Proses Web Engineering
Sumber : Pressman, Roger .2005

Proses dalam Web Engineering dalam Pressman (2005 :508)

Customer communication

Komunikasi yang baik dengan user merupakan sarana efektif

dalam membuat atau menerjemahkan apa saja yang user inginkan

(requirements).

Planningyaitu tahap penggabungan requirement dan informasi

dari user dan perencanaan teknis serta menanggapi respon dari

user. Perencanaan teknis dilakukan dengan mengidentifikasi

perangkat lunak maupun perangkat keras apa Ssaja Yyang

dibutuhkan, respon dari pengguna dapat dilakukan dengan cara

menyebarkan kuisioner kepada user maupun kepada targetan lain

selain user tergantung kesepakatan pengembang.

Modeling

a) Analysis modeling, merupakan tahap berikutnya dariplanning
dan komunikasi dengan user.

b) Analisis isi (content), merumuskan kebutuhan dari user serta
permasalahan apa yang akan diselesaikan.

c) Analisis interaksi, mengidentifikasi interaksi antara user

denagn system berdasarkan hak akses pengguna



31

d) Analisis fungsional, mengidentifikasi operasi-operasi apa saja

yang akan dijalankan di dalam system maupun terpisah

dengan system tetapi sangat penting bagi user.

e) Analisis konfigurasi, mengidentifikasi lingkungan dan

instruktur apa yang tepat untuk aplikasi yang akan dibuat.

f) Design modeling

Desain interface, memeriksa kumpulan informasi yang
telah dilakukan dalam tahap analisis, kemudian buat
sketsa antarmuka, memetakan objektif user ke dalam
antarmuka uang spesifik.

Desain estetika, merancang tampilan halaman dengan
kombinasi warna, teks, dan gambar yang sesuai dengan
isi dan tujuan aplikasi web.

Desain content, merancang content dari aplikasi web itu
sendiri. Desain tersebut dirancang berdasarkan kebutuhan
informasi yang telah di identifikasi pada tahap analisis.
Sedangkan desain basis data yang dilakukan yaitu, desain
model konseptual, desain model logic, dan desain model
fisik.

Desain navigasi, hanya dilakukan ketika aplikasi web itu
memiliki aturan-aturan atau hak otorisasi buat user sesuai

dengan alur kerja system.
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vi. Desain arsitektur difokuskan pada aplikasi yang
berstruktur hypermedia. Struktur arsitektur berkaitan erat
dengan tujuan dari pengembangan situs, content yang
disediakan dan user yang mengunjungi web.

4) Construction

a) Implementasi (coding), Implementasi dilakukan
denganmengaplikasikan halaman web dalam bentuk HTML
berdasarkan hasil perancangan isi pada aktivitas pada non
technical member sedangkan implementasi isi dan fungsi
logika dibuat dalam bentuk PHP.

b) Pengujian  (testing), dilakukan  untuk  mengetahui
kemungkinan terjadinya kesalahan seperti kesalahan pada
skrip atau form, navigasi ataupun tampilan, maupun bagian
lainnya.

5) Delivery & Feedback

Serah terima dan respon dilakukan dengan cara
menyebarkan kuisioner kepada user berupa respon untuk
mendapatkan penilaian dari setiap kriteria sebagai hasil evaluasi
bagi pengembang. Kriteria yang dilakukan biasanya usability,

functionality, serta reliability.

n. Kinerja Website

Menurut Hendarti (2008:242) “kepuasan adalah perasaan

senang atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara
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kesannya terhadap kinerja atau hasil dari suatu produk dan

harapannya. Selain itu menurut Supranto (2002:296) menyatakan

bahwa “kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan Kkinerja atau hasil yang dirasakan dengan
harapannya”. Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil dalam

pelaksanaan suatu tugas tertentu.MenurutM.Blumberg& C.D

PringiledidalambukuOrganizational Behavioroleh Stephen P.Robins,

kinerjadipengaruhiolehtigadimensiyaitu:

1) DimensiMotivasi (Motivation). Indikator yang
digunakanuntukmengukurnya: ketepatanpelayanan,
kecepatanpelayanandantanggungjawab.

2) DimensiKemampuan (Ability). Indikator yang
digunakanuntukmengukurnyaadalahkeahlian.

3) DimensiKesempatan (Opportunity). Indikator yang
digunakanuntukmengukurnya: inovatifdankerjasama.

Kepuasaan menggunakan website

Menurut Supranto (2002:296) menyatakan bahwa “kepuasan
adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja
atau hasil yang dirasakan dengan harapannya”.

Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil dalam
pelaksanaan suatu tugas tertentu. Menurut Crosby dan Stephens
dalam Ahsania,dkk (2010:7) kepuasan pengakses situs adalah

“kepuasan/ketidakpuasan atas keseluruhan informasi elektronik yang
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diberikan pada saat service encounter (interaksi pengakses dengan
situs) dalam konteks layanan online™.

Pada penelitian pada ritel online Szymanski dan Hise dalam
Ahsania, dkk (2010:7) mengemukakan kepuasan elektronik
(kepuasan situs) sebagai keluaran hasil atas persepsi pelanggan pada
elemen penghantaran jasa situs ritel online yang meliputi persepsi
kenyamanan akses, kelangkapan produk yang ditawarkan, disain
situs dan jaminan finansial ketika bertransaksi. Dari uraian diatas
dapat disimpulkan bahwa kepuasan elektronik atau kepuasan situs
dapat dibangun dari kualitas elemen-elemen yang berkenaan dengan
layanan situs.

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah metode
untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem
aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari
sebuah sistem informasi. Menurut Abdul Kadir (2003:86)
mengemukakan bahwa “end-user-computing merupakan suatu
lingkungan yang memungkinkan pemakai secara langsung dapat
menyelesaikan sendiri persoalan terhadap kebutuhan informasi”.
Model evaluasi EUCS ini dikembangkan oleh Dool & Torkzadeh
1988, Model ini lebih menekankan kepuasan (satisfaction) pengguna
akhir terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi, keakuratan,
format, waktu, dan kemudahan penggunaan dari sistem.

p. Konstruktur Variabel Kepuasan User
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Kerangka yang digunakan dalam pengamatan kepuasan user,
yaitu mengurai efektifitas PSB online dan kinerja websiteke dalam
lima dimensi (diadopsi oleh para peneliti dari konsep SERVQUAL
pada kajian pemasaran yang kemudian diujicobakan dalam konteks
sistem informasi).

Ada lima dimensi yang ada apa konstruktur variabel user
menurut Abidarin Rosidi (2011: 13) yaitu:

1) Dimensi  Kehandalan, Indikatornya:  Ketepatan  sistem,
kecepatansistem, keakuratan, kelengkapan, tramsparan dan aman.

2) Dimensi Tanggapan, Indikatornya: kecepatan pelayanan dan
ketepatan pelayanan.

3) Dimensi Jaminan, Indikatornya: kemampuan/keahlian dan
inovasi.

4) Dimensi Tampilan, Indikatornya: kejelasan, kerincian dan urut.

5) Dimensi Empati, Indikatornya: tanggung jawab dan kerjasama

Kemudian Doll dan Torkzadeh (1988), menyatakan bahwa
Indikator kepuasan adalah sebagai berikut:

1) Kelengkapan isi (Content)

Kelengkapan isi (content) mengukur kepuasan yang
ditinjau dari sisi isi dari suatu sistem informasi. Isi dari suatu
sistem biasanya berupa fungsi dan modul yang dapat digunakan
oleh pengguna sistem dan juga informasi yang dihasilkan oleh

sistem informasi. indikator content juga mengukur apakah suatu
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sistem menghasilkan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
user. Semakin lengkap modul dan informasi sistem maka tingkat

kepuasan pengguna akan semakin tinggi.

2) Keakuratan (Accuracy)

Keakuratan (accuracy) mengukur kepuasan pengguna dari
sisi keakuratan data ketika sistem menerima input kemudian
mengolahnya menjadi informasi. Keakuratan sistem diukur
dengan melihat seberapa sering sistem menghasilkan output yang
salah ketika mengolah input dari pengguna. Selain itu, dapat
dilihat pula seberapa sering terjadi error atau kesalahan dalam
pengolahan data.

3) Tampilan (Format)

Tampilan (Format) mengukur kepuasan pengguna dari sisi
tampilan dan estetika dari antar muka sistem, format dari laporan,
atau informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi yang
memudahkan pengguna ketika menggunakan sistem sehingga
secara tidak langsung dapat berpengaruh terhadap tingkat
efektifitas nya.

4) Kemudahan (Ease of Use)
Kemudahan (Ease of Use) mengukur kepuasan dari sisi

kemudahan pengguna atau user friendly dalam menggunakan
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sistem informasi, seperti proses memasukkan data, mengolah data,

dan mencari informasi yang dibutuhkan.

5) Ketepatan (Timeliness)

Ketepatan (Timeliness) mengukur kepuasan pengguna dari
sisi ketepatan waktu sistem informasi dalam menyajikan atau
menyediakan data dan informasi yang dibutuhkan. Sistem yang
tepat waktu dapat dikategorikan sebagai sistem real time, berarti
setiap permintaan atau input yang dilakukan akan langsung
diproses dan output akan ditampilkan secara cepat tanpa harus
menunggu lama.

g. Definisi User
Definisi user menurut O’Brien (2006:35) adalah seseorang
yang menggunakan sistem informasi atau informasi yang
dihasilkannya. Dalam pengamatan ini, yang dimaksud user adalah
calon siswa dan orang tua/wali di wilayah Dinas Pendidikan Kota
Padang tahun 2014 tingkat SMA.
r. Hubungan Kualitas Kinerja Sistem dan Kepuasan User
Kualitas kinerja sistem informasi merupakan karakteristik
dari informasi yang melekat mengenai sistem itu sendiri DeLone dan
McLea. Kualitas kinerja sistem informasi juga didefinisikan Davis

etal. dan Chin dan Todd 1995 dalam Iranto (2012:27) sebagai
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perceivedease of use yang merupakan tingkat seberapa besar
teknologi komputer dirasakan relatif mudah untuk dipahami dan
digunakan.

Hal ini memperlihatkan bahwa jika pemakai sistem informasi
merasa bahwa menggunakan sistem tersebut mudah, mereka tidak
memerlukan effort banyak untuk menggunakannya, sehingga mereka
akan lebih banyak waktu untuk mengerjakan hal lain yang
kemungkinan akan meningkatkan Kinerja mereka secara keseluruhan.
Dalam pengujiannya, Seddon dan Kiew dalam Iranto (2012:27)
menemukan bahwa terdapat hubungan positif antara System
Performace dan User Satisfaction.

Pengujian empiris lain mengenai hubungan antara kinerja
sistem informasi dan kepuasan pengguna juga dilakukan oleh McGill
et. al. ,(1998). Penelitian mereka dilakukan pada lingkungan dimana
user adalah juga merupakan developer suatu sistem. Hasil penelitian
Istiningsih dan Utami (2009:44), memberikan bukti empiris bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan user. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, mereka
menyimpulkan bahwa ternyata terdapat hubungan positif antara
system quality dengan user satisfaction apabila user tersebut tidak
merangkap sebagai developer system. Kesimpulan berikutnya dari
pengujian mereka adalah bahwa ternyata tidak terdapat hubungan

yang signifikan antara system quality dengan user satisfaction
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apabila user merangkap sebagai developer system. Ukuran kepuasan
user pada sistem komputer dicerminkan oleh kualitassistem yang
dimiliki (Guimaraes, Igbaria, dan Lu 1992; Yoon, Guimaraes,dan
O’Neal, 1995).

Apabila  kualitas sistem informasi  baik  menurut
persepsipemakianya, maka mereka akan cenderung merasa puas
dalam menggunakansistem tersebut. Hasil penelitian Istiningsih dan
Utami (2009:44), memberikan buktiempiris bahwa kualitas kinerja
sistem  informasi  berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadapkepuasan user. Semakin tinggi kualitas sistem informasi
yangdigunakan, diprediksi akan berpengaruh terhadap semakin
tinggi tingkatkepuasan pengguna akhir sistem informasi tersebut.

B. Penelitian Relevan
1. Penelitian Abidarin Rosidi (2011) yang berjudul “Analisis Efektifitas
SIAP-PSB Online dan Kinerja Panitia Terhadap Kepuasan User di
Wilayah Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta”. Menyimpulkan bahwa
secara bersama-sama terdapat hubungan yang signifikan antara
efektifitas SIAP-PSB Online dan kinerja panitia dengan kepuasan
user, bahwa nilai F(hitung) > nilai F(tabel) atau 385,469>3,03, maka
hipotesis yang diajukan terbukti.Penelitian Risyad Fauziansyah Budi
(2008) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Web Terhadap Tingkat
Kepuasan Penggunaan Google Scholar ( Studi Pada Mahasiswa

Unair Sebagai Penunjang Kegiatan Akademis)” menyimpulkan



40

bahwa Berdasarkan koefisen regresi secara simultan (bersama-sama)
menggunakan Uji F faktor-faktor dari variabel kualitas informasi
web, kualitas desain web, dan kualitas penggunaan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna
dengan studi pada mahasiswa Universitas Airlanggapada google
scholar dalam menunjang kegiatan akademis.

C. Kerangka Berfikir

1. Hubungan Efektifitas PSB SMA Online dengan Kepuasan User DI
Wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang. Ketersediaan layanan PSB
Online SMA menjadi salah satu faktor yang dapat berguna untuk
mempredikasi  kepuasaan pengguna dalam mencari informasi di
website karena ketersediaan layanan dapat membantu seseorang untuk
mencari informasi yang lebih akurat. Semakin tinggi kualitas dalam
ketersediaan layanan informasi maka akan semakin tinggi tinggat
kepuasan seseorang terhadap informasi yang diberikan oleh website
tersebut.

2. Hubungan Kinerja Website PSB Online terhadap Kepuasaan
UserKinerja website merupakan tingkat pencapaian hasil dalam
pelaksanaan suatu tugas tertentu melalui tahap-tahap seleksi terhadap
stimulus yang ada. Pengguna yang puas akan kinerja yang baik tentang
website cenderung merasa puas jika mencari informasi melalui
website. Hal ini cenderung disebabkan karena ketidakakuratan

informasi yang didapatkan dari sistem manual.
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3. Hubungan Efektifitasan PSB SMA Online Dan Kinerja Website
terhadap Kepuasan User di Wilayah Dinas Pendidikan Kota Padang.
Banyak faktor yang diduga mempunyai hubungan dengan
kepuasanmenggunakan website antara lain keefektifitasan PSB Online.

Ketersediaan dan kualitas layanan informasi yang bagus akan
lebih berpengaruh terhadap tingkat kepuasan menggunakan website dalam
mencari informasi. Sedangkan dari faktor kinerja website terhadap kepuasan
user, user yang merasa puas dengan adanya layanan tentang kesediaan
layanan informasi pada website. Cenderung merasa puas mencari informasi
dengan mengguakan website dibandingkan manual.

Apabila ketersediaan dan kualitas layanan informasi bagus dan
mempengaruhi kepuasan pengguna tentang layanan informasi yang baik
mengarahkan kepuasan pengguna dalam meggunakan website sebagai
sumber informasi akan tinggi, jika ketersediaan layanan informasi tidak
mampu mempengaruhi kepuasanuser baik mengarahkan kepuasan user
dalam meggunakan website sebagai sumber informasi tidak akan tinggi.

Berdasarkan kerangka berpikir di atas, paradigma penelitian

dapat digambarkan sebagai berikut

Efektifitas PSB SMA

Online N
Tx1¥

Ryxr KepuasanUser

KinerjalFebsite /
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Gambar 6. Kerangka Berfikir

Keterangan:
X1  :Variabel Keefektifitasan PSB SMA Online
X2  :Variabel Kinerja Website
Y : Variabel kepuasan User menggunakan website PSB Online
— :Hubungan yang signifikan antara efektifitas PSB Online dengan
kepuasan user
—> :Hubungan yang signifikan antara kinerja website dengan kepuasan
user
—»  Hubungan secara bersama-sama antara efektifitas PSB Online
dengan kinerja website.
D. Hipotesis Penelitian
Berdasarkan deskripsi teori dan kerangka berpikir yang telah
dikemukakan, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:
1. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan keefektifitasan PSB
SMA Online dengan kepuasan user.
2. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan kinerja website dengan
kepuasanuser.
3. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan secara bersama-sama

antara efektifitas PSB Online dengan kinerja website.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan mengenai Hubungan
Efektifitas PSB SMA Online danKinerjaWebsite TerhadapKepuasanUser
DiwilayahDinasPendidikan Kota Padang, mengacu pada uji hipotesis, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Hasil pengujian hipotesis diperoleh tyiwnglebih besar dari pada tiape (9,968
> 1,660) dengan taraf signifikan sebesar 5%. Hasil pengujian ini
memberikan interpretasi bahwa Hoditolakdan H;diterima, dengan
demikian terdapat Hubungan Efektifitas PSB SMA  Online
danKinerjaWebsite TerhadapKepuasanUser DiwilayahDinasPendidikan
Kota Padang.

2. Hasil pengujian hipotesisf niunglebihbesardari pada fiape (48,79 > 3,09)
dengan taraf signifikan sebesar 5%. Hasil pengujian ini memberikan
interpretasi bahwa Hoditolak dan Hiditerima, dengan demikian terdapat
Hubungan Efektifitas PSB SMA Online danKinerjaWebsite
TerhadapKepuasanUser DiwilayahDinasPendidikan Kota Padang.

B. Saran-saran
Kepuasan user dipengaruhi oleh banyak factor diantaranya adalah

efektifitas PSB online dan kinerja website. Didalam penelitian ini terbukti
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bahwa kedua factor tersebut di atas benar-benar berhubungan terhadap

kepuasan user dalam website PSB SMA online.Untuk itu disarankan kepada :

1.

Pemerintah agar dapat lebih melihat efektifitas PSB SMA online dan
kinerja website agar dapat lebih meningkatkan kepuasan user untuk
memilih SMA yang di inginkan.

Sekolah yang bersangkutan agar lebih meningkatkan kerjasama dengan
Pemerintah maupun Dinas Pendidikan agar bisa tercipta kepuasan user
dalam PSB SMA online ini.

Perlu kiranya diadakan penelitian lanjutan untuk mencari faktor-faktor

lain yang mempengaruhi kepuasan user.
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