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ABSTRAK

HAVIVAH HUMMAY IRAH. (2019) : Pengaruh Job Insecurity dan Stres
Kerja Terhadap Turnover Intention
Karyawan Kontrak Montigo Resort
Nongsa Batam.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh keluhan-keluhan karyawan mengenai
job insecurity dan stres kerja yang terjadi menyebabkan meningkatnya turnover
intention. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh job insecurity dan
stres kerja terhadap turnover intention karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa
Batam. Jenis penelitian ini digolongkan pada penelitian Assosiatif Kausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa
Batam, dengan jumlah sampel 51 karyawan. Teknik pengambilan sampel adalah
probability sampling yang digunakan adalah Proportional Random Sampling
yaitu teknik sampling berdasarkan pengambilan sampel secara porposi dilakukan
dengan mengambil subjek dari setiap departemen yang ada di Montigo Resort
Nongsa Batam. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan menggunakan
Skala Likert yang sudah diuji coba terlebih dahulu. Selanjutnya dilakukan Uji
Persyaratan  Analisis berupa Uji Normalitas, Uji Homogenitas, Uji
Multikolinearitas, dan Uji Heterokedastisitas. Kemudian data di analisis dengan
menggunakan Analisis Regresi Linear Sederhana dan Analisis Regresi Linear
Berganda, dengan bantuan program IBM SPSS versi 25.

Hasil Penelitian ini Menunjukkan : (1) Job Insecurity karyawan kontrak di
Montigo Resort Nongsa Batam berada pada kategori cukup baik dengan
persentase sebesar 53%. (2) Stres Kerja karyawan kontrak di Montigo Resort
Nongsa berada pada kategori cukup baik dengan persentase sebesar 69%. (3)
Turnover Intention karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa Batam berada
pada kategori buruk dengan persentase sebesar 49%. (4) Job Insecurity
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention karyawan kontrak
Montigo Resort Nongsa Batam dengan nilai Sig 0,000 pada kontribusi sebesar
32,6%. (5) Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover
Intention karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam dengan nilai Sig 0,000
pada kontribusi sebesar 56%. (6) Job Insecurity dan Stres kerja secara bersama-
sama memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention
karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam dengan nilai Sig 0,000 pada
kontribusi sebesar 60%.

Kata Kunci : Job Insecurity, Stres Kerja, Turnover Intention, Hotel
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia sekarang ini sangat berkembang pesat, dapat
dilihat dari peningkatan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara pada tahun
2018 sebesar 15.81 juta wisatawan dibandingkan jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara pada tahun 2017 sebesar 14.04 juta wisatawan (Sumber : Badan
Pusat Statistik Indonesia, 2019). Pariwisata merupkan aktivitas perjalanan yang
dilakukan sementara waktu dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan dengan
alasan bukan menetap atau mencari nafkah melainkan hanya untuk memenuhi
rasa ingin tahu, menghabiskan waktu senggang atau liburan serta tujuan-tujuan
lainnya. Salah satu destinasi wisata yang banyak dikunjungi wisatawan
mancanegara adalah Kota Batam. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan jumlah
wisatawan mancanegara pada tahun 2018 sebesar 1.654.091 wisatawan
dibandingkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara pada tahun 2017
sebesar 1.367.370 wisatawan (Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Batam,
2019).

Salah satu akomodasi yang disediakan untuk wisatawan di Kota Batam
adalah hotel, mulai dari hotel melati sampai hotel berbintang seperti Montigo
Resort Nongsa Batam. Menurut Sulastiyono (2011:5), “Hotel adalah suatu
perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan
makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang

melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai



dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus”. Industri
hotel harus memiliki suatu keunggulan dan kemampuan daya saing yang
tinggi, agar dapat bertahan dan bersaing dengan bisnis pariwisata lainnya.
Untuk dapat memiliki keunggulan dan daya saing yang tinggi diperlukan
sumber daya manusia yang baik. Menurut Ardana (2012:3), “Sumber daya
manusia adalah harta yang paling berharga dan paling penting dimiliki oleh
suatu organisasi, karena keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh unsur
manusia”. Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting
karena sumber daya manusia merencanakan, melaksanakan, dan
mengendalikan setiap kegiatan organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan.
Montigo Resort Nongsa Batam merupakan hotel bintang lima (*****) di
Batam dan letaknya sangat strategis yaitu di Jalan Hang Lengkir Nongsa,
Sambau, Kota Batam. Montigo Resort Nongsa banyak diminati oleh wisatawan
baik dari dalam dan luar negeri, salah satunya adalah Negara Singapura.
Montigo Resort Nongsa mengembangkan dan mengolah berbagai sumber daya
yang dimiliki salah satunya adalah karyawan. Karyawan merupakan sumber
daya penting karena memiliki bakat, tenaga dan kreatifitas yang sangat
dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai suatu tujuan dalam perusahaan.
Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapatkan
kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu (Hasibuan,
2014:12). Karyawan yang bekerja di Montigo Resort Nongsa Batam terdiri dari
karyawan tetap dan karyawan kontrak. Karyawan tetap di Montigo Resort

Nongsa Batam bekerja lebih dari 5 tahun, sedangkan karyawan kontak bekerja



berdasarkan jangka waktu minimal 2 tahun. Berdasarkan data yang diperoleh,
jumlah karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam minimal 2 tahun
dapat dilihat pada Tabel 1 dibawah ini :

Tabel 1. Jumlah Karyawan Kontrak Montigo Resort Nongsa Batam
Minimal 2 Tahun

No. Departemen Jumlah
karyawan
1. | Front Office 12 orang
2. | Housekeeping 22 orang
3. | Food and Beverage
- F&B Product 16 orang
- F&B service 14 orang
4. Engineering 12 orang
5. | Sales & Marketing 9 orang
6. | Accounting 6 orang
7. | HRD 5 orang
8. | Security 6 orang
Total jumlah karyawan | 102 orang

Sumber : HRD Montigo Resort Nongsa Batam (2019)

Pada kenyataannya, mengelola sumber daya manusia bagi perusahaan
bukanlah hal yang mudah untuk dilakukan, banyak masalah-masalah
pengelolaan sumber daya manusia ditemukan pada praktiknya. Salah satunya
adalah berkaitan dengan turnover intention dalam sebuah perusahaan.
Turnover intention merupakan tingkat dimana seorang karyawan memiliki
kemungkinan untuk meninggalkan perusahaan yang disebabkan kurang
menariknya pekerjaan dan tersedianya tawaran pekerjaan lain (Robbins, 2015).
Rasio turnover karyawan sebuah perusahaan diluar batas toleransi ketika
mencapai angka 10% atau lebih dalam waktu satu tahun (Kasmir,2016).
Berkaitan dengan hal tersebut, peneliti menemukan bahwa persentase turnover

karyawan di Montigo Resort Nongsa Batam berada diatas 10%. Berikut ini



merupakan data kondisi turnover karyawan di Montigo Resort Nongsa Batam
pada tahun 2015-2018, dari tabel dibawah ini ditemukan bahwa tingkat
turnover di Montigo Resort Nongsa Batam pada tahun 2015, 2016, 2017, 2018

termasuk tinggi karena melebihi angka 10 %.

Tabel 2. Data Turnover Karyawan Montigo Resort Nongsa Batam

Tahun Presentase Jumlah Jumlah
Turnover Karyawan Karyawan Yang
Keluar
2015 15.28% 229 35
2016 11.11% 198 22
2017 13,79% 203 28
2018 14,73% 224 33

Sumber : HRD Montigo Resort Nongsa Batam (2019)

Berdasarkan sumber pra penelitian pada Bulan Maret 2019, diketahui
bahwa tingginya turnover yang terjadi setiap tahun disebabkan oleh
kebanyakan karyawan resign dari perusahaan karena karyawan kontrak yang
sudah lama bekerja tetapi belum dijadikan sebagai karyawan tetap dan
besarnya tingkat resign karyawan yang disebabkan oleh adanya tawaran kerja
yang pendapatannya melebihi dari tempatnya bekerja.

Berdasarkan observasi pada Praktek Lapangan Industri bulan Agustus
2018 — Januari 2019, penulis menemukan beberapa permasalahan diantaranya
perubahan status pekerjaan dan pergantian jabatan karyawan kontrak dalam
pekerjaan, karyawan overtime yang tidak dibayar, kurangnya kemampuan
karyawan berpengalaman dalam bekerja, jam kerja yang overload, tingginya
tuntutan kerja yang harus dicapai oleh departemen dalam perusahaan, dan

kurangnya kerjasama serta tanggungjawab dalam melakukan pekerjaan dimana




karyawan bekerjasama tetapi jika ada kesalahan hanya satu orang yang akan
bertanggung jawab.

Diperkuat dengan hasil pra survei yang dilakukan terhadap 25 karyawan
dari berbagai departemen, penulis menemukan bahwa terdapat keluhan-
keluhan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya di Montigo Resort
Nongsa Batam, keluhan-keluhan tersebut diindikasikan dapat menyebabkan
terciptanya turnover intention. Berikut data identifikasi faktor yang
mempengaruhi turnover intention dari 25 karyawan.

Tabel 3. Keluhan Karyawan dalam Bekerja

No. Keluhan Jumlah
1. | Job Insecurity 12
2. | Stres Kerja 8
3. | Fasilitas Kerja 3
4 Lingkungan Kerja 2

Sumber : Data Primer, Diolah (2019)

Berdasarkan tabel diatas, job insecurity menempati posisi paling tinggi
dimana menyebabkan karyawan berkeinginan untuk pindah atau keluar dari
pekerjaannya. Job insecurity dikonseptualisasikan sebagai ketidakpastian dan
kurangnya kontrol dari kelanjutan masa depan pekerjaan karyawan (Kekesi,
2014:19). Menurut Hanafiah (2014), “Karyawan mengalami rasa tidak aman
(job insecurity) yang makin meningkat karena ketidakstabilan terhadap status
pekerjaan mereka dan tingkat pendapatan yang makin tidak bisa diramalkan,
akibatnya turnover intention cenderung meningkat, serta faktor usia, lama
kerja, dan budaya organisasi juga berperan penting dalam terjadinya turnover

intention ”.



Selain job insecurity, stres kerja menempati posisi kedua yang mana
karyawan akan merasa tertekan yang menyebabkan timbulnya turnover
intention. Menurut Mangkunegara (2012), “Stres kerja adalah perasaan yang
menekan atau merasa tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi
pekerjaan”. Selain itu, Stres kerja adalah suatu kondisi karyawan yang
mengalami tekanan dalam pekerjaan baik dari tugas, pimpinan dan lingkungan
kerja tempat karyawan tersebut bekerja (Putra, 2014:24). Penyebab stres kerja
terjadi karena adanya gejala-gejala fisik yang berlangsung terlalu lama, seperti
perubahan dalam pekerjaan dimana tubuh bekerja berlebihan sehingga
menimbulkan rasa cemas, takut, khawatir dan tegang.

Berdasarkan pada permasalahan diatas, penulis ingin melakukan
penelitian ini karena meningkatnya job insecurity yang terjadi ditempat kerja
ditambah dengan tingginya stres kerja yang dialami karyawan kontrak akan
mengakibatkan meningkatnya turnover intention karyawan. Apabila hal
tersebut terjadi akan menyebabkan berkurangnya karyawan yang
berpengalaman dan memiliki kemampuan kerja yang baik dalam bekerja. Oleh
karena itu, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Job Insecurity Dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention
Karyawan Montigo Resort Nongsa Batam”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya

maka peneliti mendapatkan identifikasi masalah antara lain :

1. Meningkatnya turnover karyawan di setiap tahun.



7.

8.

Beberapa karyawan kontrak lama belum dijadikan sebagai karyawan tetap.
karyawan mendapat tawaran kerja yang pendapatannya melebihi dari
tempatnya bekerja.

Karyawan yang overtime tidak dibayar.

Kurangnya karyawan yang berpengalaman dalam bekerja.

Jam bekerja melebihi batas waktu (shift) kerjanya.

Tingginya tuntutan kerja karyawan disetiap departemen.

Kurangnya kerjasama dan tanggungjawab dalam melakukan pekerjaan.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penulis

membatasi masalah sebagai berikut :

1.

2.

Job insecurity karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa Batam.

Stres kerja karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa Batam.

Turnover intention karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa Batam.
Pengaruh job insecurity terhadap turnover intention karyawan kontrak
Montigo Resort Nongsa Batam.

Pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan kontrak Montigo
Resort Nongsa Batam.

Pengaruh job insecurity dan stres kerja secara bersama-sama terhadap

turnover intention karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam.

D. Rumusan Masalah

dir

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka dapat

umuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu :



1. Bagaimana job insecurity karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa
Batam ?

2. Bagaimana stres kerja karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa Batam?

3. Bagaimana turnover intention karyawan kontrak di Montigo Resort Nongsa
Batam ?

4. Bagaimana pengaruh job insecurity terhadap turnover intention karyawan
kontrak Montigo Resort Nongsa Batam ?

5. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan
kontrak Montigo Resort Nongsa Batam ?

6. Bagaimana pengaruh job insecurity dan stres kerja secara bersama-sama
terhadap turnover intention karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa
Batam ?

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk menganalisis
pengaruh job insecurity dan stres kerja terhadap turnover intention
karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam.

2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan tentang job insecurity karyawan kontrak di Montigo
Resort Nongsa Batam.
b. Mendeskripsikan tentang stres kerja karyawan kontrak di Montigo
Resort Nongsa Batam.
c. Mendeskripsikan tentang turnover intention karyawan kontrak di

Montigo Resort Nongsa Batam.



d. Menganalisis pengaruh job insecurity terhadap turnover intention
karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam.

e. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention
karyawan kontrak Montigo Resort Nongsa Batam.

f. Menganalisis pengaruh job insecurity dan stres kerja secara bersama-
sama terhadap turnover intention karyawan kontrak Montigo Resort
Nongsa Batam.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan bermanfaat bagi semua
pihak antara lain :
1. Bagi Pihak Hotel

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi hotel untuk
mengevaluasi turnover intention yang selama ini terjadi di Montigo Resort
Nongsa Batam yang dipengaruhi oleh job insecurity dan stres kerja
terhadap karyawan.

2. Bagi Jurusan Pariwisata Perhotelan UNP
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan khasanah
bacaan ilmiah dalam pelaksanaaan perkuliahan manajemen sumber daya
manusia di Prodi D4 Manajemen Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas
Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

3. Bagi Peneliti Lainnya
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi
bagi penelitian berikutnya untuk dapat melakukan penelitian dengan faktor

lain yang mempengaruhi terjadinya turnover intention.



