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ABSTRAK 

 

Dwi Oktaviani 2014. “Perancangan Promosi Caredek Hotel di Kota Solok 

Melalui Media Iklan Televisi”. 

Tugas Akhir Program Studi Desain Komunikasi Visual, 

Jurusan Seni Rupa, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas 

Negeri Padang. 

 

Caredek Hotel merupakan salah satu hotel yang ada di kota solok yang 

berlokasikan di jalan Dt. Perpatih Nan Sebatang (Air Mati) Kota Solok, Sumatera 

Barat. Caredek Hotel didirikan pada tanggal 29 November 1986, dan dipimpin 

oleh bapak H. Adjis Mi’in. Selama hotel didirikan, belum pernah dipromosikan 

dalam bentuk media apapun. 

Untuk itu, maka dibuatlah perancangan  promosi Caredek Hotel di kota 

Solok melalui media iklan televisi. Iklan televisi merupakan, sebuah media untuk 

mempromosikan suatu produk, dibuat berupa video yang berdurasi 30 detik dan di 

tambah dengan gambar dan audio dilengkapi dengan pesan yang singkat dan 

tepat. Iklan televisi dipilih sebagai media utama karena teknologi dan informasi 

seperti ini begitu mudah ditemukan. 

Berdasarkan dari data yang diperoleh mengenai Caredek Hotel, yang 

menjadi kekuatan dari hotel ini adalah lokasi hotelnya yang strategis karena 

berada diantara pusat kota dan pusat perbelanjaan kota Solok. Namun ada 

beberapa kelemahan pada perusahaan Caredek Hotel yaitu dari segi Room Rate 

(tarif kamar), harganya tidak sebanding dengan hotelnya karena hotel ini 

merupakan hotel kelas melati, jadi masih ada hotel kelas melati lainnya yang lebih 

murah sehingga menjadi ancaman bagi Caredek Hotel. 

Yang menjadi peluang dari perusahaan Caredek Hotel ini adalah dari segi 

fasilitasnya yang lengkap dengan disediakannya ruang kamar khusus keluarga, 

pelayananannya yang ramah dan memuaskan terasa seperti di rumah sendiri serta 

disediakan fasilitas ruang rapat bagi para tamu yang sedang melakukan perjalanan 

bisnis keluar kota. 

Pada zaman kini, teknologi dan informasi sangat mudah ditemui sehingga 

dapat dimanfaatkan untuk promosi Caredek Hotel dalam bentuk iklan televisi. 

Didukung oleh media lain yaitu Poster, X-Banner, Kotak CD, Label CD, Kartu 

Nama, Mug, Handbook, Kalender, Handuk, Kemeja. 

 

 

Kata kunci : Video, Iklan Televisi, Promosi, Caredek Hotel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sejalan dengan perkembangan zaman, akomodasi tidak hanya sekedar 

sebagai sarana tempat tinggal sementara bagi orang yang berpergian, tetapi 

sudah berkembang ke arah pemenuhan kebutuhan lainnya seperti makan, 

minum, rekreasi, sport dan lain sebagainya. Perkembangan ini mempengaruhi 

jenis dan banyaknya fasilitas yang disediakan oleh setiap pengusaha 

akomodasi yang salah satunya terdapat pada hotel. Berdasarkan SK Menteri 

Perhubungan No: Pm 10/Pw 301 / Phb 77 dijelaskan bahwa hotel adalah suatu 

bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan bagi setiap 

orang untuk memperoleh pelayanan dan penginapan berikut makan dan 

minum. Selanjutnya berdasarkan hukum, dalam Darminto dan Suryo (1997:7) 

mengatakan bahwa “hotel adalah penginapan yang diwajibkan memenuhi 

aturan yang berlaku dalam menawarkan penginapan, makanan, dan 

perlindungan atas barang bawaan para tamunya". Kemudian Rumekso 

(2002:2) menjelaskan bahwa “hotel adalah bentuk bangunan yang 

menyediakan kamar-kamar untuk menginap para tamu, makanan dan 

minuman, serta fasilitas-fasilitas lain yang diperlukan, dan dikelola secara 

professional untuk mendapatkan keuntungan (profit)”. 

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa hotel adalah 

suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa akomodasi dengan 
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menyediakan kamar-kamar menginap untuk para tamu, pelayanan makanan 

dan minuman, beserta fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan dan dikelola secara 

professional oleh pemiliknya untuk mendapatkan keuntungan (profit). 

Kabupaten Solok merupakan salah satu wilayah di Sumatera Barat 

yang memiliki udara yang sejuk dan alam yang indah. Kabupaten Solok kaya 

akan budaya, tradisi, kuliner, dan juga kaya akan panorama alam yang luar 

biasa indahnya. Selain itu, Solok juga mempunyai destinasi wisata yang 

sangat menarik untuk dikunjungi, topografinya juga bervariasi antara dataran 

dan berbukit. Arosuka sebagai ibukota kabupaten solok ini terletak di 

pinggang gunung talang, merupakan gabungan dari dua nagari yaitu nagari 

Kayu Aro dan Sukarami, Taman kota merupakan slogan dari Arosuka. Tidak 

jauh dari Arosuka terdapat perkebunan teh yang sangat luas dengan danau 

kembar berlatarkan Gunung Talang, selain itu sekitaran gunung talang juga 

terkenal sebagai penghasil bunga krisan, sayur mayur dan umbi umbian. 

Untuk para wisatawan yang ingin mengunjungi semua destinasi wisata, dari 

hasil observasi di kabupaten Solok sudah ada beberapa hotel dengan kategori 

hotel kelas melati dan penginapan. 

Salah satunya yaitu Caredek Hotel berlokasi di jalan Dt. Perpatih Nan 

Sebatang, daerah ini biasa disebut dengan Air Mati. Lokasi Caredek Hotel 

sangat strategis, karena berlokasi dekat dengan pusat kota, taman kota dan 

dekat dengan pusat perbelanjaan kota Solok. Caredek Hotel merupakan hotel 

yang pertama kali didirikan di kota Solok, melalui Caredek Hotel dapat 
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dinikmati gunung talang dengan pemandangan alam seperti sawah, lembah-

lembah dan perbukitan yang masih alami. 

Berdasarkan hasil informasi dari manager hotel Irdam Adjis (23 

September 2013), pemilik Caredek Hotel ini bernama Adjis Mi’in, disamping 

sebagai pemilik juga sekaligus sebagai komisaris perusahaan terhadap hotel 

yang dikelolanya. Keberadaan Caredek Hotel ini diresmikan pada tanggal 29 

November 1986 oleh Sudharmono, S.H, waktu itu menjabat sebagai Ketua 

Umum DPP Golkar. Nama Caredek Hotel berasal dari nama beras yang 

terkenal di kota Solok yaitu beras Caredek, sampai sekarang hotel ini pada 

umumnya sudah dikenal oleh masyarakat kabupaten Solok. 

Informasi dari manager hotel Irdam Adjis (8 Maret 2014) yaitu, pada 

awalnya Caredek Hotel menyediakan dua puluh delapan ruang kamar yang 

terdiri atas sebelas ruang kamar utama (VIP), empat ruang kamar keluarga 

(Family Room), sembilan ruang kamar Super Ekonomi, dan empat ruang 

kamar Ekonomi. Kemudian pada tahun 2007 s/d 2012 Caredek Hotel ini 

melakukan pengembangan pembangunan menjadi tiga puluh sembilan ruang 

kamar yang dibagi menjadi lima tipe ruang kamar. Masing-masing terdiri atas 

type Suite Room, yaitu ruang kamar yang disediakan untuk keluarga dengan 

tarif Rp.575.000,-/malam, type ruang kamar ini tersedia empat ruang kamar. 

Type yang kedua yaitu Super Duluxe dengan Rp.465.000,- tarif permalam, 

tersedia enam ruang kamar. Ketiga type VIP dengan tarif Rp.399.000,- 

permalam, tersedia lima belas ruang kamar. Ke empat type Standar dengan 

tarif Rp. 299.000,- permalam, dengan jumlah sepuluh ruang kamar. Type 
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ruang kamar yang ke lima type Ekonomi dengan tarif Rp.210.000,- permalam, 

ruang kamar type ekonomi dengan jumlah empat ruang kamar. Selain itu 

Caredek Hotel juga menyediakan berbagai fasilitas lainnya seperti ruang 

tamu/lobby, ruang rapat/meeting room, mushola, dan parkir khusus roda dua 

dan roda empat. 

Masing-masing ruang kamar untuk tamu di lengkapi dengan berbagai 

fasilitas seperti AC, televisi LCD/layar plasma, satu set meja makan (type Suite 

Room), meja dan kursi santai, meja makan, lemari pakaian, meja rias, pemanas 

air, air mineral. Untuk kamar mandi, dilengkapi dengan shower dan air 

panas/hot water. Selain itu disediakan pelayanan untuk sarapan pagi/breakfast, 

layanan laundry/dry cleaning, snack shop, pelayanan kamar dan Wi-Fi.  

Agar para tamu yang menginap merasa nyaman dan tenang untuk 

beristirahat, kamar dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan agar 

tamu merasakan bagaikan tinggal di rumah sendiri. Caredek Hotel memiliki 

visi dan misi yaitu memberikan kenyaman dan kepuasan pelayanan yang 

terbaik untuk para tamu. Bagi para tamu yang akan menginap di hotel ini 

dapat dengan mudah memboking kamar melalui pelayanan sistem boxing 

melalui telepon, fax maupun Internet. 

Hasil informasi dengan manager Irdam Adjis (5 Juli 2013), bahwa 

Caredek Hotel sejak pertama kali didirikan belum pernah dipromosikan dalam 

bentuk media apapun karena kurangnya pengetahuan tentang manfaat dari 

media promosi. Disisi lain terdapat hotel-hotel dalam kelas melati lainnya 

yang ada di kota Solok yang menjadi daya saing bagi perusahaan Caredek 
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Hotel seperti Taufina Hotel, Ully Hotel dan Terang Hotel. Walaupun hanya 

dari mulut ke mulut Caredek Hotel sudah dikenal oleh sebagian masyarakat 

Sumatera Barat, namun diharapkan bisa menjangkau sasaran yang lebih luas 

lagi misalnya di Sumatera. Berdasarkan harapan pemilik hotel (Adjis Mi’in) 

ingin meningkatkan bisnis hotelnya dengan membuat sebuah media promosi. 

Berdasarkan harapan dari pimpinan hotel diperlukan media iklan untuk 

mempromosikan Caredek Hotel ini. Untuk itu diperlukan media iklan melalui 

televisi. Kekuatan media iklan televisi memiliki daya jangkau luas, mampu 

menarik pusat perhatian audien. Iklan televisi mampu mencakup suatu 

wilayah tertentu, mampu memberikan sentuhan secara personal kepada target 

audien melalui audio visual. Hal ini dimungkinkan karena pada umumnya 

orang sudah memiliki pesawat televisi saat ini. Oleh karena daya 

jangkauannya yang luas ini sangat memungkinkan para produsen untuk 

memperkenalkan dan mempromosikan produknya dalam waktu bersamaan 

dalam suatu wilayah bahkan keseluruh wilayah yang lebih luas. 

Dengan demikian penulis mengangkat judul karya akhir, yaitu 

“Perancangan Promosi Caredek Hotel di Kota Solok Melalui Iklan 

Televisi”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan, terdapat beberapa 

masalah yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Caredek Hotel belum pernah di promosikan dalam bentuk media apapun, 

jika tidak dipromosikan maka harapan pemilik hotel untuk meningkatkan 
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bisnis hotelnya dalam menjangkau sasaran yang lebih luas tidak dapat 

tercapai. 

2. Penyebarannya hanya dari mulut ke mulut sehingga diperlukan media 

iklan televisi untuk menjangkau sasaran yang lebih luas. 

3. Banyak hotel-hotel dalam kelas melati lainnya yang ada di kota Solok 

yang menjadi daya saing bagi perusahaan Caredek Hotel ini. 

C. Batasan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah disimpulkan di atas, 

maka penulis dapat membatasi masalah yaitu merancang media promosi 

Caredek Hotel dalam bentuk iklan televisi. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

penulis merumuskan masalah yaitu, bagaimana perancangan dan visualisasi 

iklan televisi pada Caredek Hotel di Kota Solok. 

E. Orisinalitas 

Beradasarkan permasalahan yang dikemukakan pada latar belakang di 

atas,  Caredek Hotel perlu dipromosikan karena Caredek Hotel belum pernah 

di promosikan dalam bentuk media apapun dan penyebarannya hanya dari 

mulut ke mulut. Disisi lain terdapat banyak hotel-hotel dalam kelas melati 

lainnya yang ada di kota Solok yang menjadi daya saing bagi perusahaan 

Caredek Hotel ini. 

Iklan televisi mengenai Caredek Hotel yang dirancang, akan 

menampilkan audio visual dari hotel. Yang akan di isi dengan menampilkan 
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keberadaan hotel serta beberapa fasilitas yang telah disediakan di hotel itu 

sendiri seperti: berbagai tipe kamar, ruang tamu/lobby, ruang rapat/meeting 

room, ruang sarapan/breakfast, dan parkir khusus roda empat agar pesan yang 

ingin disampaikan bisa dipahami dan menarik perhatian  target audience. 

Perancangan ini merupakan perancangan yang orisinalitas dari penulis, 

tidak ada unsur penjiplakan dan karya yang akan ditampilkan merupakan 

karya baru yang dirancang penulis serta belum pernah ditayangkan 

sebelumnya. 

F. Tujuan Perancangan 

Tujuan perancangan karya ini antara lain: 

1. Agar harapan pemilik hotel untuk meningkatkan bisnis hotelnya dalam 

menjangkau sasaran yang lebih luas dapat tercapai. 

2. Untuk memberitahukan keberadaan, fasilitas-fasilitas dan pelayanan yang 

disediakan oleh perusahaan Caredek Hotel di kota Solok. 

 

 


