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Abstrak
Riski Puspita Ananda. 2022. Pengaruh Corporate Image Terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Kamar
Di Hotel Pangeran City Padang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
corporate image terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran
City Padang. Penulis membahas beberapa masalah, yaitu occupancy yang tidak
stabil 6 bulan terakhir Januari — Juni 2022, selanjutnya adanya pembatalan
reservasi yang dilakukan oleh tamu, adanya tamu yang membandingkan fasilitas
yang diberikan Hotel Pangeran City Padang dengan Fasilitas yang diberikan
Hotel Pangeran Beach Padang, banyak tamu yang tidak mengetahui Hotel
Pangeran City Padang hanya mengetahui Hotel Pangeran Beach Padang, dan
adanya keluhan tamu tentang pelayanan yang diberikan oleh Hotel Pangeran City
Padang sangat jelek dibandingkan pelayanan yang diberikan oleh Hotel Pangeran
Beach Padang

Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode Assosiatif kausal. Variabel
yang terlibat dalam penelitian ini adalah corporate Image (X) dan keputusan
pembelian jasa kamar (). Populasi dalam penelitian ini adalah tamu yang pernah
menginap di Hotel Pangeran City Padang. Responden penlitian ini berjumlah 98
orang yang di peroleh dengan teknik sampel non probability sampling dengan
teknik Purposive sampling,. Jenis data menggunakan data primer dan data
sekunder. Pengumpulan data menggunakan komunikasi tidak langsung atau
menyebarkan angket. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner (angket)
yang disusun menurut skala likert. Uji coba instrumen dilakukan dengan cara uji
validitas dan uji reabilitas. Langkah-langkah menganalisis data statistik dasar
hasil penelitian dan deskripsi data. Uji persyaratan analisis menggunakan uji
normalitas, uji homogenitas dan uji linearitas.

Hasil penelitian ini adalah Corporate Image di Hotel Pangeran City
Padang menunjukan secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik dengan
persentase 86,7%.dan keputusan pembelian jasa kamar termasuk dalam baik
dengan persentase 66,3%. Hasil uji normalitas pada penelitian ini 0.085. Hasil uji
homogenitas pada tabel di atas, diperoleh nilai sig adalah 0.338. Hasil uji
linearitas di atas, diperoleh nilai signifikan 0.538. Hasil uji regresi linear
sederhana diperoleh nilai F sebesar 28.041 dengan taraf signifikansi sebesar
0.001 <0.05. Diperoleh nilai t sebesar 5.295 dengan taraf signifikansi 0.000 <
0.05. diperoleh nilai R Square sebesar 0.226, artinya kontribusi variabel X
terhadap variabel Y adalah sebesar 22.6% Sedangkan 77,4% dipengaruhi oleh
faktor lain.

Kunci: Corporate Image, keputusan pembelian jasa kamar.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sangat dikenal oleh
masyarakat, di samping akomodasi komersil lainnya. Usaha perhotelan
sekarang ini sudah nerupakan suatu industry hotel yang memerlukan sumber
dana dan sumber daya manusia dalam jumlah besar, dengan resiko kerugian
atau keuntungan yang besar pula.

Industri jasa perhotelan merupakan salah satu bisnis industri pariwisata
yang sangat komplek dengan bermacam ragam variasi ilmu dan dinamika
lingkungan pekerjaannya. Menururt Chair dan Pramudia (2017: 11) pengertian
“Hotel sendiri memiliki arti suatu bisnis jasa atau pelayanan yang dijalankan
dengan menyediakan akomodasi serta dikelola secara komersial yang
disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan, baik untuk kamar
penginapan dan juga untuk makan dan minum, maupun fasilitas pelayanan
jasa lainnya”. “Berdasarkan fasilitas dan persyaratannya, hotel dapat digolokan
menjadi lima tingkat yaitu, hotel berbintang dua (**), hotel berbintang tiga
(***), hotel berbintang empat (****), hotel berbintang lima (*****)” (Chair
dan Pramudia, 2017:11).

Kota Padang adalah ibukota dari provinsi Sumatera Barat. Kota yang
terkenal dengan legenda Malin Kundang dan Siti Nurbaya ini berbatasan
langsung dengan laut dan perbukitan, sehingga secara otomatis mempunyai

beragam tempat wisata menarik. Kota padang memiliki berbagai jenis hotel,

1



mulai dari hotel berbintang ataupun hotel kecil yang hanya biasa digunakan
sebagai tempat untuk transit bagi orang yang sedang melakukan perjalanan

jauh.

Gambar 1 Hotel Pangeran City Padang

(Sumber Manajemen Hotel Pangeran City , 2022)

Hotel Pangeran City Padang merupakan salah satu hotel berbintang 3
di kota Padang. Hotel ini beralamatkan JI. Dobi NO.3, RW .5, Kec. Padang
Barat., Kota Padang, Sumatera Barat. Hotel Pangeran City Padang
menampilkan desain bangunan bergaya modern yang berada di kawasan bisnis
dan wisata di Kota Padang. Hotel Pangeran City Padang merupakan bagian dari
Hotel Pangeran Group yang terdiri dari Hotel Pangeran Pekan Baru, Hotel
Pangeran Beach Padang, dan Hotel Pangeran City Padang. Hotel Pangeran City
Padang memiliki beberapa fasilitas diantaranya 97 kamar yang terdiri dari
superior, deluxe, grand deluxe, dan junior suite, restoran, dan ruang meeting.
Selain itu, hotel ini juga memiliki fasilitas umum seperti lounge bar, internet,
dan area parkir yang luas. Hotel Pangeran City juga terletak di Lokasi yang

strategis dan berada di pusat kota serta akses menuju ke hotel yang sangat



mudah menjadi daya tarik sendiri bagi tamu untuk menginap di hotel ini,
sehingga dapat mempengaruhi citra perusahaan dan keputusan pembelian di
Hotel Pangeran City Padang.

Tabel 1. Jumlah Occupancy Tamu Menginap di Hotel Pangeran City
Padang Periode Januari-Juni 2022

No Bulan Occupancy
1. Januari 60%
2. Februari 74 %
3. Maret 50%
4. April 70%
5. Mei 51%
6. Juni 75%

(Sumber : Front Office department, 2022)

Berdasarkan table 1 dapat disimpulkan bahwa tingkat occupancy tamu
menginap di Hotel Pangeran City Padang mengalami naik turun selama bulan
Januari-Juni, Penurunan drastis di bulan Maret 2022 yaitu 50%. Jumlah
tingkat occupancy paling tinggi terjadi pada bulan Februari 2022 yaitu 74%.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi maju mundurnya usaha
perhotelan, salah satunya yaitu bagaimana cara pihak hotel menarik dan
mempertahankan tamu untuk menginap di hotelnya. Menurut Kotler
(2012:190), “Keputusan Pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan
keputusan dimana konsumen benar-benar membeli, keputusan pembelian ini
dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang dilakukan pihak pemasar”. Menurut

Kotler & Keller (2016:195) indikator keputusan pembelian antara lain:



1) Pengenalan kebutuhan, 2) Pencarian informasi, 3) Evaluasi alternatif, 4)
keputusan pembelian, 5) Perilaku pasca pembelian. Penelitian yang dilakukan
oleh Nila Nur Azizah, Luhur Prasetiyo (2020) yang menunjukan bahwa
perilaku konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian terhadap
sebuah produk atau jasa dipengaruhi oleh citra perusahaan.

Setiap perusahaan mempunyai citra yang disadari atau tidak telah melekat
pada perusahaan tersebut. Tidak sedikit barang atau jasa yang dihasilkan
perusahaan begitu kuat citranya di benak konsumennya. Menurut Kotler dan
Keller (2012:274), citra merupakan seperangkat keyakinan, ide dan kesan
yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek. Citra dapat dikatakan
sebagai presepsi masyarakat dari adanya pengalaman, kepercayaan, perasaan,
dan pengetahuan masyarakat itu sendiri terhadap perusahaan, sehingga aspek
fasilitas yang dimiliki perusahaan, dan layanan yang disampaikan karyawan
kepada konsumen dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap citra
perusahaan itu sendiri. Citra perusahaan juga menunjukan eksistensi sebuah
perusahaan dimata publik, yaitu menunjukan pandangan masyarakat terhadap
perusahaan yang terbentuk dalam jangka waktu yang panjang.

Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan dengan Front Office
Mananger Hotel Pangeran City Padang mengenai permasalahan yang pertama
banyaknya tamu yang cancle reservation setiap bulannya dapat dilihat pada

table berikut :



Tabel 2. Cancelation Reservation Januari — Juni 2022

Jumlah
No Bulan Pembatalan
Reservasi
1. Januari 41
2. Februari 78
3. Maret 18
4. April 121
5. Mei 68
6 Juni 63

Sumber : Sumber : Front Office department, 2022
Dari data di atas dapat dilihat jumlah pembatalan reservasi yang di

lakukan oleh tamu yang di lihat dari bulan Januari hingga Juni 2022.

1() A**** Y****

Sangat nyaman . gak kayak pangeran beach udah lelet
wifi nya gak layak banget deh

Gambar 2 : Ulasan tamu hotel pangeran city
(Sumber: Pegi-pegi.com, 2022)

Berdasarkan ulasan tamu diatas adanya tamu yang membandingkan
fasilitas hotel Pangeran City Padang dengan Pangeran Beach Padang tamu
merasa nyaman dengan fasilitas yang diberikan hotel Pangeran City
dibandingkan fasilitas hotel Pangeran Beach Padang Sehingga, kesan serta
cerminan yang ada difikiran tamu menjadi positif. Hotel yang bisa
melahirkan citra merek yang bagus di mata masyarakat akan berpeluang baik
guna meningkatkan keputusan tamu menginap yang membuat keuntungan
untuk hotel.

Permasalahan selanjutnya yaitu Letak Hotel Pangeran City Padang ini

bisa dikatakan strategis dan berada di pusat kota akan tetapi kebayakan tamu



yang tidak mengetahui Hotel Pangeran City Padang tetapi mengetahui Hotel
Pangeran Beach dikarenakan kurangnya promosi yang dilakukan Hotel
Pangeran City Padang, seperti tidak adanya baliho di pusat-pusat kota,
pemasangan iklan, dan promosi pada website

Selanjutnya peneliti juga melakukan wawancara langsung. Beberapa tamu
mengeluh karena pelayanan yang diberikan Hotel Pangeran City sangat buruk
tidak sama dengan pelayanan yang diberikan hotel Pangeran Beach.

Sehingga, kesan serta cerminan yang ada difikiran tamu menjadi negatif.

Gambar 3 Wawancara secara langsung
Sumber : dokumentasi pribadi

Berdasarkan dari uraian tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Corporate Image terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Kamar di Hotel Pangeran City Padang”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yaitu:
1. Occupancy yang tidak stabil 6 bulan terakhir Januari — Juni 2022
2. Adanya pembatalan reservasi yang dilakukan oleh tamu
3. Adanya tamu yang membandingkan fasilitas yang diberikan Hotel
Pangeran City Padang dengan Fasilitas yang diberikan Hotel Pangeran

Beach Padang



4. Banyak tamu yang tidak mengetahui Hotel Pangeran City Padang hanya
mengetahui Hotel Pangeran Beach Padang
5. Adanya keluhan tamu tentang pelayanan yang diberikan oleh Hotel
Pangeran City Padang sangat jelek dibandingkan pelayanan yang
diberikan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka
penulis membatasi masalah yaitu “Pengaruh Corporate Image terhadap
Keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City Padang”.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah penelitian ini
sebagai berikut :
1. Bagaimana corporate image Hotel Pangeran City Padang?
2. Bagaimana keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City
Padang?
3. Sejauhmana corporate image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City Padang.
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk
mendeskripsikan pengaruh corporate image terhadap keputusan pembelian di

Hotel Pangeran City Padang.



2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan corporate image di Hotel Pangeran City Padang
b. Mendeskripsikan tentang keputusan pembelian jasa kamar di Hotel
Pangeran City Padang.
c. Untuk menganalisis pengaruh corporate image terhadap keputusan
pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City Padang.
F. Manfaat Penelitian
Melalui ini penulis berharap dapat memberikan hasil yang bermanfaat
bagi setiap pihak dan sesuai dengan tujuan penelitian sebagai berikut :
1. Bagi Industri Hotel
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan
untuk menjadi pertimbangan manajemen perusahaan, khususnya mengenai
corporate image dan keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City
Padang.
2. Bagi Jurusan Pariwisata
Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri Padang,
khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Perhotelan
sebagai referensi sekiranya dibutuhkan untuk penelitian berikutnya.
3. Bagi penulis
Hasil penelitian ini digunakan untuk proposal penelitian skripsi D4
Manajemen Perhotelan Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas
Negeri Padang dan sebagai salah satu syarat menyelesaikan perkuliahan

dan mendapatkan gelar Sarjana Sains Terapan (SST).



4. Bagi peneliti berikutnya
Hasil Penelitian ini dapat menjadi acuan pada peneliti berikutnya
terutama mengenai pengaruh corporate image terhadap keputusan tamu

menginap di hotel Pangeran City Padang.



BAB 11
KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

1. Keputusan Pembelian
a. Definisi Keputusan Pembelian

Menurut Awater dalam Setiadi (2003:57) mendefenisikan
pengambilan keputusan sebagai kegiatan pengumpulan informasi
tentang alternatif yang relevan dan membuat pilihan yang sesuai.
Pilihan tersebut menentukan konsumen untuk melakukan pembelian
sehingga dapat mendatangkan penghasilan yang menguntungkan bagi
hotel.

Menurut (Kotler dan Keller, 2016:166) “Keputusan pembelian
adalah keputusan yang diambil konsumen untuk melakukan pembelian
suatu produk melalui tahapan-tahapan yang dilalui konsumen sebelum
melakukan pembelian yang meilputi kebutuhan yang dirasakan,
kegiatan sebelum membeli, perilaku waktu memakai, dan prasaan
setelah membeli”.

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:177) mendefinisikan
bahwa, “Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku
konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang,
jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan

mereka”.

10
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Selain itu, menurut Tjiptono (2015:21) mendefinisikan
keputusan pembelian konsumen merupakan sebuah proses dimana
konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk
atau merek tertentu.

Dari beberapa definisi di atas dapat di simpulkan keputusan
pembelian adalalah suatu proses yang dilakukan oleh individu atau
kelompok untuk melakukan pengambilan keputusan suatu barang atau
jasa yang terdiri dari dua pilihan atau lebih dan memilih salah satu
diantaranya yang sesuai dengan keperluan yang kita butuhkan setelah
melakukan pencarian informasi dan mengevaluasinya.

. Indikator Pengambilan Keputusan Pembelian
Kotler & Keller (2016:195) mengemukakan beberapa tahapan
proses pengambilan keputusan pembelian yang dapat dijelaskan
sebagai berikut:
1. Pengenalan kebutuhan
Tahap pertama proses keputusan pembelian dimana konsumen
mengenali permasalahan/kebutuhan akan harga produk yang
dibutuhkan. Dalam tahap ini, pemasar sebaiknya meneliti konsumen
untuk menemukan jenis kebutuhan dan masalah konsumen untuk
menciptakan solusi
2. Pencarian informasi
Terdapat dua jenis pencarian informasi, yaitu information sources

(sumber informasi) yang terdiri dari empat bagian yaitu personal
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seperti dari keluarga, teman, tetangga, kenalan dan sebagainya,
commercial yang berarti dari iklan, website, sales dan sebagainya,
public seperti media masa dan experential yang berarti pengalaman
pribadi. Jenis informasi yang kedua yaitu search dynamic, yang mana
jenis ini sifatnya pelanggan mencari tahu sendiri dengan mempelajari
produk yang ingin mereka beli. Namun mayoritas pelanggan sering
kali mencari jumlah informasi yang sangat terbatas. Pada tingkat ini
seseorang hanya menjadi lebih peka terhadap informasi tentang
produk. Pada tingkat selanjutnya, konsumen itu mungkin memasuki
pencarian aktif informasi yaitu mencari bahan bacaan dari berbagai
situs, menelepon teman, dan mengunjungi toko untuk mempelajari
produk. Pemasar perlu mengetahui sumber-sumber informasi utama
yang menjadi acuan konsumen dan pengaruh relatif tiap sumber
tersebut terhadap keputusan pembelian selanjutnya.
3. Evaluasi alternatif

Tahap proses keputusan pembelian dimana konsumen menggunakan
informasi untuk mengevaluasi berbagai harga alternatif di dalam
serangkaian pilihan sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli
atau menginap. Beberapa konsep dasar untuk memahami proses
evaluasi konsumen, vyaitu: pertama, konsumen berusaha untuk
memenuhi suatu kebutuhan. Kedua, konsumen mencari manfaat
tertentu dari solusi produk. Ketiga, konsumen memandang masing-

masing produk sebagai sekumpulan atribut dengan kemampuan yang
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berbeda-beda dalam memberikan manfaat yang digunakanuntuk
memuaskan kebutuhan.
4. Keputusan Pembelian
Tahap proses keputusan dimana konsumen secara aktual melakukan
pembelian produk berdasarkan harga yang ditetapkan. Terdapat dua
faktor yang memungkinkan berada diantara niat menginap dan
keputusan menginap. Faktor pertama adalah pendirian orang lain,
sejauh mana pendirian orang lain mengurangi alternatif yang disukai
seseorang tergantung dalam dua hal: a. Intensitas pendirian negative
orang lain terhadap alternatif yang disukai oleh tamu, b. Motivasi
tamu untuk menuruti keinginan orang lain. Faktor kedua adalah faktor
situasi yang tidak dapat diantisipasi, factor ini dapat muncul dan
mengubah niat untuk menginap. Besarnya resiko yang dirasakan
berbeda-beda menurut uangnya yang dipertaruhkan besarnya
ketidakpastian atribut dan besarnya kepercayaan diri tamu.
5. Perilaku pasca pembelian

Setelah menginap, tamu akan mengalami rasa tingkat kepuasan atau
ketidakpuasan tertentu. Tugas dari pemasar belum berakhir hanya dari
saat tamu menginap di hotel tersebut, melainkan berlanjut hingga
tahap pasca menginap. Setelah tamu menginap, kemungkinan akan
timbul suatu pemikiran yang menghampiri para tamu tersebut seperti
adanya ketertarikan untuk menginap kembali atau memilih untuk
mencoba hotel lain sebagai pilihan selanjutnya. Semua tergantung

pihak hotel dalam menarik tamu agar tetap menggunakan jasa hotel
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tersebut ke depannya. Hal ini juga tentunya untuk mengontrol word of
mouth yang akan dilakukan konsumen di berbagai media yang akan
mempengaruhi konsumen lain untuk menginap di hotel yang
bersangkutan.
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Menginap
Menurut Tjiptono (2017), faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang
terjalin antara pelanggan dan produsen setelah pelanggan
menggunakan produk dan jasa dari perusahaan dan mendapati
bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi
nilai terdiri dari 4, yaitu:
1. Nilai emosional
Utilitas yang berasal dari perasaan atau efektif atau emosi
positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika
konsumen mengalami perasaan positif (positive feeling) pada
saat membeli atau menggunakan suatu merek, maka merek
tersebut memberikan nilai emosional. Pada intinya nilai
emosional berhubungan dengan perasaan, yaitu perasaan positif
apa yang akan dialami konsumen pada saat membeli produk.
2. Nilai sosial
Utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk
meningkatkan konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial

merupakan nilai yang dapat dianut oleh suatu konsumen,
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mengenai apa yang dianggap baik dan apa yang dianggap
buruk oleh konsumen.
3. Nilai kualitas
Utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya
jangka pendek dan biaya jangka panjang.
4. Nilai Fungsional
Nilai yang diperoleh dari atribut produk yang memberikan
kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini
berkaitan langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk
atau layanan kepada konsumen.

Sedangkan faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian menurut Adriza yang dikutip oleh Long Yi Lin and Ching Yuh
Lu adalah citra perusahaan (Corporate Image)

3. Corporate Image

Menurut Kotler dan Keller (2012:274), citra merupakan
seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh seseorang
terhadap suatu objek. Terdapat tiga hal penting dalam citra, yaitu: kesan
objek, proses terbentuknya citra dan sumber terpercaya.

Menurut Ardianto (2016) mendefinisikan “citra perusahaan sebagai
kesan, perasaan, dan gambaran publik mengenai perusahaan, kesan
tersebut diciptakan dari suatu objek, orang-orang, dan organisasi yang

terkait”. Menurut Ene & Ozkaya (2014) “citra perusahaan (corporate
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image) dapat dijelaskan sebagai semua jenis kesan yang dibuat masyarakat
mengenai perusahaan”.

Sedangkan, Giovanis & Tomaras (2014) menyebutkan “bahwa
citra perusahaan telah dikelompokkan sebagai faktor penting dalam
keseluruhan penilaian atas sebuah perusahaan”.

Berdasarkan teori diatas dapat disimpulkan bahwa citra perusahaan
adalah suatu kesan yang tertanam didalam fikiran seseorang pada
perusahaan baik dalam kualitas jasa atau produk yang diberikan, ataupun

dalam reputasi perusahaan yang baik dilingkungan masyarakat.

4. Indikator Corporate Image
Menurut Kotler dan Keller (2013), mengungkapkan terdapat empat
indikator mengenai citra perusahaan sebagai berikut :

1) Kepribadian, keseluruhan karakteristik yang dipahami public
sasaran seperti perusahaan yang dapat dipercaya, perusahaan yang
mempunyai tanggung jawab.

2) Reputasi, Hak yang telah dilakukan perusahaan dan diyakini publik
sasaran berdasarkan pengalaman sendiri maupun pihak lain seperti
kinerja keamanan sebuah perusahaan yang di jaga semaksimal
mungkin dan memberikan kenyamanan buat tamu.

3) Nilai, nilai—nilai yang dimiliki suatu perusahaan dengan kata lain
budaya perusahaan seperti sikap manajemen yang peduli terhadap
pelanggan, karyawan yang cepat tanggap terhadap permintaan

maupun keluhan pelanggan.
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4) Identitas Perusahaan, komponen—komponen yang mempermudah
pengenalan public sasaran terhadap perusahaan seperti logo, warna
dan slogan yang memberikan kesan menarik dan mudah di ingat

oleh para pengunju

B. Pengaruh Corporate Image Terhadap Keputusan Pembelian Jasa
Kamar

Penelitian terdahulu membantu penulis dalam penelitian yang
dijadikan sebagai bahan acuan untuk melihat seberapa besar pengaruh
Variable Independent dan Variable Dependent yang memiliki kesamaan
dalam penelitian, yang kemudian dapat diajukan sebagai hipotesis
beberapa penelitian yang terkait dengan variable-variabel yang
perpengaruh terhadap keputusan pembelian sebagai berikut :

1. Penelitian Kurnia (2020) menyatakan bahwa variable
independen (Corporate Image) signifikan terhadap variable dependent
(Keputusan Tamu Menginap)

2. Menurut Raviqi & Bambang, (2022) Corporate image
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, yang berarti konsumen
dalam memutuskan membeli suatu produk akan mempertimbangkan
corporate image yang dimiliki suatu perusahaan. Apabila corporate image

yang dibangun suatu perusahaan tinggi, maka keputusan pembelian juga

tinggi.
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3. Wiwin Pebrianti dan Maulida Nurhidayati (2020) yang
mengatakan bahwa citra perusahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian.

C. Kerangka Konseptual

Corporate Image merupukan suatu kesan yang tertanam didalam
fikiran seseorang pada perusahaan baik dalam kualitas jasa atau produk yang
diberikan, ataupun dalam reputasi perusahaan yang baik dilingkungan
masyarakat. Ada beberapa indikator Corporate Image diantaranya,
kepribadian, reputasi, nilai-nilai, dan identitas perusahaan.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang dilakukan oleh
individu atau kelompok untuk melakukan pengambilan keputusan suatu
barang atau jasa yang terdiri dari dua pilihan atau lebih dan memilih salah
satu diantaranya yang sesuai dengan keperluan yang kita butuhkan setalah
melakukan pencarian informasi dan mengevaluasinya. Indikator keputusan
tamu menginap diantaranya, pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, perilaku pasca pembelian.

Berdasarkan uraian kajian teori diatas, dapat disimpulkan bahwa
Corporate Image menjadi unsur yang paling penting terhadap keputusan
tamu menginap. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada kerangka

konseptual berikut ini :
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Corporate

Keputusan

Image Pembalian Jasa

Kamar

Gambar 4 Kerangka Konseptual

D. Hipotesis

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan diatas
selanjutnya hipotesis statistik diuji menggunakan statistik parametris,
maka hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut :

Ha : Terdapat pengaruh yang signifikan antara corporate image terhadap
keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City Padang.

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara corporate image
terhadap keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City

Padang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat disimpulkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Corporate
Image terhadap Keputusan Tamu Menginap di Hotel Pangeran City Padang”
sebagai berikut:

1. Corporate Image pada Hotel Pangeran City Padang menunjukkan secara
keseluruhan termasuk dalam kategori baik dengan nilai persentase 86.7%.
Hal ini bisa dilihat dari penilaian baik dari tamu yang menginap di Hotel
Pangeran City Padang yang menilai bahwa mereka puas terhadap
pelayanan yang diberikan, tanggung jawab dalam memenuhi kebutuhan
tamu menginap kenyamanan, kemanan yang terjaga dan fasilitas yang
lengkap di Hotel Pangeran City Padang.

2. Keputusan pembelian jasa kamar di Hotel Pangeran City Padang
menunjukkan secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik dengan
persentase sebesar 66.3%. Hal ini dapat dilihat dari penilaian baik dari
tamu yang menginap di Hotel Pangeran City Padang yang mudah
mendapatkan informasi, lokasinya yang strategis dan harga yang
terjangkau di Hotel Pangeran City Padang.

3. Terdapat Pengaruh yang signifikan antara Corporate Image Terhadap
Keputusan Tamu Menginap di Hotel Pangeran City Padang dengan

koefisien regresi sebesar sebesar 0.934 dengan nilai sig. 0.000 < 0.05.
65
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Kemudian diperoleh nilai R Square sebesar 0.226 artinya kontribusi
variabel X terhadap variabel Y adalah sebesar 0.226 (22.6%). Sedangkan
77,4% dipengaruhi oleh faktor lain. Semakin baik citra hotel yang
diberikan, maka semakin meningkat jumlah tamu yang menginap di Hotel
Pangeran City Padang.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dalam hal ini

terdapat beberapa yang disarankan kepada pihak sebagai berikut:
1. Kepada Pihak Hotel

a. Disarankan kepada pihak hotel untuk dapat mempertahankan dan
meningkatkan pelayanan yang diberikan.

b. Diharapkan kepada pihak hotel untuk lebih cepat tanggap dalam
memenuhi permintaan tamu maupun keluhan tamu sehingga tamu
akan memberikan feedback yang baik terhadap Corporate Image.

c. Diharapkan kepada pihak hotel untuk menyebar luaskan informasi
mengenai perusahaan agar perusahaan lebih dikenal lagi oleh
banyak orang.

2. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan
Kepada Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri
Padang disarankan agar penelitian ini menjadi bahan untuk menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi yang memadai
khusunya bagi pihak terkait dan juga bisa dijadikan sebagai tambahan

dalam bahan pembelajaran
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3. Peneliti Berikutnya
Dengan berbagai keterbatasan penelitian ini, diharapkan peneliti
berikutnya akan lebih mandalami mengkaji perihal pengaruh corporate
image terhadap keputusan pembelian jasa kamar dengan objek penelitian
yang berbeda. Selain itu, peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk
mengkaji variable lain yang memiliki kemungkinan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian jasa kamar.
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