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Abstrak  
Edo Hamonangan Simatupang, 2021 : Pengaruh Marketing Mix 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Coffee Shop Janji Jiwa 

Jilid 200 Padang. 

 

Ambisi dari diadakannya penelitian berikut ialah untuk menganalisis 

besar kecilnya dampak marketing mix kepada keputusan pembelian 

konsumen di coffee shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang. Metoda pada 

penelitian berikut adalah kuantitatif dengan upaya pendekatan asosiatif 

kausal yang melibatkan dua variabel. Dalam menentukan pengambilan 

sampel, digunakan teknik non probability sampling. Teknik pengambilan 

data yang dipakai pada penelitian berikut adalah dengan menyebar angket 

yang menggunakan skala likert dengan 32 buah jumlah pernyataan yang 

lebih dulu dites validitas dan reliabilitasnya. Data yang dideskripsikan 

dengan dites persyaratan analisis dan pengujian hipotesis yang 

menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana serta koefisien 

determinan menggunakan software SPSS versi 20.00. 
 

Berlandaskan hasil penelitian: (1) Marketing Mix dikategorikan 

sangat baik (50,5%), (2) Keputusan Pembelian tergolong sangat baik 

(57,9%). Berdasarkan dari pengujian hipotesis regresi linear sederhana F 

16.829 sig 0,000 < 0,05, oleh sebab itu variabel marketing mix mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui nilai R Square 

0,153. Marketing mix mendorong keputusan pembelian konsumen secara 

signifikan senilai 15,3% dan 84,7% terpengaruh melalui faktor yang 

lainnya. Kemudian diperoleh nilai t 7,446 dengan sig 0,000 < 0,05, 

sehingga diperoleh pengaruh yang siginikan antara kedua variabel. 

Selanjutnya nilai koefisien regresi senilai 0, 463 serta nilai sig 0,000 < 

0,05, maksudnya per penambahan senilai 1 satuan marketing mix bisa 

menambah 0,463 satuan keputusan pembelian. Berlandaskan hasil 

penelitian disarankan agar pihak manajemen selalu memberikan upaya 

yang maksimal dalam meningkatkan penerapan marketing mix agar 

semakin mendorong keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci : Marketing Mix, Keputusan Pembelian. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

 

Indonesia merupakan negara dengan ragam keindahan alam dan 

kearifan lokal yang berlimpah. Hal ini yang membuat Indonesia memiliki 

daya tarik tersendiri untuk dikunjungi oleh wisatawan mancanegara dan 

menikmati keindahan alam serta kearifan budaya yang dimiliki Indonesia. 

Kekayaan inilah yang dapat dijadikan sebagai daya tarik tersendiri dan 

dimanfaatkan sebagai sumber pendapatan negara disektor pariwisata. 

Pariwisata memiliki peran yang penting dalam meningkatkan perekonomian 

Indonesia, diantaranya : peningkatan usaha mikro kecil menengah (umkm) di 

daerah kawasan wisata, membuka lapangan pekerjaan, serta menambah 

pendapatan devisa negara. 

 

Menurut Muljadi (2012:7), Pariwisata adalah Suatu aktivitas perubahan 

tempat tinggal sementara dari seseorang, di luar tempat tinggal sehari-hari 

dengan suatu alasan apapun selain melakukan kegiatan yang bisa 

menghasilkan upah atau gaji. Industri Pariwisata yang sangat berkembang 

pesat saat ini adalah usaha penyediaan akomodasi. Menurut Setzer Munavizt 

(2009) akomodasi dalam lingkup pariwisata merupakan sesuatu yang sudah 

disediakan untuk memenuhi kebutuhan seseorang berupa tempat istirahat atau 

yang lainnya. 

 

Selain usaha penyediaan akomodasi, industri yang bergerak di bidang 

food and beverage juga berkembang sangat pesat. Terlihat dengan banyaknya 
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restoran, kafe maupun coffe shop yang tersebar diseluruh Indonesia. Salah satu 

kota di Indonesia yang berkembang pesat di industry food and beverage 

adalah Kota Padang. 

 

Kota Padang merupakan ibu kota Provinsi Sumatera Barat yang 

terletak di pantai barat pulau Sumatera. Berdasarkan PP No. 17/1980 luas 

Kota Padang adalah 694.96 km2, atau 1,65% dari luas Propinsi Sumatera 

Barat. Kota Padang terdiri dari 11 Kecamatan. Geografis wilayah Kota Padang 

yaitu 51,01% berupa hutan lindung, 7,35% terdiri dari bangunan dan 

perkarangan, dan sisanya adalah lahan pertanian serta pemukiman warga. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. Suasana di Coffee shop Kota Padang 

Sumber : Google.com (2021) 

 

Masyarakat Kota padang memiliki kecendrungan untuk mengkonsumsi 

kopi, tidak hanya diminati oleh kalangan orang tua tetapi juga kalangan remaja. 

Hal ini yang membuat semakin maraknya coffe shop di Kota Padang. Coffee 

shop menurut Wiktionary (2010:22) adalah Sebuah cafe kecil atau restoran kecil 

yang menjual berbagai minuman kopi, minuman non-alkohol, makanan ringan 

atau snack dengan fasilitas yang menunjang di tempat 
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tersebut. Salah satu coffee shop yang berada di kota padang adalah 

Janji Jiwa Jilid 200. 

 

Coffee shop Janji Jiwa merupakan salah satu brand coffee shop ternama 

yang ada di Indonesia. Coffee shop ini pertama kali buka pada tahun 2018 di 

ITC Kuningan, Jakarta Selatan. Menurut pemilik Coffee shop Janji Jiwa, 

Billy Kurniawan dalam Kusumawardhani (2019), sepanjang pertengahan 

tahun 2019, sudah ada 300 outlet coffee shop Janji Jiwa di 50 kota besar yang 

ada di Indonesia. Coffee shop Janji Jiwa memiliki tag line yaitu “Kopi dari 

Hati”. Janji jiwa mengambil konsep fresh-to-cup dengan penyajian kopi yang 

diambil dari petani lokal Indonesia (Lunarabrand.com, 2018). 

 

Menurut humas dari coffee shop Janji Jiwa, Christanty dalam 

Kusumawardhani (2019), kopi yang biasa digunakan dalam pembuatan kopi 

pada kopi Janji Jiwa dalah kopi berjenis robusta yang berasal dari Sumatra. 

Otlet Janji Jiwa Jilid 200 merupakan otlet ke 200 yang ada di Indonesia dan 

merupakan otlet pertama di kota Padang, yang ber-alamat kan di Jl. Batang 

Arau No.60, Berok Nipah, Kec. Padang Barat, Kota Padang, Sumatera Barat. 

 
Coffee  Shop  Janji  Jiwa Jilid  200 sendiri  menawarkan  ragam  varian 

 

menu selain minuman ber-basis kopi juga tersedia menu makanan, keseluruhan 

menu minuman janji jiwa berada pada kisaran harga belasan hingga tiga puluh 

ribu ribuan rupiah. 
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Berikut menu yang tersedia di Coffee Shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2. Menu di Coffee Shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang 

 

Sumber : Cashier Janji Jiwa Jilid 200 Padang (2021) 
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Pemahaman tentang keputusan pembelian konsumen yakni bagaimana 

suatu organisasi, kelompok, dan individu dalam menentukan, membeli, 

memilih dan menggunakan barang atau jasa. Menurut Kotler (2012:190) 

“Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan 

dimana konsumen benar-benar membeli. Keputusan pembelian ini 

dipengaruhi oleh marketing mix yang dilakukan oleh pihak terkait, agar tamu 

tertarik untuk mengunjungi. 

 
Marketing mix merupakan salah satu konsep utama dalam pemasaran 

modern. Menurut Kotler (2015:18) Marketing mix adalah sekumpulan alat 

pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujun 

pemasarannya dalam pasar sasaran. Menurut kotler dan Keller (2012:25) 

terdiri dari 4P, yaitu produk (product), harga (price), promosi (promotion), 

dan tempat (Place). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Ulasan Google maps  
Sumber : Google.com (2021) 
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Berdasarkan ulasan diatas menjelaskan bahwa adanya kendala yang 

dialami oleh konsumen bernama Putra Andaresta yang sulit dalam melakukan 

pencarian informasi tentang produk dari Janji Jiwa, namun setelah melakukan 

aktivitas pembelian, Putra Andaresta memberi tanggapan yang positif. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4. Ulasan Google maps  
Sumber : Google.com (2021) 

 

Berdasarkan ulasan diatas, terlihat bahwa Muhammad Fadli merasa 

kurang puas karena memberikan tanggapan bahwa rasa dari kopi yang kurang 

nikmat serta suasana yang bising saat melakukan kunjungan di coffee shop 

Janji Jiwa. 
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Gambar 5. Ulasan Google maps 

Sumber : Google.com (2021)  
Berdasarkan ulasan dari Dr Hidayat dan Prabi Laura, dapat disimpulkan 

bahwa menurut sebagian orang harga menu di coffee shop Janji Jiwa masih 

tergolong mahal dan tidak sebanding dengan produk yang diterima oleh 

konsumen tersebut. Berdasarkan pemparan permasalahan-permasalahan yang 

terkait dengan keputusan pembelian, produk (product), harga (price) promosi 

(promotion), dan tempat (place) maka penelitian ini penting dilakukan untuk 

mengetahui marketing mix yang dilakukan pihak Coffee Shop Janji Jiwa Jilid 

200 Padang agar konsumen melakukan pembelian pada produk yang Coffee 

Shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang tawarkan. 

 

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan diatas, maka 

penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang nantinya akan 

dituangkan dalam sebuah skripsi yang membahas tentang “Pengaruh 

 

Marketing  Mix  terhadap  Keputusan  Pembelian  Konsumen  di  Coffee 

 

Shop Janji Jiwa Jilid 200 Kota Padang” 
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B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh peneliti di atas, 

maka identifikasi masalahnya sebagai berikut :. 

 

1. Tidak tersedianya website Janji Jiwa di Google sehingga membuat 

konsumen sulit menemukan informasi sebelum melakukan aktivitas 

pembelian. 

 
2. Maraknya trend brand coffee shop di kota Padang seperti Janji Jiwa, Lain 

Hati, Kulo, Foresthree, Kopi Soe, yang menjadi pilihan alternatif bagi 

konsumen untuk memutuskan dalam melakukan pembelian. 

 
3. Pada perilaku pasca pembelian tamu menceritakan pengalaman kurang 

memuaskan setelah melakukan pembelian produk. 

 
4. Lokasi yang berada di tepi jalan yang dilalui oleh banyak kendaraan 

membuat kesan bising bagi konsumen sehingga merasa kurang nyaman. 

 
5. Adanya pendapat bahwa harga menu di Janji Jiwa relatif mahal. 

 

C.  Batasan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, batasan masalah untuk 

penelitian ini adalah Bagaimana marketing mix terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Coffee shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang. 

 
D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta fokus 

masalah yang telah diuraikan peneliti di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut : 

 
1. Bagaimana marketing mix di coffee shop Janji Jiwa?. 
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2. Bagaimana keputusan pembelian konsumen di coffee shop Janji Jiwa?. 

 

3. Bagaimana pengaruh marketing mix terhadap keputusan pembelian di 

coffee shop Janji Jiwa? 

 
E.  Tujuan Penelitian 

 

1. Tujuan Umum 

 

Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh 

marketing mix terhadap keputusan pembelian konsumen di coffee shop 

Janji Jiwa Jilid 200 Padang. 

 
2. Tujuan Khusus 

 

Adapun tujuan khusus pada penelitian ini sebagai berikut : 

 

a. Untuk mendeskripsikan tentang marketing mix di coffee shop Janji Jiwa 

Jilid 200 Padang. 

 
b. Untuk mendeskripsikan tentang keputusan pembelian konsumen di 

coffee shop Janji Jiwa Jilid 200 Padang. 

 
c. Untuk menganalisis Pengaruh marketing mix coffee shop terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Janji Jiwa Jilid 200 Padang. 

 
F. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang penulis harapkan pada penelitian ini sebagai 

berikut : 

 
1. Bagi Kedai Kopi / Coffee Shop 

 

Untuk memberikan Informasi tambahan serta masukan bagi 

manajemen Janji Jiwa Jilid 200 Padang sebagai referensi dalam 

merumuskan strategi Pemasaran agar sesuai dengan harapan konsumen. 
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2. Bagi Konsumen 

 

Diharapkan konsumen nantinya dapat mengetahui marketing mix 

dan lebih bijak lagi dalam mengambil keputusan pembelian. 

 

3. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

 

a. Sebagai suatu karya ilmiah yang dapat menunjang ilmu pengetahuan di 

jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang. 

 
b. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sebuah informasi yang 

dapat digunakan dalam perkuliahan di jurusan pariwisata, Prodi D4 

Manajemen Perhotelan tentang marketing mix dan keputusan pembelian 

konsumen. 

 
4. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

a. Sebagai Pedoman dalam melakukan penelitian yang berhubungan 

dengan marketing mix dan keputusan pembelian konsumen. 

 
b. Dapat menjadi sebuah referensi yang bermanfaat sebagai pedoman 

penelitian selanjutnya di jurusan pariwisata yang berhubungan dengan 

marketing mix dan keputusan pembelian konsumen. 

 
5. Bagi Peneliti 

 

a. Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti adalah sebagai 

syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Sarjana Sains 

Terapan (S.ST). 

 
b. Untuk menambah wawasan dan mendapat ilmu serta pengetahuan 

tambahan tentang marketing mix berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 


