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ABSTRAK

JENNI FEBRIANTI : Pengaruh Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan
Sistem Informasi INLIS Lite V.3 (Integrated Library
System Lite V3) Terhadap Kepuasan Pengguna Pada
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat

Perpustakaan menjadi pilihan terbaik dalam mencari informasi mengenai
berbagai bidang. Kualitas Informasi yang baik akan sangat menentukan terhadap
kepuasan pengguna. Kualitas informasi yang baik ditambah dengan kualitas
layanan yang baik akan lebih berpengaruh terhadap kepuasan pengguna kepuasan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Informasi dan
Kualitas Layanan INLIS Lite V.3 terhadap kepuasan pengguna pada Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini dilakukan
dengan melihat pengaruh dari kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap
kepuasan pengguna.

Metode penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif yang bersifat
korelasional. Sampel sebanyak 96 orang responden  didapat dengan menggunakan
rumus Taro Yamane. Pengumpulan data berupa penelitian lapangan dengan cara
penyebaran kuesioner terhadap 96 responden pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan provinsi Sumatera Barat dengan teknik Proporsional Stratifield Random
Sampling dalam penentuan sampel penelitian.

Dilihat dari hasil pengolahan data, pengaruh variabel kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna adalah sebesar 32% sedangkan jika melalui hubungan
korelasional dengan variabel kualitas layanan adalah sebesar 44% dan pengaruh
dari kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna adalah sebesar 11,2 %.
Berdasarkan hasil yang diperoleh, nilai terendah pada variabel kualitas layanan
sedangkan nilai tertinggi pada variabel kualitas informasi melalui hubungan
korelasional nya dengan kualitas layanan. Maka untuk memenuhi kepuasan
pengguna Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Sumatera Barat perlu
meningkatkan kualitas informasi maupun kualitas layanan.

Kata Kunci : Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna, Sistem
Informasi, INLIS Lite V.3, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Provinsi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era informasi merupakan zaman keemasan bagi siapa saja

yang menguasai informasi, informasi menjadi suatu primadona serta

kebutuhan untuk semua kalangan. Bukan hanya sekedar butuh tetapi tiap

elemen baik itu pribadi komunitas, masyarakat, swasta maupun

pemerintah sangat berperan dan berlomba-lomba tidak hanya menjadi

penerima informasi tetapi berusaha menjadi  pemberi informasi, sehingga

akan terbentuknya budaya sharing informasi pada setiap elemen

masyarakat.

Mengingat kebutuhan masyarakat akan informasi semakin cepat,

maka disini perlu adanya suatu lembaga yang tanggap terhadap

pengelola penyimpanan serta penyebaran informasi, lembaga tersebut

sering kita kenal  dengan nama perpustakaan. Adapun definisi

perpustakaan menurut Achmad (2012:3) adalah koleksi atau kumpulan

buku-buku tercetak maupun bukan tercetak (audio visual) yang diatur dan

dipelihara untuk keperluan bacaan, pembelajaran, penelitian dan

sebagainya.

Perpustakaan menjadi pilihan terbaik dalam mencari informasi

mengenai berbagai bidang karena perpustakaan menyimpan berbagai

koleksi yang berisikan pengetahuan yang mutakhir yang dapat diakses oleh

pemustaka secara gratis. Peran perpustakaan sebagaimana disebutkan dalam

1
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Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1045,

perpustakaan sebagai wahan belajar sepanjang hayat mengembangkan

potensi masyarakat agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa

kepada Tuhan Yang Maha Esa, berahklak mulia, sehat, berilmu, cakap,

kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta

bertanggung jawab dalam mendukung penyelenggaraan pendidikan

nasional. Perpustakaan sebagai wahana belajar sepanjang hayat mendorong

perannya untuk menyediakan akses informasi yang dapat diakses dengan

mudah. Disamping itu, pemanfaatan teknologi informasi menjadi keharusan

bagi perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan informasi permustaka.

Penerapan teknologi informasi di perpustakaan saat ini sudah

menjadi ukuran untuk mengetahui tingkat kemajuan dari perpustakaan

tersebut, bukan lagi pada besarnya gedung yang dipakai ataupun banyaknya

rak buku. Semakin canggih dan otomatisnya kinerja perpustakaan maka

semakin maju perpustakaan itu. Alasannya sederhana dengan teknologi

informasi maka akan lebih banyak yang dikerjakan dan dilayani.

Kehadiran TI pun sangat membantu dalam banyak hal, baik itu

untuk membantu dalam operasionalisasi perpustakaan, seperti : proses

keanggotaan, akusisi bahan pustaka, katalogisasi bahan pustaka, layanan

sirkulasi (peminjaman bahan perpustakaan) serta memudahkan para

pustakawan dalam mengorganisir dan memberikan layanan bahan pustaka

yang dimilikinya dan sebagai sarana penelusuran bagi para pemustaka

dalam mencari bahan pustaka yang mereka cari (proses temu kembali
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informasi). Banyak aplikasi yang dapat digunakan oleh perpustakaan untuk

menunjang sistem temu kembali informasi perpustakaannya. Salah satunya

yaitu INLIS Lite V.3.1

INLIS Lite V.3 merupakan pengembangan lanjutan dari perangkat

lunak (software) aplikasi otomasi perpustakaan INLIS Lite V.2.1.2 yang

dibangun dan dikembangkan oleh Perpusnas RI ( Perpustakaan Nasional RI)

sejak tahun 2011. INLIS Lite V.3 dikembangkan sebagai perangkat lunak

satu pintu bagi pengelola perpustakaan untuk menerapkan otomasi

perpustakaan sekaligus mengembangkan perpustakaan digital/mengelola

dan menyediakan koleksi digital. INLIS Lite dibangun dan dikembangkan

secara resmi oleh Perpustakaan Nasional RI dalam rangka menghimpun

koleksi nasioal dalam jejaring Perpustakaan Digital Nasional Indonesia

tersebut membantu upaya pengembangan pengelolaan dan pelayanan

perpustakaan berbasis teknologi informasi dan komunikasi di seluruh

Indonesia.

Dinas Perpustakaan Sumatera Barat merupakan perpustakaan umum

yang berlokasi di kota Padang yang telah memiliki sistem otomasi dalam

melayani temu kembali informasi bagi pemustaka. Aplikasi INLIS Lite

telah digunakan untuk mempermudan pemustaka dalam mencari segala

koleksi yang ada di perpustakaan ini. INLIS Lite merupakan sistem

informasi berbasis web yang dapat diakses dari manapun, sehingga

mempermudah proses penelusuran informasi oleh penggunanya yang
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berfungsi sebagai sebuah sistem berbasis teknologi informasi untuk

mendukung pelaksanaan tugas subtantif dan administratif perpustakaan.

Berdasarkan observasi awal penulis penggunaan INLIS Lite pada

Dinas Perpustakaan Sumatera Barat belum sepenuhnya maksimal, hal ini

dapat dilihat dari seringnya aplikasi tersebut error pada saat melakukan entri

data seperti proses upload file, proses saving dan proses upload file

memakan waktu yang lama. Begitu pun juga keluhan dari pemustaka,

seperti penelusuran informasi yang mereka cari tidak didapatkan. Ini

membuktikan bahwa kualitas informasi dari INLIS Lite V.3 belum sesuai

dengan harapan dari anggota perpustakaan. Hal ini disebabkan masih

banyak data bibbliografi yang belum masuk ke sistem INLIS Lite, sehingga

adanya ketidak-cocokan antara data bibliografi yang ada pada katalog

manual dengan data yang ada pada OPAC (Online Publis Access Catalog).

Untuk itu peneliti merasa perlu melakukan evaluasi terhadap sistem

informasi perpustakaan yang sedang digunakan.

Pemakai akhir (end user) sistem informasi ini adalah orang-orang

yang terlibat langsung dengan penggunaaan sistem informasi di suatu

organisasi dalam hal ini yaitu para pegawai (pimpinan dan staf) dan

pemustaka/anggota perpustakaan.
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Tabel 1. Jumlah Pengguna Sistem INLIS Lite V.3

End User Jumlah Total

SD 75

2065

SMP 64

SMA 247

MAHASISWA 1431

KARYAWAN 84

DOSEN/GURU 34

UMUM 130
Sumber : Dinas Perpustakaan Sumatera Barat

Berdasarkan Tabel.1 menunjukan bahwa jumlah pengguna terdiri

dari SD,SMP, SMA/SMK, Mahasiswa, Karyawan, Dosen/Guru dan Umum.

Umum terdiri dari PNS, Non PNS dan Pegawai Dinas Perpustakaan

Sumatera Barat yang dalam kesehariannya menggunakan INLIS Lite adalah

sebanyak 2065.

Dari berbagai keunggulan dan kelemahan INLIS Lite V.3 yang

ditemui, menjadi rujukan peneliti untuk melakukan sebuah penelitian

mengenai kepuasan pengguna dalam penggunaan INLIS Lite V.3.

Kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan INLIS Lite  V.3 dan kualitas

informasi yang di hasilkan INLIS Lite V.3 dijadikan sebagai bahan evaluasi

dari implementasi teknologi informasi dan komunikasi apakah mampu

memberikan nilai lebih bagi instansi atau sebaliknya.

. Oleh sebab itu, peneliti ingin melakukan penelitian terhadap tingkat

kepuasan dari pengguna sistem informasi INLIS Lite V.3 pada Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Sumatera Barat
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Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini diberi judul

“Pengaruh Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan Sistem Informasi

INLIS Lite V.3 (Integrated Library System Lite V.3) Terhadap

Kepuasan Pengguna Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi

Sumatera Barat”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Belum diketahui pengaruh kualitas informasi sistem informasi INLIS

Lite V.3 terhadap kepuasan pengguna pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Sumatera Barat

2. Belum diketahui pengaruh kualitas layanan sistem informasi INLIS Lite

V.3 terhadap kepuasan pengguna  pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Sumatera Barat

3. Masih banyak keluhan dalam penggunaan INLIS Lite V.3 oleh

pengguna pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Sumatera

Barat

4. Belum diketahuinya tingkat kepuasan pengguna INLIS Lite V.3 pada

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Sumatera Barat
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C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang

diharapkan maka ditetapkan batasan masalah yaitu:

1. Sistem Informasi yang akan dinilai dan menjadi objek pada peneltian

ini adalah Sistem Informasi INLIS Lite V.3 pada Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Provinsi Sumatera Barat

2. Penelitian ini untuk melihat pengaruh dari kualitas informasi dan

kualitas layanan sistem informasi terhadap kepuasan pengguna.

3. Populasi yang diambil yaitu seluruh anggota perpustakaan dan pegawai

perpustakaan yang kesehariannya menggunakan Sistem Informasi

INLIS Lite.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah kualitas informasi berpengaruh secara langsung terhadap

kepuasan pengguna sistem informasi INLIS Lite V.3 pada Dinas

Perpustakaan Sumatera Barat?

2. Apakah kualitas layanan sistem informasi berpengaruh secara langsung

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi INLIS Lite V.3 pada

Dinas Perpustakaan Sumatera Barat?

3. Apakah kualitas informasi berpengaruh secara tidak langsung melalui

kualitas layanan sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem

informasi INLIS Lite V.3 pada Dinas Perpustakaan Sumatera Barat?
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E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk menjelaskan:

1. Pengaruh langsung kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna

sistem informasi INLIS Lite V.3.

2. Pengaruh langsung kualitas layanan sistem informasi terhadap kepuasan

pengguna sistem informasi INLIS Lite V.3.

3. Pengaruh tidak langsung kualitas informasi melalui kualitas layanan

sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi INLIS

Lite V.3.

F. Manfaat Penelitian

Adapun hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Untuk peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan mengenai Sistem

Informasi Perpustakaan INLIS Lite V.3

2. Untuk pembaca, diharapkan agar dapat dijadikan referensi dalam

penelitian karya ilmiah dimasa yang akan datang.

3. Untuk perpustakaan, diharapkan dapat dijadikan masukan untuk

meningkatkan pelayanan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Sumatera Barat.


