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ABSTRAK

Jefri Rajif : Analisis Penerimaan Implementasi Sistem Informasi
E-learning Universitas Negeri Padang Menggunakan
Pendekatan Technology Acceptance Model

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan pengaruh kerangka
Technology cceptance Model (TAM) terhadap penerimaan penerapan Sistem
Informasi E-learning Universitas Negeri Padang (UNP). Teknik pengambilan
sampel dilakukan secara acak dan berkelompok serta proporsional (Proportionate
Stratified Random Sampling). Data jumlah mahasiswa sebagai pengguna Sistem
Informasi E-learning diperoleh dari Unit Pelayanan Teknis Pusat Komputer UNP,
data kerangka TAM yang merupakan faktor-faktor penentu dalam penerimaan
penerapan E-learning, seperti perceived ease of use, perceived of usefulness,
attitude toward using, dan actual use, yang menjadi variabel dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui angket dengan menggunakan skala Likert dalam
penghitungan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Kemudian data
dianalisis menggunakan metode statistik untuk dianalisa pengaruhnya. Hasil
analisis data menunjukkan bahwa variabel-variabel penelitian secara bersama-
sama memiliki pengaruh terhadap penerimaan penerapan E-learning.

Kata Kunci : Sistem Informasi, E-learning, Technology Acceptance Model, TAM
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Ketersediaan informasi yang cepat dan akurat menjadi sesuatu yang
sangat penting, apalagi pada saat tingkat perubahan yang terjadi di berbagai
aspek kehidupan berlangsung demikian cepat. Meningkatnya kebutuhan
informasi mengakibatkan kebutuhan pengembangan sistem informasi juga
meningkat. Adanya suatu pengembangan sistem akan membantu suatu
instansi untuk mempermudah pengelolaan data serta menyajikan sebuah
informasi yang berkualitas. Dunia pendidikan pun tidak luput dari
sentuhannya. Integrasi teknologi informasi ke dalam dunia pendidikan telah
menciptakan pengaruh besar. Memanfaatkan kecanggihan teknologi

informasi, mutu dan efisiensi pendidikan dapat ditingkatkan.

Salah satu produk integrasi teknologi informasi ke dalam dunia
pendidikan adalah e-learning atau electronic learning. Saat ini e-learning
mulai mengambil perhatian banyak pihak, baik dari kalangan akademik,
profesional, perusahaan maupun industri. Institusi pendidikan tinggi
misalnya, e-learning telah membuka cakrawala baru dalam proses belajar
mengajar, sedangkan di lingkungan industri, e-learning dinilai mampu
membantu proses dalam meningkatkan kompetensi pegawai atau sumber
daya manusia. Melalui dunia akademis metode pembelajaran ini sudah mulai

banyak diterapkan dan dikembangkan.



Ada beberapa definisi tentang e-learning. Secara ringkas, Derek
Stockley (2006) dalam Dewi Salma, dkk (2013) mendefinisikan e-learning
sebagai penyampaian program pembelajaran, pelatihan, atau pendidikan
dengan menggunakan sarana elektronik seperti komputer, atau alat elektronik
lainnya dengan berbagai cara untuk memberikan pelatihan, pendidikan, atau
bahan ajar. Senada dengan Stockley, Som Naidu (2006) dalam Dewi Salma,
dkk (2013) mendefinisikan e-learning sebagai penggunaan secara sengaja
jaringan teknologi informasi dan komunikasi dalam proses belajar dan

mengajar.

Pada hakikatnya, e-learning merupakan bentuk pembelajaran
konvensional yang diberikan dalam format digital dan disajikan melalui
teknologi informasi dengan bantuan jaringan internet. Keunggulan e-learning
yang menonjol adalah efisiensinya dalam penggunaan ruang dan waktu.
Melalui e-learning pengajar dan peserta didik tidak lagi selalu harus
berhadapan dalam ruang kelas pada waktu yang bersamaan. Keterbatasan
seorang pengajar yang memiliki jam mengajar yang tinggi diberbagai instansi
pendidikan dan mempunyai banyak aktifitas di luar kampus memungkinkan
sekali untuk menggunakan pembelajaran e-learning. Satu lagi keunggulan e-
learning tentunya adalah ketersediaan informasi yang melimpah dari sumber-
sumber yang ada di seluruh dunia. Dengan penggunaan infernet sebagai
media pembelajaran, akan didapatkan sumber informasi untuk pengayaan

materi yang jumlahnya sangat tak terbatas.



Universitas Negeri Padang (UNP) telah mulai menerapkan e-learning
dalam proses pembelajarannya. Melalui jasa dari Unit Pelayanan Teknis
Pusat Komputer UNP, UNP melakukan pengembangan e-learning yang telah
dimulai dari akhir tahun 2013 yang dalam pemanfaatannya diintegrasikan
dengan sistem informasi akademik dan portal akademik yang sudah berjalan
di UNP. Dengan adanya integrasi ini, maka isi setiap seksi/kelas yang ada di
sistem e-learning sudah sama dengan isi setiap seksi/kelas yang ada di sistem
pembelajaran nyata sehingga dosen bisa lebih mudah mengelola
seksi/kelasnya masing-masing. Manfaat lain dari integrasi ini adalah wuser
(dosen dan mahasiswa) tidak perlu mendaftar untuk masuk ke sistem, cukup

dengan menggunakan akun portal akademik masing-masing.

Dalam sistem e-learning yang sedang berjalan sekarang, terdapat
beberapa fitur yang disediakan. Adapun fitur yang disediakan untuk dosen
diantaranya menambahkan bahan ajar (resource), menambahkan aktifitas
(activity) berupa tugas, kuis, dan lainnya yang dapat digunakan untuk
menguji kompetensi dan keaktifan mahasiswa, serta mengelola nilai
mahasiswa sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Nantinya dari
berbagai fitur tersebut, mahasiswa bisa mendapatkan materi-materi yang
terkait dengan bahan ajar, tugas, kuis, ujian, serta fasilitas forum diskusi dan

percakapan (chatting) yang telah disediakan oleh dosen yang bersangkutan.

Pada penerapannya, ada keluhan yang muncul diantara mahasiswa
terkait sistem ini. Diantaranya yaitu dosen tidak menggunakannya secara

optimal, sehingga informasi dan materi perkuliahan yang ada dalam sistem



tersebut tidak terbarukan. Hal ini menjadi landasan untuk melakukan
penelitian terkait sistem dengan kondisi yang ada sekarang. Apakah e-
learning benar-benar telah diterima keberadaannya oleh mahasiswa sebagai

pengguna.

Guna mendukung penelitian ini, ada banyak model yang dikembangkan
oleh para peneliti sebelumnya untuk mengukur penerimaan sistem informasi
oleh pengguna. Diantaranya yang tercatat dalam berbagai literatur dan
referensi hasil riset penulis adalah Theory of Reasoned Action (TRA), Theory
of Planned Behaviour (TPB), Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), dan Technology Acceptance Model (TAM). TRA
yaitu teori tindakan yang beralasan dengan satu premis bahwa reaksi dan
persepsi seseorang terhadap sesuatu hal, akan menentukan sikap dan prilaku
orang dalam penerimaan terhadap teknologi tersebut. Sedangkan TPB
didasarkan pada asumsi bahwa manusia adalah makhluk yang rasional dan
menggunakan informasi-informasi yang mungkin baginya, secara sistematis.
Orang memikirkan implikasi dari tindakan mereka sebelum mereka
memutuskan untuk melakukan atau tidak melakukan perilaku-perilaku

tertentu.

Diantara model-model tersebut, TAM yang dikembangkan oleh Davis
F.D (1989) merupakan salah satu model yang paling banyak digunakan dalam
penelitian karena model ini lebih sederhana, mudah diterapkan, serta paling
berpengaruh dan kuat dalam menjelaskan sikap penerimaan sistem informasi.

TAM dikembangkan untuk menjelaskan perilaku pengguna komputer. TAM



memperkenalkan dua variabel kunci, yaitu perceived usefulness (kegunaan)
dan perceived ease of use (kemudahan) yang memiliki relevancy pusat untuk
memprediksi sikap penerimaan pengguna (Acceptance of IT) terhadap

teknologi komputer.

Davis (1989) dalam 2 penelitian yang melibatkan 152 pengguna dan 4
buah aplikasi program, menemukan adanya dua variabel penting yang
menentukan penerimaan terhadap teknologi informasi yakni kebermanfaatan
dan kemudahan. Selain itu Davis (1989) menemukan bahwa faktor
kebermanfaatan secara signifikan berhubungan dengan penggunaan sistem
saat ini dan mampu memprediksi penggunaan yang akan datang. Faktor
kebermanfaatan di sini didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang meyakini
bahwa penggunaan teknologi/sistem tertentu akan meningkatkan kinerja.
Sementara kemudahan diartikan sebagai tingkat dimana seseorang meyakini
bahwa penggunaan sistem informasi adalah mudah dan tidak memerlukan
usaha keras dari pemakainya untuk bisa menggunakannya. Oleh karena itu,
berdasarkan studi yang sudah dilakukan oleh Davis dapat dikatakan bahwa
dalam mengembangkan sebuah sistem informasi (termasuk sistem informasi
e-learning) perlu dipertimbangkan faktor kebermanfaatan dan kemudahan

dari pengguna sistem informasi.

Beberapa peneliti telah melakukan penelitian terkait penerimaan
penggunaan e-learning dengan menggunakan kerangka TAM. Masrom
(2007) melakukan penelitian tentang e-learning di Universiti Teknologi

Malaysia terhadap 122 mahasiswa pada Science Department at College of



Science and Technology. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
kegunaan (Perceived of usefulness) lebih penting dan berpengaruh dalam
menentukan niat untuk menggunakan (behavioral intention to use)
dibandingkan sikap untuk menggunakan (attitude toward using). Juga,
penelitian ini menunjukkan bahwa TAM dapat digunakan untuk menjelaskan
penerimaan mahasiswa atas teknologi e-learning. Park Sung Youl (2009)
juga melakukan penelitian terkait niat perilaku menggunakan e-learning di
Universitas Konkuk, Seoul, Korea Selatan. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa beberapa konstruksi TAM memiliki efek baik secara langsung ataupun
tidak. Serta Bonita Destiana (2012) dalam penelitiannya yang terkait Analisis
Penerimaan Pengguna Akhir Terhadap Penerapan Sistem E-learning dengan
menggunakan pendekatan TAM di SMAN 1 Wonosari menunjukkan hasil
bahwa beberapa konstruk TAM memiliki pengaruh akan peneriman pengguna

akan sebuah sistem.

Berdasarkan gambaran dari latar belakang tersebut di atas, penulis
bermaksud untuk melakukan penelitian secara ilmiah dalam bentuk skripsi
dengan judul “Kontribusi Technology Acceptance Model Terhadap
Penerimaan Implementasi Sistem Informasi E-learning di Universitas

Negeri Padang.”

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, dapat

diidentifikasikan masalah sebagai berikut :



1. Tingkat penerimaan mahasiswa terhadap keberhasilan penerapan sistem
e-learning di UNP belum pernah dianalisis.

2. Adanya keluhan dari mahasiswa terkait pengoperasian e-learning dimana
informasi dan materi yang ada di dalamnya tidak terbarukan.

3. Dibutuhkannya sebuah penelitian untuk mengetahui apakah Sistem
Informasi E-learning sudah diterima atau tidaknya oleh mahasiswa UNP
sebagai pengguna.

C. Batasan Masalah
Untuk memperoleh ruang lingkup yang jelas dan karena adanya
keterbatasan waktu, maka penelitian dibatasi pada:

1. Kerangka yang digunakan untuk menilai penerimaan e-learning UNP
oleh pengguna adalah Technology Acceptance Model.

2. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa UNP.

D. Rumusan Masalah
Penelitian ini ingin menganalisis sistem informasi e-learning UNP
dengan menggunakan model TAM dan melihat hubungan antar variabel
menurut model tersebut. Sesuai model TAM, rumusan masalah penelitian
adalah sebagai berikut.

1. Seberapa besar kontribusi kerangka technology accpetance model
terhadap penerimaan implementasi sistem informasi e-/earning di UNP.

2. Untuk mengetahui kontribusi variabel persepsi kemudahan, persepsi
kegunaan, sikap menggunakan, dan niat perilaku menggunakan terhadap

penggunaan sesungguhnya e-learning di UNP.



E. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui kontribusi variabel kerangka technology accpetance
model terhadap penerimaan implementasi sistem informasi e-/learning di
UNP.

2. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi faktor-faktor dalam
Technology Acceptance Model terhadap penerimaan penerapan e-learning
di UNP.

F. Manfaat
1. Bagi [lmu Pengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris
tentang pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan terhadap
sikap menggunakan teknologi dan niat perilaku menggunakan teknologi
dan  pengaruhnya terhadap perilaku/penggunaan sistem  yang
dikembangkan berdasarkan model penerimaan teknologi (7echnology
Acceptance Model/TAM), sehingga dapat memberikan pengetahuan
mengenai model penerimaan teknologi dan penerapan sebuah sistem
informasi.

2. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wacana
penelitian empiris bagi akademisi dan pertimbangan untuk melakukan

penelitian-penelitian selanjutnya.



