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ABSTRAK

Ditop Andra Volta, 2021: ANALISIS KARAKTERISTIK PENGUNJUNG
DI DEPATI VII COFFEE KOTA SUNGAI
PENUH. Skripsi. D4 Manajemen Perhotelan,
Jurusan Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan
Perhotelan, Universitas Negeri padang

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti saat observasi di Depati VI
Coffee peneliti menemukan beberapa permasalahan terkait karakterisrik
pengunjung seperti tidak adanya data mengenai karakteristik pengunjung yang
berkunjung di Depati VII Coffee dan tidak ada data klasifikasi pengunjung dari
aspek demografis, geografis dan psikografis. Tujuan umum pada penelitian ini
adalah untuk menganalisis karakteristik pengunjung yang berkunjung di Depati
VIl Coffee. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode
survey. Dalam survey, data responden dikumpulkan menggunakan angket atau
kuesioner yang didistribusikan langsung. Variabel pada penelitian ini adalah
variabel mandiri yaitu karakteristik pengunjung. Populasi pada penelitian ini
semua pengunjung Yyang datang berkunjung ke Depati VII Coffee dengan sampel
sebanyak 100 responden. Uji validitas dan reliabilitas telah dilakukan pada
penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif
dengan batuan Microsoft excel dan SPSS. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa
mayoritas pengunjung yang berkunjung di Depati VII Coffee. berumur 18 — 24
tahun sebanyak 77% ,untuk jenis kelamin yang paling banyak diperoleh oleh
jenis kelamin laki — laki 55%, untuk pendidikan terakhir yaitu SMA 75%. Jenis
Pekerjaan yang diperoleh dari 100 rekuesioner yang dibagikan kepada pengunjung
di Depati VII Coffee mendapatkan 74% pelajar/mahasiswa, untuk status
perkawinan 86% pengunjung berstatus belum menikah. karakteristik georafisnya
pengunjung yang banyak datang ke Depati VII Coffee, terdapat 61% dari dalam
area Kota Sungai Penuh Provinsi jambi, berdasarkan lokasi tempat tinggal
pengunjung yang mengunjungi Depati VII Coffee terdapat 95% pengunjung
tinggal di perumahan padat penduduk, untuk dataran tempat tinggal pengunjung
92% berasal dari daerah dataran tinggi kisaran 700 MDPL. Karakteristik
psikografis pengunjung Yyang banyak datang ke Depati VII Coffee Berdasarkan
Karakteristik Psikografis mayoritas pengunjung dengan tipe experiencers dengan
jumlah sebanyak 64% dan 36% pengunjung dengan tipe makers.

Kata kunci :Karakteristik Demografis, Karakteristik Geografis, Karakteristik
Psikografis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor sumber devisa negara yang
prospeknya cerah, dan mempunyai potensi dan peluang untuk dikembangkan.
Pariwisata menurut Utama (2017:20) adalah kegiatan yang bertujuan
menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan objek dan
daya tarik wisata, usaha pariwisata dan usaha lain yang terkait dibidang
tersebut Secara umum pariwisata dapat diartikan sebagai suatu perjalanan yang
dilakukan seseorang untuk melakukan rekreasi atau liburan ketempat yang
memiliki potensi dan dapat dinikmati.

Industri pariwisata erat hubungannya dengan Sarana dan Prasarana yang
merupakan salah satu faktor penting yang sangat menunjang pertumbuhan
industri pariwisata. Sarana dan prasarana harus ada dalam suatu kawasan
wisata untuk menciptakan Kepuasan pengunjung . Sarana dan prasarana dapat
menjadi salah satu penunjang agar daya tarik wisata di kawasan ini diminati
oleh pengunjung.

Menurut Sinarta (2010) Sarana Pariwisata adalah segala kelengkapan
daerah tujuan wisata yang diperlukan untuk melayani kebutuhan pengunjung
dalam menikmati perjalanan wisatanya vyaitu terdiri dari perusahaan-
perusahaan yang memberikan pelayanan kepada wisatawan, baik secara

langsung maupun secara tidak langsung dan kehidupannya banyak bergantung



pada kedatangan wisatawan. Prasarana adalah semua fasilitas yang
memungkinkan proses perekonomian berjalanan dengan lancar sehingga
memudahkan para pengunjung untuk memenuhi kebutuhannya.

Adapun penunjang dari sarana dan prasarana yaitu produk Pariwisata
terdiri dari komponen-komponen yang dapat digolongkan menjadi 4A yaitu
aktraksi, aksesibilitas, amenitas, dan aktivitas (Warang, 2015). didalam salah
satu unsur 4A ada Amenitas yang mencangkup segenap fasiilitas yang
digunakan untuk memenuhi kebutuhan akomodasi (penginapan), penyediaan
makanan dan minuman, tempat hiburan, tempat perbelanjaan, dan layanan
lainnya (Sugiama, 2011 dalam Khotimah, Wilopo dan Hakim, 2017).

Salah satu bentuk contoh Amenitas adalah Cafe yaitu jenis restoran yang
biasanya menyajikan kopi atau teh dan juga makanan ringan.

Di kota Sungai Penuh memiliki salah satu tempat wisata yang memiliki
Cafe yaitu Depati VII Coffee. Depati VII Coffee menawarkan berbagai macam
olahan kopi, wisata kebun kopi dan edukasi tentang kopi.

Depati VII Coffee ini dapat di akses melalui jalur Padang via Tapan
tepatnya di kilometer 5 puncak Kota sungai penuh yaitu sekitar 30 sampai 40
menit dari kota Sungai Penuh lokasi ini memberikan keuntungan seperti

pemandangan Gunung Kerinci dan Danau Kerinci.



Gambar 1.1 Depati VII Coffee
Sumber : Data Pribadi (2021)

Gambar 2.1 Pengunjung Depati VII Coffee
Sumber : Data Pribadi (2021)

Pada gambar diatas terlihat pengunjung yang datang ke Depati VII Coffee
untuk pergi menikmati wisata alam yang ada di Depati V11 Coffee. Pengunjung
biasanya datang ke Depati VII Coffee untuk menikmati beragam olahan kopi
untuk piknik dan berswafoto dengan fasilitas—fasilitas yang telah disediakan
oleh Depati VII Coffee. beragam kegiatan yang dilakukan oleh pengunjung tak

lepas dari berbagai macam karakter setiap pengunjung . hal ini berpengaruh



terhadap jumlah kunjungan karena karakter setiap pengunjung lebih menyukai
tempat yang memadai yang sesuai dengan karakter masing-masing
pengunjung. Menurut (Safronof, 2018 dalam Yonafia Salsabila, 2019)
menyatakan pengunjung menyukai untuk tinggal di tempat yang mudah
dikunjungi, memberikan kualitas penginapan yang baik, mendapatkan harga
terbaik dan fasilitas yang cukup memadai. Dan salah satu yang paling menjadi
tren adalah karakter pengunjung yang menyukai berwisata di destinasi yang
menyuguhkan tempat berkumpul atau co-working spaces.

Tabel 1.1 Data Kunjungan Juli — Desember 2020 pengunjung di Depati VII

Coffee
No Bulan Jumlah Kunjungan
1. Juli 7.004
2. Agustus 6.024
3. | September 4.986
4, Oktober 4.032
5. | November 3.405
6. Desember 6.809
Jumlah 32.260

Sumber : Depati VI Coffee (2021)

Terlihat pada tabel diatas bahwa pengunjung di Depati VII Coffee dari
bulan Juli — Desember 2020 masih belum stabil. Sehingga hal ini
mempengaruhi karakteristik pengunjung yang berkunjung di Depati VII
Coffee. adapun pengertian dari Karakteristik adalah suatu ciri khas bentuk-
bentuk watak dan karakter serta corak tingkah laku atau tanda khusus yang
dimiliki setiap individu. Karakteristik berasal dari kata karakter yang berarti
sifat-sifat kejiwaan, akhlak atau budi pekerti yang membedakan seseorang

dengan yang lain. Karakteristik Pengunjung menurut Setiawan (2016:59)



terdapat 3 aspek vyaitu aspek psikografis, aspek demografis dan aspek
geografis.

Berdasarkan hasil observasi peneliti pada bulan April 2021 terlihat
beberapa permasalahan terkait karakteristik pengunjung di Depati VII Coffee.
Pada destinasi wisata Depati VII Coffee ini belum terdapat data-data khusus
karakteristik untuk yang berkunjung, sehingga pengelola hanya dapat membuat
data kunjungan di Depati VII Coffee. Peneliti juga melihat bahwa dari data
kunjungan yang di peroleh dari Depati VII Coffee terlihat jumlah kunjungan
belum stabil. Maka dari pada itu penelitian ini penting dilakukan untuk
mengetahui apakah fasilitas — fasilitas yang ada di Depati VII Coffee sesuai
dengan karakteristik pengunjung dan bagaimana karakteristik pengunjung
yang datang berkunjung ke Depati VII Coffee dari berbagai aspek-aspek yang
ada pada indikator karakteristik pengunjung yang berguna bagi Depati VII
Coffee kedepannya.

Berdasarkan penjelasan di atas maka peneliti tertarik untuk mengangkat
judul “Analisis Karakteristik Pengunjung di Depati VII Coffee”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti jelaskan diatas, maka
identifikasi pada penelitian ini adalah
1. Jumlah kunjungan di Depati VII Coffee belum stabil.

2. sarana dan prasarana belum sesuai dengan karakteristik pengunjung .

3. belum adanya data mengenai karakteristik pengunjung.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka peneliti
membatasi penelitian ini pada analisis karakteristik pengunjung di Depati VII
Coffee Kota Sungai Penuh dengan melihat dari 3 indikator Karakteristik
pengunjung yaitu. Karakteristik Geografis, Demografis dan Psikografis.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta batasan masalah

diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

a Bagaimana karakteristik pengunjung di Depati VII Coffee dilihat dari aspek

geografis.

b. Bagaimana karakteristik pengunjung di Depati V1l Coffee dilihat dari aspek

demografis.

¢ Bagaimana karakteristik pengunjung di Depati V1l Coffee dilihat dari aspek
psikografis.

E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk menganalisis

karakteristik pengunjung yang berkunjung di Depati VI1I Coffee.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah untuk :

a Mengetahui analisis karakteristik pengunjung di Depati VIl Coffee yang

dilihat dari aspek geografis.



b. Mengetahui analisis karakteristik pengunjung di Depati VII Coffee yang

dilihat dari aspek Demografis.

¢ Mengetahui analisis karakteristik pengunjung di Depati VII Coffee yang

dilihat dari aspek psikografis.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di harapkan pada penelitian ini adalah :

1. Bagi Depati VIl Coffee

a Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberi informasi yang
bermanfaat kepada pihak Depati VII Coffee dalam meningkatkan

kunjungan pengunjung ke Depati VII Coffee.

b. Menjadi bahan pertimbangan untuk menentukan karakteristik
pengunjung yang berkunjung di Depati VII Coffee yang terlihat dari 3
aspek yaitu -Demografi, Geografis, Psikografis.

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

a Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat menjadi sebuah informasi
yang bermanfaat yang bisa berguna dalam perkuliahan di Jurusan
Pariwisata, Prodi D4 Manajemen Perhotelan tentang karakteristik

pengunjung dalam mata kuliah Pengantar Pariwisata.

b. Sebagai suatu karya ilmiah yang dapat menunjuang ilmu pengetahuan di
Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

a Diharapkan dengan adanya penelitian ini maka dapat memberi informasi



mengenai analisis karakteristik wisatawan.

b. Sebagai gambaran dan pedoman serta acuan dalam melakukan penelitian
yang berhubungan dengan analisis karakteristik pengunjung pada

destinasi wisata.

4. Bagi Peneliti

a Untuk memenuhi persyaratan melakukan penelitian Jurusan Pariwisata

Universitas Negeri Padang.

b. Menambah wawasan dan mendapatkan ilmu baru serta pengetahuan di

bidang pariwisata khususnya pada karakteristik wisatawan.



