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ABSTRAK

FEBY KISA ELLIN : Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem
Informasi Perpustakaan Umum Kota Padang
Menggunakan Metode End User Computing
Satisfaction

Perpustakaan Umum Kota Padang merupakan salah satu contoh Perpustakaan
yang menyediakan sistem informasi didalamnya yang berfungsi untuk membantu
pengunjung mencari informasi mengenai buku yang dicari. Perpustakaan Umum
Kota Padang terdapat Sistem Informasi Penyaluran Informasi Buku Online Public
Access Catalog (OPAC). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan mengenai sistem informasi yang telah diterapkan di Perpustakaan
Umum Kota Padang. Serta untuk mengetahui kontribusi faktor isi, akurasi,
bentuk, kemudahan pemakai dan kebermanfaatan sebagai bagian dari metode End
User Computing Satisfaction (EUCS) terhadap kepuasan penggua aplikasi
Perpustakaan Umum Kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan
analisa pengaruh End User Computing Satisfaction (EUCS) terhadap kepuasan
pengunjung perpustakaan sebagai salah satu end user dari Aplikasi Sistem
Informasi Online Public Access Catalog (OPAC) pada perpustakaan Umum Kota
Padang. Untuk menilai tingkat kepuasan pengguna akhir menggunakan metode
End User Computing Satisfaction. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengunjung perpustakaan sebagai end user dari Aplikasi Sistem Informasi
Perpustakaan tersebut. Hasil analisis data menunjukkan : variabel Content,
Accuracy, Format, Easy Of Use, Timelinnes dan Perceived Usefulness secara
bersama sama berpengaruh yang signifikan sebesar 72% terhadap kepuasan
pengguna Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC) Perpustakaan
Umum Kota Padang. Jadi dapat disimpulkan faktor content, accuracy, format,
easy of use, timelinessdan perceived usefulness memiliki kontribusi terhadap
kepuasan pengguna website Aplikasi Sistem Informasi Online Public Access
Catalog (OPAC), apabila kualitas dari Aplikasi Sistem Informasi Online Public
Access Catalog (OPAC) Perpustakaan Umum Kota Padang yang di lihat dari
kenama faktor content, accuracy, format, easy of use, timeliness dan perceived
usefulness ditingkatkan maka kepuasan pengguna akhir juga akan meningkat.

Kata Kunci : End User Computing Satisfaction (EUCS), content, accuracy,

format, easy of use, timeliness, perceived usefulness Perpustakaan,
Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC).
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan,
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang
berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang
digunakan untuk keperluan pribadi, bisinis, dan pemerintahan dan merupakan
informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan. Teknologi yang
memanfaatkan komputer sebagai perangkat utama untuk mengolah data
menjadi informasi yang bermanfaat. (Tata Sutabri, 2014:3)

Pesatnya perkembangan teknologi pada saat ini salah satunya
diakibatkan oleh proses penyampaian informasi dengan mudah, tanpa
terhalang jarak dan waktu semua informasi tersebut bisa dengan cepat
diterima dimana dan kapanpun. Perkembangan teknologi informasi yang
serba mudah dan cepat ini, mengharuskan kemudahan dalam mencari dan
menemukan informasi yang dibutuhkan. Perkembangan teknologi internet
yang pesat telah memicu munculnya berbagai aplikasi baru termasuk di
bidang Teknologi Informasi. Sistem Informasi adalah salah satu revolusi
dibidang informasi berbasis teknologi Internet. Kualitas informasi pada
sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan dan keperluan pengguna akan

menumbuhkan suatu tingkat kepuasan bagi pengguna itu sendiri. Semakin



tinggi kualitas suatu sistem informasi, maka akan semakin banyak pengguna
yang mengakses sistem informasi tersebut.

Peranan sistem informasi dalam suatu organisasi pada era globalisasi
ini tidak dapat diragukan lagi. Sistem informasi dapat membuat tempat
tersebut memiliki keunggulan kompetitif. Keberadaan sistem informasi tidak
hanya bermanfaat bagi tempat itu sendiri, tetapi juga bagi konsumen.
Keperluan untuk memperoleh informasi semakin penting, sehingga
diperlukan sebuah teknologi agar informasi yang diperoleh dapat diterima
dengan cepat (Abdul Kadir, 2013:3).

Telah diketahui bahwa informasi merupakan hal yang sangat penting
bagi kehidupan manusia sebagai makhluk sosial, dan informasi dapat
diperoleh dengan berbagai cara mulai dari cara yang konvensional hingga
menggunakan peralatan — peralatan yang boleh dikatakan canggih.
Memperoleh sebuah informasi yang cepat dan tepat (up to date). Maka
diperlukan pengelolaan sebuah sistem yang dapat memberikan layanan
informasi secara terpadu.

Perpustakaan merupakan salah satu fasilitas yang disediakan oleh
lembaga pendidikan sebagai pendukung dan penunjang proses kegiatan
belajar mengajar bagi para pelajar. Keberadaan sebuah perpustakaan sangat
membantu untuk menambah atau meningkatkan pengetahuan dan wawasan
bagi kalangan pelajar. Dengan meningkatnya fungsi perpustakaan secara
maksimal maka diharapkan juga akan memberikan pendidikan yang

maksimal bagi para pelajar. Salah satu langkah yang di terapkan untuk



meningkatkan fungsi dari perpustakaan itu sendiri adalah sistem pengolah
data yang cepat dan tepat. Sistem informasi pengolahan data buku di
perpustakaan yang dibutuhkan oleh sekolah atau diluar sekolah nantinya
dapat dipergunakan untuk pencarian buku, pengolahan, penyimpanan, melihat
kembali dan juga untuk menyalurkan informasi itu sendiri.

Penemuan dunia internet menambah kekayaan media untuk
mempercepat ketersediaan dan pertukaran informasi diseluruh dunia. Banyak
manfaat yang diperoleh dengan diterapkannya teknologi informasi, awa mula
TI diprakarsai dengan kehadiran komputer, hampir setiap instansi maupun
orang saat ini menggunakan komputer. Hal inilah yang menjadi sebab
penggunaan dan penerapan teknologi komputer disuatu instansi menjadi
ukuran kemajuan, tidak terkecuali diperpustakaan.”Kemajuan Perpustakaan
banyak diukur dengan penggunaan teknologi informasi yang diterapkan”.
(Wahyu dan Ahmad 2008:14).

Perpustakaan Umum Kota Padang yang terletak di Kantor Arsip
Perpustakaan dan Dokumentasi Kota Padang merupakan salah satu contoh
Perpustakaan yang menyediakan sistem informasi didalamnya yang berfungsi
untuk membantu pengunjung mencari informasi mengenai buku yang dicari
serta informasi lain yang dibutuhkan.

Didalam Perpustakaan Umum Kota Padang terdapat Sistem Informasi
Penyaluran Informasi Buku yang dikenal dengan Sistem Informasi Online
Public Acess Catalog (OPAC). Sistem informasi OPAC di perpustakaan

Umum Kota Padang tersebut berfungsi untuk membantu pengunjung mencari



buku yang dibutuhkan. Jadi, ketika pengunjung datang untuk mencari
referensi, pengunjung tidak akan merasa kesulitan lagi mencari referensi buku
karena sudah tersedianya sistem informasi penyaluran informasi buku
tersebut. Sistem Informasi OPAC yang digunakan di perpustakaan umum
kota padang merupakan komitmen nyata dalam memberikan pelayanan yang
baik kepada pengunjung perpustakaan melalui sistem komputerisasi yang
terintegrasi.

Berdasarkan hasil studi awal dan wawancara dengan staff
Perpustakaan Umum Kota Padang yakni ibu Doris Fitria, A.Md pada tanggal
09 Januari dan 31 Maret 2017, terhitung pada tahun 2015 dan 2016 jumlah
pengunjung yang datang ke perpustakaan tersebut adalah sebagai berikut :

Tabel 1.Rincian Jumlah Pengunjung Perpustakaan Umum Kota Padang
Tahun 2015-2016

1 | Umum 372 1384

2 | Mahasiswa 448 1431

3 | SMA 160 1617

4 | SMP 24 343

5 | SD 409 740

6 | Pegawai 486 651
Seluruhnya/Tahun

Sumber : Perpustakaan Umum Kota Padang
Berdasarkan data yang di peroleh, pengunjung yang datang ke
Perpustakaan Umum Kota Padang tahun 2015 dan 2016, dapat dilihat bahwa
jumlah pengunjung terdapat peningkatan pada tahun 2016 khususnya
pengunjung SMA, dengan total seluruhnya 1899 pada tahun 2015 dan pada

tahun 2016 total seluruhnya 6166 pengunjung.



Dan dengan jumlah pengunjung yang pesat tersebut, maka sistem
informasi sangat dibutuhkan untuk membantu pengunjung dalam mencari
informasi yang dibutuhkan. Maka itu peranan pengunjung sangat berperan
penting sebagai pengguna akhir sebuah sistem informasi.

Berdasarkan keterangan yang diberikan oleh staff perpustakaan umum
Kota Padang, pengunjung perpustakaan umum Kkota padang belum ada
dilibatkan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna dalam menggunakan
sistem informasi perpustakaan tersebut dan tingkat kepuasan pengguna
perpustakaan sebagai salah satu End user dari sistem informasi tersebut
belum diketahui .

Pada Perpustakaan umum kota padang belum terlihat kepuasan
pengunjung dalam menggunakan sistem informasi perpustakaan tersebut.
Berdasarkan keterangan staff perpustakaan umum kota padang Sistem
Informasi Perpustakan belum bisa dinilai keberhasilannya karena belum ada
penelitian yang dilakukan untuk mengukur kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem informasi tersebut .

Tentunya dalam hal ini, kepuasan pengguna atau yang lebih dikenal
dengan End User memegang peranan penting terhadap penggunaan dan
pemanfaatan sistem informasi perpustakaan Umum Kota Padang seiring
dengan berkembangnya teknologi yang sangat pesat. Keterlibatan pengguna
dalam pemanfaatan teknologi sistem informasi sangat menentukan akan

keberhasilan sebuah kualitas sistem dan informasi yang diproduksinya.



Salah satu metode yang telah banyak digunakan untuk mengukur
tingkat kepuasan pengguna sebuah sistem informasi dan aplikasi adalah
dengan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Pada Metode End
User Computing Satisafction (EUCS) menggunakan 5 variabel dan satu
variabel yang akan dikembangkan dimana 5 variabel dari metode EUCS yang
akan membantu penilaian tingkat kepuasan sebuah sistem informasi yaitu :
content, accuracy, format, ease of use, timeliness dan variabel yang akan
dikembangkan yaitu : perceived usefulness. Metode ini digunakan untuk
membandingkan antara harapan dan kenyataan dan dalam mengembangkan
sebuah sistem informasi perlu dipertimbangkan faktor kebermanfaatann dari
sebuah sistem informasi yang dilihat dari aspek penggunaan teknologi oleh
pengguna akhir sebuah sistem.

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas dan karena belum
adanya sebuah penelitian menyangkut kepuasan pengguna pada Sistem
Informasi Perpustakaan Umum Kota Padang ini, maka penulis ingin
melakukan penelitian terhadap pengunjung perpustakaan sebagai salah satu
end-user dari Perpustakaan Sumbar tersebut. Dan penelitian ini diberi judul
“Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Informasi Perpustakaan
Umum Kota Padang Menggunakan Metode End User Computing

Satisfaction*



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka
yang menjadi faktor utama yang dapat di ideintifikasi sebagai permasalahan
terhadap analisis aplikasi sistem informasi Perpustakaan Umum Kota Padang

Terhadap Kepuasan Penggguna Menggunakan Metode End User Computing

adalah :

1. Pengunjung perpustakaan sebagai pengguna akhir belum ada dilibatkan
untuk mengevaluasi kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem
informasi perpustakaan umum kota padang .

2. Belum diketahuinya tingkat kepuasan pengunjung perpustakaan sebagai
salah satu end user dalam menggunakan sistem informasi perpustakaan
umum Kota padang.

3. Belum ada penelitian untuk mengukur kepuasan pengguna dalam menilai
keberhasilan sebuah Aplikasi sistem informasi perpustakaan umum kota
padang.

C. Batasan Masalah
Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas, dan adanya
keterbatasan waktu, maka penelitian dibatasi pada :

1. Sistem Informasi yang akan dinilai dan menjadi objek pada penelitian ini
adalah Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC).

2. Analisa untuk menilai tingkat kepuasan pengguna akhir menggunakan

metode End User Computing Satisfaction.



3. Tingkat keuasan pengunjung ditinjau dari 5 variabel EUCS dan 1 variabel
yang dikembangkan.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas maka di
rumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana hasil dari analisis kualitas layanan sistem informsi dengan
menggunakan Metode End User Computing Satisfaction ?

2. Bagaimana meningkatkan  fungsi kuesioner sebagai alat pengukur
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung dalam menggunakan
Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC) ?

3. Seberapa besar pengaruh end user computing satisfaction terhadap
kepuasan pengunjung perpustakaan sebagai salah satu end-user dari
Aplikasi Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC ) ?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna mengenai sistem informasi
yang telah diterapkan di Perpustakaan Umum Kota Padang.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sistem informasi OPAC yang
dilihat dari faktor isi, akurasi, bentuk, kemudahan pemakai dan ketepatan
waktu sebagai bagian dari metode EUCS terhadap kepuasan pengguna

aplikasi sistem informasi Perpustakaan Umum Kota Padang.



F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
teori pelayanan pengunjung perpustakaan, khususnya dalam melakukan
pencarian buku secara elektronik di Perpustakaan Umum Kota Padang.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
Perpustakaan Umum Kota Padang dalam melayani pengunjung
perpustakaan, agar sistem informasi yang digunakan oleh pengunjung dapat
bermanfaat sesuai dengan fungsi dari sistem informasi Perpustakaan Umum

Kota Padang.



