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ABSTRAK 

Moza Dwi Oktariani (2022) : Persepsi Pengunjung Tentang Fasilitas Daya 

Tarik Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam. 

Skripsi D4 Manajemen Perhotelan, Departemen 

Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan, 

Universitas Negeri Padang 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan yang berkaitan dengan fasilitas di daya tarik 

wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam yaitu: toilet yang sediakan terlalu jauh dari pintu masuk 

tiket, tidak terawat serta sering dijumpai tidak terdapat air didalam toilet, area parkir saat hujan dan 

tergenang air, belum tersedianya tempat sampah, akses jalan menuju Puncak Taruko kecil dan 

hanya bisa dilewati oleh satu, gazebo yang disediakan sudah bocor dan beberapa tempat duduk 

sudah mulai lapuk, jembatan penghubung antar puncak sudah mulai mengalami kerusakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengunjung tentang fasilitas (fasilitas utama, 

fasilitas pendukung, dan fasilitas penunjang) di daya tarik wisata Puncak Taruko Kabupaten 

Agam.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan data kuantitatif dengan metode 

survey. Teknik sampling yang digunakan adalah non probability sampling, dengan pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling. Pada penelitian ini kriteria yang digunakan sebagai 

syarat untuk menjadi responden adalah wisatawan yang berumur diatas 18 tahun dan sudah pernah 

berkunjung ke daya tarik wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner atau angket dibuat dengan skala likert. Teknik analisis data penelitian 

menggunakan tingkat capaian responden (TCR). 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) persepsi pengunjung tentang fasilitas utama 

pada daya tarik wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam berada pada persentase 71,24 % dengan 

kategori cukup baik. (2) persepsi pengunjung tentang fasilitas pendukung pada daya tarik wisata 

Puncak Taruko Kabupaten Agam berada pada persentase 67,13 % dengan kategori kurang baik. 

(3) persepsi pengunjung tentang fasilitas penunjang pada daya tarik wisata Puncak Taruko 

Kabupaten Agam berada pada persentase 67,79 % dengan kategori kurang baik.  

 

Kata Kunci: Persepsi, Pengunjung, Fasilitas, Daya Tarik Wisata 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan dalam usaha 

meningkatkan pendapatan negara, terutama di Indonesia yang merupakan 

negara yang memiliki berbagai daerah tujuan wisata dengan keindahan alam 

maupun kebudayaan yang beragam. Menurut Undang-undang nomor 10 

Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, “Pariwisata adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan 

oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah daerah”. Menurut 

Prayogo (2018), pariwisata secara sederhana dapat didefinisikan sebagai 

“Perjalanan seseorang atau sekelompok orang dari satu tempat ke tempat lain 

membuat rencana dalam jangka waktu tertentu untuk tujuan rekreasi dan 

mendapatkan hiburan sehingga keinginannya terpenuhi”. 

 Salah satu wilayah di Indonesia yang memiliki potensi untuk dikunjungi 

oleh wisatawan di Indonesia yaitu Provinsi Sumatera Barat. Sumatera Barat 

merupakan daerah yang memiliki keanekaragaman alam yang mempesona 

yang tersebar diseluruh Kabupaten/Kota di Sumatera Barat salah satunya 

adalah Kabupaten Agam  

Kabupaten Agam merupakan  kabupaten yang memiliki daya tarik wisata 

yang beragam. Luas daerah Kabupaten Agam sekitar 2.232 Km2, dengan luas 

yang begitu besar tentu Kabupaten Agam memiliki panorama yang indah dan 

memukau. Beberapa daya tarik wisata yang dapat dikunjungi di Kabupaten
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 Agam adalah Kelok 44 ( Kelok Ampek Puluh Ampek), Puncak lawang, 

Danau Maninjau, Janjang Sajuta, Banto Royo, Danau Tarusan Kamang, 

Ngarai Sianok serta Puncak Taruko.     

Puncak Taruko merupakan salah satu titik puncak tertinggi di antara 

barisan bukit yang mengapit Ngarai Sianok. Tentunya hal ini menjadikannya 

tempat yang menyajikan keindahan Ngarai Sianok dengan nuansa dan sudut 

pandang yang berbeda. Ikon Ngarai Sianok adalah Tabiang Takuruang, 

terpampang jelas dari kaki hingga puncaknya jika dilihat dari atas Puncak 

Taruko. Lokasi Puncak Taruko berada di pinggiran kota atau lebih tepatnya di 

Jorong Sutijo, Nagari Koto Gadang, Kecamatan IV Koto, Kabupaten Agam 

Sumatera Barat. 

Perjalanan menuju Puncak Taruko dapat ditempuh 10 – 15 menit dari 

pusat Kota Bukittinggi dengan menempuh jalur Bukittinggi – Koto Gadang 

via Ngarai Sianok, untuk menuju kesini disarankan menggunakan kendaraan 

pribadi karena tidak ada angkutan umum yang melintasi tempat ini. Untuk 

masuk ke Puncak Taruko hanya dikenakan tarif Rp5.000 per orang, dan biaya 

parkir Rp 2.000 untuk motor dan Rp.5000 untuk mobil. 

Luas Puncak Taruko ± 1 ha, tempat ini terdiri atas beberapa pondok 

tempat duduk dan bersantai. Selain itu, terdapat taman-taman kecil dengan 

hiasan bunga, serta warung yang menyajikan makanan dan minuman bagi para 

pengunjung. Kemudian yang menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk 

berkunjung adalah kabut yang menyelimuti kawasan Puncak Taruko, sehingga 
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jumlah pengunjung terus meningkat, peningkatan jumlah kunjungan dapat 

dilihat dari tabel berikut ini : 

Tabel 1. Data Kunjungan Puncak Taruko Tahun 2022 

Bulan Kunjungan Jumlah Kunjungan 

Maret 1.040 

April 880 

Mei 1.640 

Sumber : Pengelola Objek Wisata Puncak Taruko (2022) 

Berdasarkan data kunjungan wisatawan yang telah disajikan dapat dilihat 

terjadinya peningkatan jumlah pengunjung disetiap bulan, namun pada bulan 

april mengalami penurunan jumlah kunjungan wisatawan  karena bulan 

Ramadhan. Salah satu cara meningkatkan jumlah pengunjung adalah dengan 

memperbaiki fasilitas yang ada di daya tarik wisata. Fasilitas merupakan 

elemen yang penting dalam sebuah objek wisata, karena dengan fasilitas yang 

lengkap dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi wisatawan 

selama berkunjung. Menurut Peraturan Pemerintah No 50 tahun 2011 

“Fasilitas Pariwisata adalah semua jenis sarana yang secara khusus 

ditunjukkan untuk mendukung penciptaan kemudahan, kenyamanan , dan 

keselamatan wisatawan dalam melakukan kunjungan ke Destinasi Pariwisata”. 

Menurut Elia (2021) “fasilitas sebagai salah satu  hal yang penting untuk 

diperhatikan dalam memperoleh persepsi yang baik dari wisatawan terkait 

terpenuhinya tujuan wisatawan dalam berwisata”. Menurut Spillen dalam 

Mayasari (2017:15), indikator fasilitas dikelompokkan menjadi tiga yaitu 

fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas penunjang atau pelengkap. 



4 
 

 
 

Berdasarkan observasi ulang dilapangan pada 24 Juli 2022, peneliti 

menemukan adanya beberapa fasilitas yang ada di Puncak Taruko masih 

belum terawat. Berdasarkan wawancara langsung dari beberapa pengunjung 

serta ulasan yang ada di website, seperti : pada fasilitas utama permasalahan 

yang ditemukan yaitu area tempat duduk dan gazebo yang disediakan sudah 

banyak yang mulai lapuk, dan pengalaman pribadi pengunjung pernah duduk 

diatas gazebo yang lapuk hingga patah. Dan beberapa gazebo bocor dibagian 

atap dan rembes saat hujan. Permasalahan selanjutnya tidak disediakan tempat 

sampah di area sekitar Puncak Taruko.  

Selanjutnya pada fasilitas penunjang Permasalahan yang peneliti temui 

adalah toilet yang ada di Puncak Taruko jauh dari pintu tiket dan terletak 

diseberang jalan tempat wisata, selain itu toilet masih belum terawat dan 

sering dijumpai didalam toilet tidak memiliki air. Pada area parkir yang 

disediakan sudah cukup rapi, namun menurut beberapa pengunjung sebaiknya 

area parkir dibuat semen permanen agar saat hujan area parkir tidak licin dan 

tergenang air.  

 
Gambar 1. Toilet di Puncak Taruko 

Sumber : Dokumentasi Pra Penelitian (2022) 
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Gambar 2. Ulasan pengunjung tentang toilet 

Sumber : Internet, Juli 2022  

 

 
Gambar 3.  Area parkir Puncak Taruko 

Sumber : Dokumentasi Pra Penelitian (2022) 

 

Selanjutnya pada jembatan penghubung antar Puncak Taruko yang telah 

mengalami kerusakan dan goyang saat berjalan diatasnya karena jembatan 

tersebut hanya dibuat dari bambu, beberapa pengunjung menyarankan untuk 

memperbaiki jembatan tersebut dengan bahan dasar jembatan yang lebih 

kokoh lagi, demi keamanan dan kenyamanan pengunjung. Selanjutnya akses 

jalan menuju Puncak Taruko kecil dan hanya bisa dilewati satu mobil saja. 

Selain itu, aspal sudah mulai rusak dan jalan ekstrim saat mendaki,  sehingga 

untuk pengujung yang ingin datang ke tempat ini harus berhati-hati serta 

memastikan kendaraan yang digunakan  dalam kondisi yang baik.  
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Gambar 4.  Jembatan Penghubung antar Puncak Taruko 

Sumber : Dokumentasi Pra Penelitian (2022) 

 

 
Gambar 5. Akses jalan  menuju Puncak Taruko 

Sumber : Dokumentasi Pra Penelitian (2022) 

 

 
Gambar 6. Ulasan pengunjung tentang akses jalan 

Sumber : Internet, Juli 2022 

 

Berdasarkan permasalahan yang peneliti temui, penelitian ini sangat 

penting dilakukan karena masalah tersebut akan membuat pengunjung tidak 

merasa puas, nyaman dan aman. Selain itu dengan adanya penelitian ini 

pengelola juga mengetahui apa saja kebutuhan pengunjung selama berwisata 

agar  pengelola dapat memperbaiki dan meningkatkan fasilitas yang ada di 

Puncak Taruko Bukittinggi agar dapat meningkakan jumlah kunjungan. 
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Menurut  Desi (2021) “Pentingnya penelitian ini yaitu guna mengetahui 

pendapat wisatawan mengenai fasilitas daya tarik wisata, meningkatkan minat 

kunjungan ke daya tarik wisata, pengembangan dan pengelolaan fasilitas daya 

tarik wisata, menghindari ancaman untuk ditinggalkan, mencegah timbulnya 

masalah baru dan diharapkan kedepan pihak daya tarik wisata mampu 

mengambil pengetahuan dari penelitian yang dilakukan ini”. Sehingga peneliti 

merasa perlu melakukan penelitian dengan judul yaitu “Persepsi Pengunjung 

Tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam”. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Toilet yang sediakan terlalu jauh dari pintu masuk tiket, tidak terawat serta 

sering dijumpai tidak terdapat air didalam toilet 

2. Area parkir belum dibuat semen permanen sehingga saat hujan area parkir 

licin dan tergenang air 

3. Belum tersedianya tempat sampah di area sekitar objek wisata 

4. Akses jalan menuju Puncak Taruko kecil dan hanya bisa dilewati oleh satu 

mobil serta aspal jalan sudah mulai rusak 

5. Gazebo yang disediakan banyak yang sudah bocor dan  beberapa tempat 

duduk sudah mulai lapuk 

6. Jembatan penghubung antar puncak sudah mulai mengalami kerusakan 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

dipaparkan, maka batasan masalah dalam  penelitian ini adalah Persepsi 

Pengunjung Tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata Puncak Taruko Kabupaten 
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Agam dengan indikator yaitu fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas 

penunjang.  

 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan 

masalah dalam  penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana persepsi pengunjung tentang fasilitas utama di Daya Tarik 

Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam? 

2. Bagaimana persepsi pengunjung tentang fasilitas pendukung di Daya Tarik 

Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam? 

3. Bagaimana persepsi pengunjung tentang fasilitas penunjang di Daya Tarik 

Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan Persepsi Pengunjung Tentang Fasilitas Daya Tarik 

Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui persepsi pengunjung tentang fasilitas utama di Daya Tarik 

Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam 

b. Mengetahui persepsi pengunjung tentang fasilitas pendukung di Daya 

Tarik Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam 

c. Mengetahui persepsi pengunjung tentang fasilitas penunjang di Daya 

Tarik Wisata Puncak Taruko Kabupaten Agam 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi pengelola daya tarik wisata 

Dapat memberikan informasi serta sebagai bahan evaluasi bagi 

pihak pengelola untuk lebih meningkatkan dan melengkapi fasilitas yang 

ada di Puncak Taruko Kabupaten Agam agar pengunjung lebih nyaman 

dan ingin kembali berkunjung. 

2. Bagi Departemen Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Dapat menjadi bahan tambahan dan memperkaya hasil penelitian 

di Universitas Negeri Padang, khususnya  Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. 

3. Bagi peneliti lainnya 

Dapat memberikan informasi dan wawasan serta menjadi bahan 

referensi untuk peneliti selanjutnya dalam membuat penelitian yang sama. 

4. Bagi peneliti 

Dapat menambah wawasan serta pengetahuan mengenai ilmu  

kepariwisataan serta memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana 

Sains Terapan. 


