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ABSTRAK

AYU MELISA: NIM/BP 1106470/2011, Pengaruh Penggunaan Free
Open Source Software Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Dinas Perhubungan Komunikass dan
Informatika Daerah Y ogyakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
penggunaan free open source software terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Daerah Y ogyakarta.
Latar belakang dilakukannya penelitian ini karena penggunaan free open
source software di instans tersebut masih belum terlihat optimal
dikarenakan masih banyak karyawan yang kurang mengerti cara
pengoperasian free open source software. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif assosiatif kausal. Dengan populas penelitiannya
yaitu pegawa di lingkungan Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Yogyakarta. Pengambilan sampel menggunakan teknik
Proportional Random Sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner dengan skala likert. data yang diperoleh kemudian
dianalisis dengan menggunakan analisis regresi sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat penggunaan free open source software berada
pada kategori cukup, dimana diperoleh nila TCR sebesar 72,47% .
Sedangkan tingkat kinerja pegawa berada pada kategori baik, dengan
perolehan nila TCR sebesar 77,75%. Dari hasil uji hipotesis, terdapat
pengaruh penggunaan free open source software terhadap kinerja pegawai
dengan nilai signifikansi yang diperoleh adalah sebesar 0.000. Sedangkan
hasil uji hipotesis dengan analisis regresi sederhana diperoleh nila R
sebesar 0.373 dan nila Adjusted R Square sebesar 0.131. Ha ini
menunjukkan bahwa penggunaan free open source software memiliki
pengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Y ogyakarta. Besar pengaruh tersebut adalah 13,1% sementara
itu 86,9% dipengaruhi oleh faktor lain.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi dan informasi merupakan realita yang harus dihadapi
dan tidak dapat dipisahkan oleh manusia disaat ini. Pesatnya perkembangan
teknologi informasi akan membawa dampak perubahan pola pikir dan cara
pandang masyarakat dalam melakukan berbagai kegiatan yang menginginkan
adanya kemudahan dan kecepatan dalam memperoleh informasi. Perkembangan
teknologi informasi yang semakin maju merupakan peluang bagi setiap instansi
dan lembaga pemerintahan untuk dapat memanfaatkan teknologi secara optimal
dalam rangka meningkatkan pelayanan publik di tingkat nasional maupun di
daerah (Hardiyansyah 2011).

Dalam konteks pemerintahan, kebutuhan masyarakat menjadi tuntutan dan
tanggung jawab pemerintah yang harus diselenggarakan secara dinamis, tanggap,
cepat dan tepat sasaran. Pelayanan tersebut merupakan suatu informasi yang
sangat penting diketahui oleh seluruh masyarakat. Oleh karena itu, pemerintah
harus mewujudkan suatu pelayanan sistem informasi. Pelayanan sistem informasi
dilakukan karena suatu keharusan terutama di dalam pemerintahan untuk
memudahkan dan meningkatkan kinerja para aparatur. Penggunaan sistem
teknologi informasi dalam bidang pemerintahan salah satunya digunakan untuk
kelancaran komunikasi antar Lembaga, dinas, instansi dan badan. Komunikasi
antar Pemerintah pusat dengan Pemerintah daerah serta bagi masyarakat luas

supaya terjalin suatu system pemerintahan yang efektif, efisien serta cepat dalam



melayani masyarakat luas. Teknologi sistem informasi mampu menyediakan
ruang informasi pelayanan publik yang dapat diakses oleh sigpa sgja dan dimana
sgja secara mudah (Rohman, 2010:3)

Namun dibalik kemajuan teknologi saat ini masih banyak yang kurang
memahami dan mengetahui tentang software dan aplikas yang digunakan apakah
legal (adli, genuine) atau illegal (bajakan). Untuk saat ini saja masih banyak
instans atau lembaga pemerintahan yang menggunakan software illegal atau
system operasi illegal. Hal itu disebabkan beberapa faktor antara lain adalah
kurangnya pengetahuan tentang system operasi atau software yang digunakan dan
yang menjadi alasan utama adalah kurangnya anggaran untuk pengadaan software
legal tersebut.

Adanya landasan hukum tentang kewajiban pemakaian dan pemanfaatan
Perangkat Lunak Legal/OSS (Open Source Software) di Lingkungan Pemerintah
Provinsi DIY. Peraturan Gubernur, TIM Pengembangan Penggunaan Perangkat
Lunak Lega/OSS (Tim Dukungan Teknis Perangkat Lunak Legal/OSS) dan
Penandatanganan Phakta Integritas ( Stephanie, 2012: 25).

Pemerintah pusat dadam ha ini Mentri Pemberdayagunaan Aperatur
Negara menghimbau bahwa ada alternative lain untuk melegalkan software yang
berada di lingkungan pemerintahan baik itu lembaga ataupun dinas yang berada di
daerah. Alternatif yang dimaksud adalah dengan menggunakan atau
memanfaatkan penggunaan perangkat lunak legal dan Open Source Software
(OSS) melalui “Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

SE/01/M.PAN/3/2009 Tentang Pemanfaatan Perangkat Lunak Legal dan Open




Source Software (OSS), dan “Surat Edaran Gubernur DIY Nomor 065/2004

Perihal Penggunaan Perangkat Lunak Legal dan Open Source Software (OSS).

Dalam Surat Edaran di atas dimaksudkan bahwa pemerintah Daerah
Istimewa Y ogyakarta diberikan alternatif untuk melegalkan Software atau Sistem
operasi yang masih illegal dengan menentukan kebijakan Legalitas penggunaan
Software dan Sistem Operasi "Melegalkan dengan Microsoft Windows” atau
“Melegalkan dengan Free Open Source Software” yakni dengan menggunakan
Sistem Operass yang Berbasis Unix yaitu Linux (www.jigos.or.id/model-
migrasi/kerangka-acuan/). Namun dalam pelaksanaannya tidak semudah yang
dibayangkan karena keterbatasan SDM. Karena masih banyaknya instansi atau
dinas yang berada di lingkungan Pemerintahan Provinsi Daerah Istimewa
Y ogyakarta yang menggunakan Software atau Sistem Operasi yang illegal atau
bajakan. Penggunaa software legal dan operating system dalam hal ini Open
Source Software (OSS) masih mengalami  kendala, diantaranya dalam
pengoperasian dan keterbiassan dalam menggunakan system operasi yang
sebelumnya, sehingga masih diperlukannya banyak waktu dalam penggunaan
Open Source Software.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merasa tertarik untuk
mengadakan penelitian terhadap Dinas Perhubungan Komunikas dan Informatika
Daerah Istimewa Y ogyakarta dan menuliskan hasiinya dalam skripsi dengan judul

“Pengaruh Penggunaan Free Open Source Software Terhadap
Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika di
Lingkungan Pemerintahan Provins Daerah | stimewa Y ogyakarta.”

B. ldentifikasi Masalah



Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka

masal ahnya dapat didentifikasikan sebagai berikut:

1. Masih banyaknya pegawa pada instansi atau dinas yang berada di
lingkungan pemerintah provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta yang belum
siap untuk menggunakan Open Source Software karena sudah terbiasa
menggunakan system operasi yang sebelumnya.

. Penggunaan Open Source Software dan operating system dalam hal ini
Open Source Sofware (OSS) masih mengalami kendala, diantaranya dalam
pengoperasian dan keterbiasaan dalam menggunakan system operasi yang
sebelumnya, sehingga masih diperlukannya banyak waktu dalam
penggunaan Open Sour ce Software.

. Kurang efesiennya Open Source Software karena masih diperlukannya
waktu untuk belgjar menggunakan Open Sour ce Softwar e tersebut.

. Masih kurangnya fasilitas yang mendukung peningkatan SDM untuk

beralaih ke Open Source Software.

C. Batasan Masalah

Pada pendlitian ini diperlukan batasan-batasan agar sesuai dengan apa

yang sudah direncanakan sebelumnya sehingga tujuan penelitian dapat tercapai.

Adapun batasan masalah yang dibahas pada penelitian ini adalah:

1. Pada penelitian ini membahas bagaimana kebijakan Dinas Perhubungan

Komunikasi dan Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta dalam pergantian windows kepada free open source

software.



2. Pada penelitian ini membahas bagaimana proses pelaksanaan dalam
pergantian windows kepada free open sour ce software.

3. Pada pendlitian ini akan di lakukan pada Dinas Perhubungan Komunikasi
dan Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta.

D. Rumusan Masalah
Dalam penelitian ini, masalah yang akan diteliti sebagai berikut :
1. Bagaimanatingkat kinerja PNS pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta?
2. Bagaimanakah penggunaan Free Open Source Software dalam
peningkatan kinerja PNS pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta?
3. Apakah terdapat pengaruh signifikan dari penggunaan Free Open Source
Software terhadap kinerja PNS di Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta?
E. Hipotesis

Hipotesis merupakan proposisi yang akan diuji keberlakuannya, atau
jawaban sementara terhadap masalah yang masih bersifat praduga karena masih
harus dibuktikan kebenarannya. Hipotesis dari perumusan masalah diatas adalah :

1. Tingkat kinerja PNS pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan
Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta sudah pada
kategori baik.

2. Penggunaan Free Open Source Software pada Dinas Perhubungan
Komunikas dan Informatika Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa

Y ogyakarta pada kategori cukup.



3. Terdapat pengaruh signifikan dari penggunaan Free Open Source Software
terhadap kinerja PNS di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika
Pemerintah Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta.

F. Tujuan Pendlitian
Sejalan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk:

1. Untuk melihat tingkat kinerja Pegawai terkait pengguna Free Open Source
Software pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika
Pemerintahan Provinsi Dagerah Istimewa Y ogyakarta.

2. Untuk melihat perbandingan penggunaan Free Open Source Software dan
Microsoft Windows dalam peningkatan kinerja Pegawai pada Dinas
Perhubungan Komunikasi Pemerintahan Provins Daerah Istimewa
Y ogyakarta.

3. Untuk melihat apakah ada pengaruh yang signifikan dari penggunaan Free
Open Source Software terhadap kinerja Pegawal pada Dinas Perhubungan

Komunikasi Pemerintahan Provins Daerah Istimewa Y ogyakarta.

G. Manfaat Penelitian
Sesuai dengan tujuan penelitian ini yang telah dirumuskan di atas,
diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut :
1 Secara Teoritis
Hasil pendlitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan
dalam memperkaya pengembangan konsep disiplin ilmu Mangemen Pelayanan

Publik dan Elektronic Governance.



2. Secara praktis
Secara praktis manfaat dari penelitian ini adalah dapat dijadikan sebagai
bahan masukan bagi pengguna computer di lingkungan Pemerintah Provinsi
Daerah Istimewa Y ogyakarta terhadap pencegahan penggunaan Software llegal.
Selain itu,dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti lain yang akan mendliti
tentang topik yang sama di kemudian hari di lokasi yang berbeda atau dengan

beberapa variabel yang berbeda.



