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ABSTRAK

Intan Permata Sari. 2020. Studi Tentang Manajemen Salon di Dhika
Pelaminan Padang. Skripsi. Jurusan Tata Rias dan
Kecantikan FPP UNP.

Penelitian ini dilatar belakangi adanya kejadian bentroknya pada saat
peminjaman baju kebaya, selain itu adanya organisasi yang tidak jelas sehingga
perkerjaan tidak tersusun dengan baik,hal tersebut dikarenakan kurangnya
pengawasan pemimpin terhadap pekerjaan karyawannya. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan bagaimana fungsi-fungsi manajemen (POAC) vyaitu
Perencanaan (Plainning), Pengorganisasian(Organizing), Pelaksanaan(Actuanting)
dan Pengawasan (Controling) di Dhika Pelaminan Padang.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian
ini adalah seluruh karyawan dan konsumen di Dhika Pelaminan Padangyang
berjumlah 63 orang. Teknik pengambilan data adalah menggunakan angket
(kuesioner) yang disesuaikan dalam bentuk skala Likert yangb telah di uji
validitas dan realibilitasnya. Teknik analisis data menggunakan rumus persentase
dan pengkategorian.

Hasil penelitian diketahui manajemen salon berdasarkan fungsi-fungsi
manajemen yaitu Perencanaan (Plainning) dikategorikan “Baik” dengan hasil
presentase 76,2%, Organisasi (organizing) dikategorikan “Cukup” dengan hasil
presentase 61,4 %, Pelaksanaan (Actuanting) dikategorikan “Baik” dengan hasil
presentase 73,7%, dan Pengawasan (Controling) dikategorikan ‘Baik” dengan
hasil presentase 73,6%. Disarankan bagi pimpinan Dhika Pelaminan dapat
memperhatikan hal-hal yang menjadi masalah didalam usaha tersebut dan selalu
memperhatikan kinerja karyawan. Bagi karyawan harus bekerja lebih profesional
agar semua tujuan didalam usaha wedding organizing ini bisa tercapai dan
maksimal.

Kata Kunci : Fungsi Manajemen, Usaha Wedding Organizing
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LatarBelakangMasalah

Dewasa ini persaingan dalam dunia usaha sangatlah ketat, hal ini
ditandai dengan banyaknya perusahaan yang berusaha untuk merebut market
share dan new market melalui beragam cara dan inovasi yang ditampilkan
dalam produk atau jasa yang mereka hasilkan. Perusahaan harus bisa
menentukan strategi pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan
tujuan untama dari perusahaan tersebut dapat tercapai. Ada beberapa faktor
yang menjadi alasan suatu perusahaan bisa mendapat tempat tersendiri dihati
masyarakat, minsalkan bagaimana sebuah perusahaan menetapkan harga yang
komperatif, melakukan promosi yang efektif , membentuk citra dan
membangun reputasi perusahaan yang baik dimata konsumen serta kualitas
yang baik dan memuaskan dari produk yang mereka tawarkan kepada
konsumen.

Dalam hal ini yang akan dibahas adalah perusahaan jasa event wedding
organizer dengan alasan dan pertimbangan bisnis ini begitu menjanjikan dan
memiliki peluang besar dimasa seperti sekarang, dimana pola dan gaya hidup
msyarakat semakin sibuk dan individualis sehingga sehinga butuh bantuan
sebuah event organizer untuk menangani segala kebutuhan dalam rangka
penyelenggaraan acara tertentu baik itu perhelatan pernikahan, gathering,

ulang tahun maupun acara-acara lainnya.



Setiap orang mempunyai rencana kehidupan yang berbeda namun
seperti masyarakat umumnya tentunya akan memikirkan rencana pernikahan,
oleh karenanya bisnis yang berkaitan dengan pernikahan terus berjalan.
Pernikahan adalah suatu hubungan yang sakral atau suci dan penikahan
memiliki banyak keuntungan dibandingkan hidup sendiri, karena pasangan
yang sudah menikah dapat menjalani hidup sehat, dapat hidup lebih lama,
memiliki hubungan seksual yang memuaskan memiliki banyak aset dalam
ekonomi, dan umumnya memiliki teman untuk membesarkan anak bersama-
sama (Olson & Defrain, 2010).

Setiap konsumen mengaharapkan harga yang komperatif dengan produk
yang tetap terjaga mutunya, harga ialah pengorbanan riil dan materil yang
diberikan oleh konsumen untuk memperoleh atau memiliki produk, dengan
mempertimbangkan beberapa hal, seperti membanding-bandingkan harga
sebelum menggunakan layanan jasa, memilih layanan jasa yang harga
dasarnya murah, memilih layanan jasa yang harganya sebanding dengan
kualitasnya atau berbagai alasan lainnya. Harga juga merupakan nilai
pertukaran atas manfaat produk (bagi konsumen maupun produsen) yang
umumnya dinyatakan dalam satua moneter ( Budiarto dan Tjiptono, 2007).

Wedding Organizer merupakan usaha dibidang jasa atau servise oleh
karena itu harus memahami arti dari jasa dan service tersebut. Definisi jasa
atau service menurut Philip Kotler dan Gary Amstrong(2004:276) adalah
aktifitas atau manfaat yang ditawarkan oleh satu pihak lain yang pada

dasarnya tanpa wujud dan tidak menghasilkan kempemilikan apapun. Definisi



jasa adalah suatu kegiatan yang memiliki beberapa unsur ketidak berwujudan
(intangibility) yang melibatkan beberapa interaksi dengan konsumen atau
property dalam kepemilikannya dan tidak menghasilkan transfer kepemilikan.
Persepsi konsumen mengenai service didefinisikan sebagai sesuatu yang
khusus.

Wedding Organizer adalah suatu jasa khusus yang secara pribadi
membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan dan supervisi
pelaksanaan rangkaian acara pesta pernikahan sesuai dengan jadwal yang
telah ditetapkan.Wedding Organizer memberikan informasi mengenai
berbagai macam hal yang berhubungan dengan acara pernikahan, membantu
merumuskan konsep pernikahan.Wedding Organizer memfasilitasi, negosiasi
dan koordinasi dengan pihak gedung/hotel dan supplier/vendorseperti :
cattering, dekorasi, fotografer, perias, grup musik, dan lain-lainya. Wedding
Organizer bertugas untuk membantu memilih jenis makanan, kuantitas dan
food tasting, menghubungi setiap rekanan untuk mendiskusikan yang
diperlukan, mengikuti rapat koordinasi dengan keluarga, juga memimpin
rapat teknis dengan para rekanan, technical meeting di tempat resepsi,
membantu menyusun buku acara dan semua yang berhubungan dengan acara
pernikahan ( Indra, 2013).

Jasa Wedding Organizer (WO) bisa menjadi jalan keluar, karena dapat
mempermudah segala persiapan calon pengantin sehingga dapat mengindari
tingkat stress bertambah yang sering dihadapi calon pengantin. Stress adalah

reaksi tubuh terhadap situasi yang tampak berbahaya atau sulit. Stress



membuat tubuh memproduksi hormone adrenaline yang berfungsi untuk
mempertahankan diri (A.Khoiron Mustafit, 2012).

Menggeluti usaha Wedding Organizer dalam era sekarang tidaklah
mudah, disamping dituntut menguasai keterampilan, mutu pelayanan
terdahap konsumen harus bagus, yang paling penting adalah suatu
perencanaan bisnis yang matang atau pengelolaan manajemen harus baik.
Fungsi- fungsi yang berkaitan erat dalam manajemen yaitu Perencanaan
(Plaining), Pengorganisasian (Organizing), Pelaksanaan (Actuanting), hingga
Pengawasan (Controling) yang disingkat menjadi POAC. Maka dalam
sebuah manajemen sebaiknya melakukan perencanaan yang matang sehingga
tujuan yang dicapai terlaksana dengan baik.Kualitas pelayanan berpusat pada
upaya pemenuhan kebutuahan dan keinginan pelanggan serta ketepatan
penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan yaitu dengan adanya
kesesuaian presepsi atas harapan pelanggan dengan standar kerja karyawan,
adanya kesesuaian antara pelayanan yang diberikan dengan pelayanan yang
dijanjikan dan adanya kesesuaian antara pelayanan yang diterima dengan
yang diharapkan pelanggan.

Para pelaku usaha harus memahami apa harapan dan keinginan
konsumen dari suatu layanan jasa atau service maka akan didapatkan suatu
nilai tambah tersendiri bagi perusahaan tersebut. Suatu pelayanan yang
diberikan secara umum dan berkala adalah bentuk pelayanan biasa yang
dilakukan oleh semua kegiatan usaha kepada konsumen. Hal tersebut

merupakan bentuk usaha jasa atau service yang belum lengkap, tetapi apabila



jasa atau service tersebut disajikan dengan pelayanan khusus secara berkala
dan dengan penyajian yang berbeda atau tidak biasa dari penyajian yang
pernah dilakukan oleh pelaku usaha sejenis sebelumnya, maka pelayanan
tersebut membuat pelanggan atau konsumen mendapatkan sesuatu yang lebih
dari yang mereka harapkan sebelumnya.

Dhika Pelaminan Padang merupakan salah satu usaha Wedding
Organizer yang menyediakan jasa untuk pesta pernikahan.Dhika Pelaminan
Padang beralamat di Jalan Alai Timur No.24, Alai Parak Kopi Kecamatan
Padang Utara, Kota Padang, Sumatra Barat. Dhika Pelaminan Padang di
pimpin oleh seorang Pemuda yang berasal dari daerah Kepualauan Riau yang
bernama Akhmal Ikhwanda yang sudah menetap semejak tahun 2011 di Kota
Padang. Dhika Pelaminan sudah berdiri semejak tahun 2011 yang diawali
dengan sebuah salon kecil yang melayani perawatan kecantikan pria dan
wanita, lalu berkembang menjadi sebuah salon kebaya yang menyediakan
jasa penyewaan kebaya pengantin dan make up pengantin. Seiring
berjalannya waktu Dhika Pelaminan Padang berkembang menjadi usaha jasa
Wedding Organizer dibidang pengadaan tenda, pelaminan, dekorasi
penikahan, gaun pengantin, rias pengantin dan juga menyediakan cattering
untuk acara pernikahan dan resepsi pernikahan di Kota Padang. Pada tahun
2015 atas izin Pemerintah kota Padang dengan No : 506014/ DDU/ IUMK/
XI11/ 2015. Usaha ini mulai mengalami perkembangan yang cukup signifikan
karena mulainya trend moment resepsi menggunakan jasa Make Up Artist

dan dekorasi tenda & pelaminan modifikasi modern.



Berikut ini struktur Organisasi pada Dhika Pelaminan Padang :

Pimman
Akmal Ikwanda ( Dhika )

- Manager _Admin_istrasi |
Afan Marfinda Dinda

Team
Pelaminan

Team Tenda 1 Team Tenda 2

e

Team Cattering
S —

Asisten 1 A_sis_t_en 2 Sekretaris
Dinda Febi Laila Yuniza Fauzia

!

Crew Wardrobe Crew Make Up
Yuliani Safna
L Elena
]

Team Laundry

Gambar 1. Struktur Organisasi Dhika Pelaminan

Berdasarkan hasil observasi dan penulis sendiri yang bekerja di Dhika
Pelaminan Padang tahun 2019.Penulis menemukan beberapa kenyataan
bahwa di Dhika Pelaminan Padang saat sekarang ini mengalami naik daun,
dalam tiap minggunya bisa samapai 4 atau 5 lokasi. Banyak konsumen
memilih untuk memakai jasa wedding oragnizer kepada Dhika Pelaminan.
Bahkan ada juga yang dari tempat jasa wedding organizer lain ingin pindah

ke Dhika Pelaminan Padang. Dari setiap job perlokasinya ter-handle dengan



baik dan rapi bahkan jarang sekali konsumen protes. Apa yang membuat
konsumen lebih memilih jasa wedding organizer di Dhika pelaminan?
Bagaimana cara Dhika Pelaminan bisa menarik perhatian konsumen?

Selain itu penulis juga menemukan beberapa masalah yang terjadi di
Dhika Pelaminan Padang, seperti : adanya kejadian bentroknya pada saat
peminjaman baju kebaya, hal ini terjadi karena ada konsumen yang
memboking ke pimpinan akan tetapi pimpinan lupa untuk menginfornasikan
ke manajer salon, dan manajer juga menerima bokingan baju tersebut,
sehingga terjadinyaa masalah pada hari H. Selain itu penulis juga melihat
tidak adanya organisasi yang jelas karena pekerjaan tidak tersusun dengan
baik, pelanggan juga merasa terabaikan karena adanya pekerjaan yang kurang
efektif, hal tersebut juga terjadi karena pimpinan melakukan pengawasan
yang efektif terhadap pekerjaan karyawannya.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
meneliti lebih lanjut bagaimana manajemen usaha wedding organizer di
Dhika pelaminan yang dianalisis berdasarkan penerapan fungsi-fungsi
manajemen vyaitu: 1) Perencanaan (Planing) meliputi tempat usaha,
perijinan/legalitas, tenaga Kkerja, perencanaan jasa, perencanaan
pemasaran/promosi,  2)  Pengorganisasian  (Organizing)  meliputi
Pengorganisasian pada pembagian tugas dan koordinasi usaha. 3)
Pelaksanaan (Actuating) meliputi pelayanan jasa kecantikan, make up
pengantin, menyewakan kebaya nikah, wedding, serta dekorasi pelaminan

dan tenda. 4) Pengawasan (Controlling) meliputi pengawasan perencanaan



alat dan bahan serta pengawasan kerja karyawan yang peneliti tuangkan
dalam judul skripsi “ Studi Tentang Manajemen Salon di Dhika

Pelaminan Padang .

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah
dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Tidak adanya konfirmasi pimpinan dengan pembokingan baju yang
diterima.
2. Struktur orgnanisasi yang tidak jelas membuat pekerjaan tidak tersusun
dengan baik.
3. Pelanggan pernah terabaikan karena pembagian pekerjaan dalam
pelayanan tidak tersusun dengan baik.
4. Kurangnya pengawasan atasan terhadap pekerjaan karyawan sehingga
pekerjaan tidak terlaksana dengan maksimal.
C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
permasalahan penelitian ini perlu dibatasi untuk menghindari perkembangan
permasalahan secara luas, maka peneliti membatasi permasalahan pada :
Pengelolaan fungsi-fungsi manajemen (POAC)wedding organizer di Dhika
pelaminan : Perencanaan (Plainning), Pengorganisasian (Organizing),

Pelaksanaan (Actuanting) dan Pengawasan (Controling).



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah di atas, maka permasalahan penelitian ini di rumuskan sebagai
berikut :
1. Bagamanakah pengelolaan fungsi manajemen ditinjau dari
Perencanaan (Plainning) di Dhika Pelaminan?
2. Bagamanakah pengelolaan fungsi manajemen ditinjau dari
Organisasi (Organizing) di Dhika Pelaminan?
3. Bagamanakah pengelolaan fungsi manajemen ditinjau dari
Pelaksanaan (Actuanting) di Dhika Pelaminan?
4. Bagamanakah pengelolaan fungsi manajemen ditinjau dari

Pengawasan (Controling) di Dhika Pelaminan?

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yang hendak dicapai adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimanakah Perencanaan (Plainning) di Dhika
Pelaminan Padang?

2. Untuk mengetahui bagaimanakah Pengorganisasian (Organizing) di Dhika
Pelaminan Padang?

3. Untuk mengetahui bagaimanakah Pelaksanaan (Actuanting) di Dhika
Pelaminan Padang?

4. Untuk mengetahui bagaimanakah Pengawasan (Controling) di Dhika

Pelaminan Padang?
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F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, yaitu :
1. Bagi Pembaca
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah pembaca dapat
mengetahui tentang fungsi-fungsi manajemen (POAC) usaha dan
bagaimana pengorganisasian kualitas pelayanan karyawan di Dhika
Pelaminan Padang sehingga pembaca terutama konsumen dapat menilai
dan merasa puas dari penelitian ini.
2. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan untuk
menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang manajemen.
Khusunya pengorganisasian kualitas pelayanan karyawan dan kepuasan
pelanggan
3. Bagi Dhika Pelaminan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dalam
usaha meningkatkan kualitas fungsi-fungsi manajemen pelayanan agar
lebih  memuaskan pelanggan serta untuk mempertahankan tingkat
pelayanan karyawaan yang menguntungkan di masa kini dan di masa

mendatang demi kepuasan pelanggan.



