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ABSTRAK

Fadillah Welida, 2018. “Penyesuaian diri karyawan dalam bekerja. Skripsi.
Padang: Jurusan Bimbingan dan Konseling, Fakultas Ilmu Pendidikan,
Universitas Negeri Padang.

Salah satu potensi yang harus dimiliki individu agar dapat diterima di
lingkungan dan dapat berkembang sebagaimana mestinya adalah ia harus mampu
menyesuaikan diri di lingkungannya. Namun kenyaatan di lapangan masih
ditemukan adanya karyawan belum mampu menyesuaikan diri dalam bekerja.
Tujuan penelitian ini untuk mengambarkan penyesuaian diri karyawan yang
meliputi; (1) penyesuaian diri dalam menghadapi masalah secara langsung, (2)
penyesuaian diri dalam melakukan eksplorasi, (3) penyesuaian diri dalam trial
and error, (4) penyesuaian diri dalam subtitusi, (5) penyesuaian diri dalam
belajar, (6) penyesuaian diri dalam pengendalian diri, (7) penyesuaian diri dalam
perencanaan yang cermat.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi
penelitian adalah seluruh karyawan PT. Surya Madistrindo, sampel 124 orang
yang diambil dengan teknik simple random sampling. Instrumen yang digunakan
adalah angket dengan menggunakan skala Likert. Data penelitian dianalisis
dengan teknik statistik dengan menentukan nilai mean, standar deviasi, dan skor.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa, (1) penyesuaian diri dalam
menghadapi masalah secara langsung berada pada kategori “cukup baik”, (2)
penyesuaian diri dalam melakukan eksplorasi berada pada kategori “cukup baik”,
(3) penyesuaian diri dalam trial end error berada pada kategori “baik”, (4)
penyesuaian diri dalam subtitusi berada pada kategori “baik”, (5) penyesuaian diri
dalam belajar berada pada kategori “baik”, (6) penyesuaian diri dalam
pengendalian diri berada pada kategori “cukup baik”, (7) penyesuaian diri dalam
perencanaan yang cermat berada pada kategori “cukup baik”. Disarankan
pimpinan perusahaan menggunakan jasa konselor agar dapat bekerjasama untuk
membantu karyawan dalam mencegah dan mengatasi terjadinya penyesuaian diri
yang salah di perusahaaan. Kemudian kepada karyawan diharapkan untuk dapat
berpartisipasi aktif dalam mengikuti kegiatan yang diadakan perusahaan sehingga
karyawan memperoleh informasi maupun keterampilan dan pengetahuan baru.

Kata Kunci: Penyesuaian diri, bekerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia selain dikenal sebagai makhluk individu, juga dikenal
sebagai makhluk sosial. Sejak lahir manusia telah diajarkan tentang
bagaimana hidup bersama orang lain, cara bersosialisasi dan berinteraksi
dengan baik. Menurut Walgito (1990:25) manusia adalah makhluk sosial
yang dalam kehidupan sehari-hari saling berinteraksi antara individu yang
satu dengan individu yang lain.

Manusia dalam menjalankan kehidupannya tidak bisa berjalan secara
sendiri-sendiri, mempunyai ketertarikan yang erat dan saling mengisi
dengan manusia lainnnya. Manusia melakukan interaksi dalam rangka
untuk memenuhi kebutuhan hidup baik jasmani maupun rohani.

Manusia selalu mengadakan bermacam—macam aktifitas, dalam
kehidupan sehari-hari salah satunya dengan bekerja. Bekerja mengandung
arti melakukan sesuatu tugas yang diakhiri dengan buah karya yang dapat
dinikmati oleh manusia yang bersangkutan atau manusia lainnya. Menurut
Panji Anoraga (2009:11) seseorang bekerja karena ada sesuatu yang
hendak dicapainya, dan orang berharap bahwa aktifitas kerja yang
dilakukannya akan membawanya kepada sesuatu keadaan yang lebih
memuaskan dari pada keadaaan sebelumnya. Selanjutnya menurut Brown
(dalam Panji Anoraga, 2009:13) kerja merupakan bagian penting dari
kehidupan manusia, sebab aspek kehidupan yang memberikan status

kepada masyarakat. Jadi, dapat dipahami bekerja tidak hanya untuk



memenuhi kebutuhan fisik saja namun juga menunjukan status seseorang
dalam masyarakat dan seseorang akan melakukan pekerjaan apa saja demi
memenuhi kebutuhan tersebut.

Era globalisasi berpengaruh kepada setiap perusahaan untuk selalu
melakukan inovasi dalam pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu tujuan
perusahaan adalah mendapatkan keuntungan dari usahanya dan selalu
berupaya untuk menjaga dan mempertahankan kelangsungan hidup usaha
serta meningkatkan dan mengembangkan usahanya. Kenyataan tersebut
berlaku untuk semua jenis usaha, salah satunya usaha yang bergerak dalam
penjualan rokok.

Perkembangan industri rokok di Indonesia ditandai dengan lahirnya
perusahan rokok besar yang menguasai pasar dalam industri ini, yaitu PT.
Gudang Garam, Tbk yang berdiri tahun 1958 oleh Surya Wonowidjojo
yang berpusat dikota Kediri Jawa Timur. Berawal dari industri rumahan,
perusahaan kretek Gudang Garam telah tumbuh dan berkembang seiring
tata kelola perusahaan yang baik dan memiliki beberapa anak perusahan
yang tersebar dibeberapa kota. Salah satu anak perusahaan PT. Gudang
Garam adalah PT. Surya Madistrindo dibentuk sejak tahun 2002 dan
memulai beroperasi sejak tahun 2004. PT. Surya Madistrindo merupakan
unit usaha yang utama milik PT. Gudang Garam Tbk, tugas utama dari
unit usaha ini adalah melakukan fungsi penjualan, distribusi dan aktivitas
field marketing untuk seluruh PT. Gudang Garam Thk keseluruh wilayah

Indonesia.



Individu yang bekerja di perusahaan akan berinteraksi dengan orang
lain dalam lingkungan kerja. Menurut Sunarto dan Hartono (2008:224)
individu dikatakan berhasil dalam melakukan penyesuaian diri apabila ia
dapat memenuhi kebutuhannya dengan cara-cara yang wajar atau apabila
dapat diterima oleh lingkungan tanpa merugikan atau mengganggu
lingkungannya. Sejalan dengan itu Gerungan (2009:59) setiap manusia
selalu berusaha untuk menyesuaikan diri dengan lingkungannya agar
manusia itu mampu meransang perkembangan atau memperoleh sesuatu
yang ia perlukan.

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan interaksi antara
individu dengan orang lain dan lingkungannya bersifat timbal balik dan
saling mempengaruhi individu, selain itu dapat mengatasi masalah sendiri
juga dapat mengatasi berbagai masalah yang menimbulkan
ketidaknyamanan dalam hidup bersama di lingkungan kerja. Namun,
dalam kenyataannya, suatu hubungan yang harmonis tidak dapat semudah
yang dibayangkan karena ada beberapa faktor yang mempengaruhi, salah
satu faktornya adalah bagaimana kemampuan individu dapat
menyesuaikan diri dengan lingkungan ditempat kerja.

Berdasarkan observasi yang dilakukan di PT. Surya Madistrindo yang
bergerak dalam jasa distributor dan penjualan produk rokok dari PT.
Gudang Garam Tbk di Indonesia, pada tanggal 16 januari 2016 diketahui
dari 10 orang karyawan (bekerja selama satu tahun) enam orang

diantaranya tidak mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja,



yaitu wajah tampak lelah/ letih, kehabisan tenaga, mudah marah, merasa
takut/gelisah, tidak dapat berkonsentrasi, datang telambat, dan merokok
berlebihan. Sedangkan empat orang lainnya sudah mulai mampu
menyesuaikan diri yaitu karyawan mampu berkonsentrasi dengan baik,
datang ke tempat kerja tepat waktu, dan bersemangat dalam bekerja.

Berdasarkan wawancara pada tanggal 16 Januari 2016 dengan lima
orang karyawan PT. Surya Madistrindo (bekerja selama satu tahun) tiga
orang diantaranya menyebutkan “tidak dapat menyesuaikan diri dengan
karyawan lain, ada beberapa karyawan tidak mengenal sesama karyawan
lain di perusahaan ini dan ada beberapa karyawan yang tidak bisa
mengontrol emosinya saat berkomunikasi dengan sesama karyawan.
Sedangkan dua orang karyawan (bekerja selama dua tahun) mengatakan
ada beberapa karyawan yang libur dalam bekerja atau bekerja hanya untuk
main-main, beberapa karyawan tidak memiliki kecocokan antara keahlian
yang dimiliki dengan bidang pekerjaan yang dijalani dan mereka banyak
yang pulang padahal jam kerja atau target kerja pada hari itu belum
tercapai”. Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan ada
beberapa karyawan tidak bisa menyesuaikan diri, baik dengan orang lain
ataupun lingkungan kerja.

Melihat fenomena, masih ada karyawan yang memiliki penyesuaian
diri kurang baik begitu juga dengan karyawan PT. Surya Madistrindo.
Maka penulis ingin meneliti tentang “Penyesuaian Diri Karyawan dalam

Bekerja”



B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah yang dapat

disimpulkan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Beberapa karyawan yang mudah lelah saat bekerja.

2. Beberapa karyawan sulit berkonsentrasi dalam bekerja.

3. Beberapa karyawan sering terlambat ke tempat kerja.

4. Beberapa karyawan yang tidak bisa mengontrol emosi saat berbicara
dengan karyawan lain.

5. Beberapa karyawan tidak saling berkomunikasi.

6. Beberapa karyawan yang tidak memiliki kecocokan dengan bidang
pekerjaan yang dijalani.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis membatasi masalah

penelitian pada penyesuaian diri karyawan dalam:

1. Menghadapi masalah secara langsung.

2. Eksplorasi (penjelajahan).

3. Trial end Error.

4. Subtitusi (mencari pengganti).

5. Belajar.

6. Pengendalian diri.

7. Perencanaan yang cermat.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka rumusan
masalah dalam penelitian ini, yaitu “Bagaimanakah gambaran penyesuaian
diri karyawan PT. Surya Madistrindo dalam bekerja ?
E. Asumsi Penelitian
Dalam penelitian ini yang menjadi asumsi adalah:
1. Penyesuaian diri diperlukan setiap individu dalam menghadapi situasi
baru.
2. Setiap individu memiliki penyesuaian diri yang berbeda dengan
individu lainnya.
3. Setiap individu perlu meningkatkan penyesuaian diri dalam bekerja.
F. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian maka penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan penyesuaian diri karyawan dalam:
1. Menghadapi masalah secara langsung.
2. Melakukan eksplorasi.
3. Trial end Error.
4. Subtitusi (mencari pengganti)
5. Belajar.
6. Pengendalian diri.

7. Perencanaan yang cermat.



G. Manfaat Penelitian

Sesuai dengan masalah dan uraian diatas, maka manfaat dalam

penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini memberikan sumbangan khasanah

pembelajaran kepada bidang BK tentang penyesuaian diri karyawan

dalam bekerja.

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan masukan

a.

Bagi Pimpinan
Untuk dapat mengetahui gambaran penyesuaian diri karyawan dan
sebagai pedoman untuk membantu mencegah terjadinya kesulitan

karyawan dalam penyesuaian diri dalam bekerja.

. Karyawan

Sebagai bahan masukan bagi karyawan untuk dapat bekerja dengan
baik. Kemudian dapat mengetahui kesulitan penyesuaian diri yang

mereka alami, bagaimana pencegahan dan penangananya.

. Penulis

Dapat menambah pengalaman dan wawasan dalam bidang
penelitian sehingga bisa mempersiapkan diri untuk memasuki

dunia kerja.
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