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ABSTRAK

Merly Sonita, 2019: Studi Komperatif Kinerja Karyawan Bersertifikat 
Kompetensi dan Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat 
Kompetensi di Daima Hotel Padang.

Penelitian ini berawal dari hasil pengalaman Praktek Lapangan Industri 2 
karyawan di Daima  Hotel Padang, dimana masih terdapat permasalahan dalam 
kinerja karyawan seperti adanya karyawan yang belum mempunyai sertifikat, 
karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan, karyawan kurang 
disiplin dalam pekerjaannya dan tidak mengikuti aturan yang ditetapkan dari 
hotel, adanya keluhan tamu karena menunggu lama dari pelayanan kerja 
karyawan.

Jenis penelitian ini digolongkan dalam penelitian Deskriptif Komperatif
dengan pendekatan variabel tunggal. Populasi dalam penelitian ini adalah 
karyawan Daima Hotel Padang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 55 orang 
dengan teknik pengambilan sampelnya adalah total sampling. Jenis data yang 
akan dipergunakan dalam penelitian adalah data sekunder, yaitu data sekunder 
performance review yang didapatkan di penilaian kinerja karyawan yang 
didapatkan dari HRD Hotel Daima dengan yang diukur dengan menggunakan data 
konsentrasi (menghitung frekuensi, mean, modus, persentase, nilai rata-rata, 
standar deviasi, nilai minimum dan nilai maksimum).Selanjutnya data dianalisis 
melalui analisis normalitas dengan bantuan program SPSS versi 16.00.

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan 
hasil sebagai berikut: (1)Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan kinerja 
karyawan tidak berkompetensi secara keseluruhan didapatkan dengan jumlah 
terbanyak sebesar 58,2 % responden berada pada rentang skor 71 – 80 termasuk 
kateori cukup. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan di 
Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan cukup, hal ini ditunjukkan 
melalui klarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD 
Daima Hotel Padang.(2)Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi didapatkan 
dengan jumlah terbanyak sebesar 53,3% responden berada pada rentang skor 81 –
90 termasuk kateori baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja 
karyawan bersertfikat kompetensi di Daima Hotel Padang secara keseluruhan 
dikategorikan baik, hal ini ditunjukkan melalui klarifikasi skor melalui 
performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kompetensi, Hotel
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan manusia terutama dunia usaha membawa dampak ke 

perkembangan teknologi dan industri usaha pada saat ini. Salah satunya 

yaitu industri pariwisata. Pariwisata dikatakan sebagai industri, karena 

didalamnya terdapat berbagai aktivitas yang bisa menghasilkan produk 

berupa barang dan jasa. Menurut Burkart dan S.Medlik dalam Susilawati, 

Mappamiring (2009:47), ”Pariwisata adalah perpindahan orang untuk 

sementara dan dalam jangka waktu pendek ke tujuan-tujuan diluar tempat 

dimana mereka biasanya hidup dan bekerja, dan kegiatan-kegiatan mereka 

selama tinggal di tempat-tempat tujuan tersebut”. Salah satu penunjang 

untuk majunya dunia pariwisata adalah hotel, yaitu sebagai sarana 

akomodasi bagi para wisatawan. 

Perusahaan hotel adalah suatu kebutuhan wisatawan dalam bentuk 

jasa penginapan dan jasa pelayanan. Menurut Sulastiyono dalam Maulana, 

& Dzulkirom (2011:5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh 

pemiliknya dengan menyediakan pelayanan, makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan 

perjalanan, dengan membayar sejumlah uang yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima”.
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Tingginya tingkat hunian di suatu bisnis perhotelan adalah tempat wisata 

yang banyak dikunjungi oleh wisatawan, seperti kota Padang.

Kota Padang merupakan tempat wisata yang terkenal di Indonesia 

maupun Internasional karena kota Padang memiliki daya tarik tersendiri 

bagi wisatawan seperti wisata budaya Malinkundang di Pantai Air manis 

dan makam Siti Nurbaya. Disamping itu juga terkenal destinasi wisata 

sejarah contohnya kota tua Pondok. Agar perjalanan wisatawan berjalan 

dengan baik, maka wisatawan membutuhkan hotel yang letaknya strategis.

Hotel Daima Padang merupakan salah satu hotel berbintang tiga

(***) yang berada di jantung Kota Padang Sumatera Barat, yaitu terletak 

di Jalan Jenderal Sudirman No.17 Padang, Phone :+62 (0751) 892 700  

Fax : +62 (0751)  892 701 Padang, yang memiliki kapasitas 93 jumlah 

kamar, yaitu  48 kamar superior,38 kamar deluxe, dan 7 kamar famili, dan 

menawarkan fasilitas untuk kepuasan tamu seperti, meeting room, Rajo 

Makan restaurant, swimming pool, laundry and guest praying room atau 

mushola, 24 hour operator service, wireless internet acces, dan juga 

parking lot. Daima Hotel Padang terletak sangat strategis yaitu dekat 

dengan pantai Padang dan kantor- kantor pemerintah serta bank dan hanya 

membutuhkan waktu 45 menit menuju Bandara Internasional 

Minangkabau. Sehingga hotel tersebut menjadi  alasan mengapa para 

wisatawan ataupun para pebisnis baik luar maupun dalam negeri 

berkunjung ke Padang untuk menginap dan mendapatkan kualitas kinerja 

karyawan hotel yang bagus disana.
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Dalam dunia perhotelan kinerja karyawan merupakan faktor yang  

sangat penting dalam operasional. Armstrong dan Baron dalam Setiyo 

Wibowo (2015:38) menyimpulkan, “Kinerja karyawan adalah hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi 

organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan konstribusi pada 

ekonomi”. Kinerja sebagai perwujudan perilaku kerja seorang karyawan 

yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam 

sebuah perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan 

kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup 

perusahaan. Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja menurut 

Mangkunegara dalam Setiyo Wibowo (2011:67) yaitu “Faktor 

kemampuan dan faktor motivasi”.  Kinerja karyawan sangat membantu 

perusahaan dalam meraih  tujuan jangka pendek maupun jangka panjang 

jika kompetensi kinerja karyawan  di Daima Hotel bagus.

Menurut Sutrisno (2009 : 203), “Kompetensi adalah suatu 

kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang 

didukung oleh sikap kerja serta penerapanya dalam melaksanankan tugas 

dan pekerjaan yang mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan 

ditempat kerja”. Dalam kaitannya dengan kompetensi ini terdapat 5 tipe 

karakteristik menurut Spencer & Spencer dalam Sutrisno (2009 : 206) 

antara lain “1) Motives, 2) Traits, 3) Self Concept, 4)  Knowledge,
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5) Skills”. Skills adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu tugas 

tertentu baik secara fisik maupun mental. Oleh karenanya dengan 

kompetensi individu yang baik maka diharapkan motivasi kerja seseorang 

dapat meningkat lebih baik lagi dalam melaksanakan pekerjaannya.

Seiring dalam berjalannya operasional dan back office di Daima 

Hotel Padang, penulis melihat bahwa adanya karyawan di Daima Hotel 

Padang yang tidak mempunyai sertifikat kompetensi dari hasil pra 

penelitian melalui data yang didapatkan yaitu dapat di lihat  pada tabel 

berikut :

Tabel 1. Daftar Karyawan Daima Hotel Padang yang sudah dan belum 
Memiliki Sertifikat Kompetensi tahun 2019

No Departement Jumlah
Karyawan

Sudah 
memiliki

Belum 
memiliki

1. ACCT 8 2 6
2. HRD 1 - 1
3. SM 3 - 3
4. FO 10 1 9
5. HK 11 6 5
6. FBS 5 3 2
7. FBP 9 3 6
8. ENG 8 - 8
9. Total 55 15 40

Sumber: HRD Daima Hotel Padang 2019

Berdasarkan tabel diatas dapat kita lihat bahwa dari seluruh 

karyawan Daima Hotel Padang sebanyak 55  orang, ada 15 karyawan sudah 

bersertifikat dan 40 karyawan yang belum bersertifikat. Hal ini dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan yang kurang bagus karena lebih banyak 

karyawan yang belum bersertifikat dari pada yang sudah bersertifikat. 

Sehingga akan berdampak akan adanya keluhan tamu di Hotel Daima Padang. 

Seperti karyawan Recepsionist , dimana pelayanan recepsionist kurang 
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senyum dan respon yang lambat pada saat check in dan membuat tamu tidak 

puas dengan kinerja karyawan. Sehingga menimbulkan komplen dari keluhan 

tamu yang  dapat dilihat dari komentar tamu di Situs Traveloka

Gambar 1. Komentar  tamu menginap di Daima Hotel 
      Padang  (Sumber: Traveloka 2019)

Masalah selanjutnya adalah masih adanya karyawan yang tidak 

sesuai  latar belakang pendidikannya dengan jabatan kerja dihotel. Sehingga 

adanya karyawan yang tidak sepenuhnya tidak mengerti sistem operasional 

dihotel atau tidak profesional, contohnya karyawan cook product di bagian

kitchen yang berlatar belakang pendidikan SMA. Hal ini tentu akan sulit 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya kerena belum knowledge atau 

beresiko seperti tergores pisau, terkena api kompor, air panas, mengangkat 

beban berat di dapur harus tetap bertahan dan terus melanjutkan pekerjaan 

seharian penuh di dapur, dengan tujuan harus tetap siaga memasak dengan 

cepat dan menjaga cita rasa makanan. Jika makanan dimasak lama dan tidak 

lezat hal ini akan membuat tamu lama menunggu dan tidak puas. Hal ini 

terjadi kerena masih adanya karyawan yang tidak berlatar belakang 
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pendidikan sesuai dengan jabatan dan masih belum profesional karena belum 

mengerti bagaimana cara kerja. Selain itu dari hasil PLI penulis pada Juli-

Desember 2018 adanya karyawan yang kurang disiplin dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang ditugaskan pada batas waktu yang ditentukan sesuai kebutuhan 

perusahaan, contohnya karyawan Room Attendant yang lama membersihkan 

kamar dan membuat tamu yang ingin check-in menunggu lama, adapula 

karyawan tidak masuk kerja  dengan tidak memberikan alasan, dan istirahat 

sebelum waktu istirahat tiba. Karyawan yang kurang disiplin bisa dilihat juga 

dari terlambatnya karyawan masuk kerja, perilaku-perilaku tersebut karyawan 

terlihat tidak disiplin dalam pekerjaannya dan serta tidak mengikuti aturan dari 

perusahaan yang bisa dilihat dari absensi kehadiran.

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan kepada Ibu  

Cahyana Sariji selaku HRD Daima Hotel Padang di dapat keterangan bahwa 

kondisi ideal antara karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat bahwa tidak 

ada perlakuan khusus bagi karyawan bersertifikat kompetensi dan 

diperlakukan sama antara karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat. Selain 

itu HRD menerima karyawan , yang pertama dilihat yaitu pengalaman kerja 

seseorang, bukan yang dilihat dari sertifikat kompetensinya yang dimiliki 

karyawan.

Dari masalah-masalah diatas dapat dilihat bahwa terdapat beberapa 

masalah mengenai karyawan bersertifkat kompetensi dan tidak, mulai disiplin 

karyawan, dan pelayanan kepada tamu. Untuk itu perlu dilakukan penelitian 

ini untuk melihat kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat. 
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Dengan adanya penelitian ini pihak hotel bisa membandingkan kinerja 

bersertifikat dan  tidak bersertifikat serta meningkatkan kompetensi dan kerja 

karyawan di hotel . Oleh sebab itulah penulis merasa tertarik untuk 

mengangkat judul penelitian tentang “STUDI KOMPERATIF KINERJA 

KARYAWAN BERSERTIFIKAT KOMPETENSI DAN KINERJA 

KARYAWAN TIDAK BERSERTIFIKAT KOMPETENSI DI DAIMA 

HOTEL PADANG”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut:

1. Adanya karyawan yang belum mempunyai sertifikat.

2. Karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.

3. Karyawan kurang disiplin dalam pekerjaannya dan tidak mengikuti 

aturan yang ditetapkan dari hotel.

4. Adanya keluhan tamu karena menunggu lama dari pelayanan kerja 

karyawan.

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis 

membatasi masalah penelitian ini yaitu:

1. Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang

2. Kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel 

Padang
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3. Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan 

Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel 

Padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, makan rumusan masalah 

penelitian sebagai berikut :

1. Bagaiaman kinerja karyawan di Daima Hotel Padang ?

2. Bagaiaman kinerja karyawan  bersertifikat kompetensi di Daima Hotel 

Padang ?

3. Bagaiaman kinerja karyawan  tidak bersertifikat kompetensi di Daima 

Hotel Padang ?

4. Bagaimana Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi 

dan Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel 

Padang ?

E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini mempunyai tujuan yang relevan dengan 

permasalahannya, adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah :

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis Perbandingan 

Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan tidak 

Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang ?
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2. Tujuan Khusus 

  Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

tujuan  penelitian sebagai berikut:

a.Untuk mengetahui kinerja karyawan  di Daima Hotel Padang.

b. Untuk mengetahui kinerja karyawan  bersertifikat kompetensi di 

Daima Hotel Padang

c.Untuk mengetahui kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi 

di Daima Hotel Padang

d. Untuk mengetahui seberapa besar perbandingan kinerja 

karyawan  bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang.

e.Untuk membuktikan bahwa hotel Daima Padang lebih melihat 

karyawan berpengalaman dari pada yang mempunyai sertikat 

kompetensi .

F. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini di harapkan berguna sebagai masukkan bagi:

1. Bagi Hotel

Adapun manfaat hotel terhadap penelitian ini adalah 

a.Suatu bentuk pertimbangan dan saran serta informasi mengenai 

kompetensi karyawan dan kinerja karyawan 

b. Management lebih memperhatikan serta dapat meningkatkan 

kompetensi dan kerja karyawan di hotel. 

c.Perusahaan mempercayai pekerjaan kepada karyawan sehingga 

kinerja diperusahaan berjalan lancar
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d. Mempermudah hotel untuk training karyawan yg sudah 

bersertifikat kompetensi.

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri 

Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi 

Manajemen Perhotelan tentang kompetensi .

3. Penulis

Meningkatkan ilmu pengetahuan yang telah dimiliki penulis di 

bangku kuliah dan sebagai syarat untuk menyelesaikan Diploma 

Empat Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.
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ABSTRAK


Merly Sonita, 2019: Studi Komperatif Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang.



Penelitian ini berawal dari hasil pengalaman Praktek Lapangan Industri 2 karyawan di Daima  Hotel Padang, dimana masih terdapat permasalahan dalam kinerja karyawan seperti adanya karyawan yang belum mempunyai sertifikat, karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan, karyawan kurang disiplin dalam pekerjaannya dan tidak mengikuti aturan yang ditetapkan dari hotel, adanya keluhan tamu karena menunggu lama dari pelayanan kerja karyawan.


Jenis penelitian ini digolongkan dalam penelitian Deskriptif Komperatif dengan pendekatan variabel tunggal. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Daima Hotel Padang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 55 orang dengan teknik pengambilan sampelnya adalah total sampling. Jenis data yang akan dipergunakan dalam penelitian adalah data sekunder, yaitu data sekunder performance review yang didapatkan di penilaian kinerja karyawan yang didapatkan dari HRD Hotel Daima dengan yang diukur dengan menggunakan data konsentrasi (menghitung frekuensi, mean, modus, persentase, nilai rata-rata, standar deviasi, nilai minimum dan nilai maksimum).Selanjutnya data dianalisis melalui analisis normalitas dengan bantuan program SPSS versi 16.00.

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan hasil sebagai berikut: (1)Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan kinerja karyawan tidak berkompetensi secara keseluruhan didapatkan dengan jumlah terbanyak sebesar 58,2 % responden berada pada rentang skor 71 – 80 termasuk kateori cukup. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan di Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan cukup, hal ini ditunjukkan melalui klarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang.(2)Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi didapatkan dengan jumlah terbanyak sebesar 53,3% responden berada pada rentang skor 81 – 90 termasuk kateori baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan bersertfikat kompetensi di Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan baik, hal ini ditunjukkan melalui klarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang


Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kompetensi, Hotel
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BAB I


PENDAHULUAN


A. Latar Belakang Masalah


Kehidupan manusia terutama dunia usaha membawa dampak ke perkembangan teknologi dan industri usaha pada saat ini. Salah satunya yaitu industri pariwisata. Pariwisata dikatakan sebagai industri, karena didalamnya terdapat berbagai aktivitas yang bisa menghasilkan produk berupa barang dan jasa. Menurut Burkart dan S.Medlik dalam Susilawati, Mappamiring (2009:47), ”Pariwisata adalah perpindahan orang untuk sementara dan dalam jangka waktu pendek ke tujuan-tujuan diluar tempat dimana mereka biasanya hidup dan bekerja, dan kegiatan-kegiatan mereka selama tinggal di tempat-tempat tujuan tersebut”. Salah satu penunjang untuk majunya dunia pariwisata adalah hotel, yaitu sebagai sarana akomodasi bagi para wisatawan. 

Perusahaan hotel adalah suatu kebutuhan wisatawan dalam bentuk jasa penginapan dan jasa pelayanan. Menurut Sulastiyono dalam Maulana, & Dzulkirom (2011:5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan, makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan, dengan membayar sejumlah uang yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima”.

Tingginya tingkat hunian di suatu bisnis perhotelan adalah tempat wisata yang banyak dikunjungi oleh wisatawan, seperti kota Padang.

Kota Padang merupakan tempat wisata yang terkenal di Indonesia maupun Internasional karena kota Padang memiliki daya tarik tersendiri bagi wisatawan seperti wisata budaya Malinkundang di Pantai Air manis dan makam Siti Nurbaya. Disamping itu juga terkenal destinasi wisata sejarah contohnya kota tua Pondok. Agar perjalanan wisatawan berjalan dengan baik, maka wisatawan membutuhkan hotel yang letaknya strategis.


Hotel Daima Padang merupakan salah satu hotel berbintang tiga 
(***) yang berada di jantung  Kota Padang Sumatera Barat, yaitu terletak 
di Jalan Jenderal Sudirman No.17 Padang, Phone :+62 (0751) 892 700  
Fax : +62 (0751)  892 701 Padang, yang memiliki kapasitas 93 jumlah 
kamar, yaitu  48 kamar superior,38 kamar deluxe, dan 7 kamar famili, dan 
menawarkan fasilitas untuk kepuasan tamu seperti, meeting room, Rajo 
Makan restaurant, swimming pool, laundry and guest praying room atau 
mushola, 24 hour operator service, wireless internet acces, dan juga 
parking lot. Daima Hotel Padang terletak sangat strategis yaitu dekat 
dengan pantai 
Padang dan kantor- kantor pemerintah serta bank dan hanya 
membutuhkan 
waktu 45 menit menuju Bandara Internasional 
Minangkabau. Sehingga hotel tersebut menjadi  alasan mengapa para 
wisatawan ataupun para pebisnis baik luar maupun dalam negeri 
berkunjung ke Padang untuk 
menginap  dan mendapatkan kualitas kinerja 
karyawan hotel yang bagus disana.

Dalam dunia perhotelan kinerja karyawan merupakan faktor yang  sangat penting dalam operasional. Armstrong dan Baron dalam Setiyo Wibowo (2015:38) menyimpulkan, “Kinerja karyawan adalah hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan konstribusi pada ekonomi”. Kinerja sebagai perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Mangkunegara dalam Setiyo Wibowo (2011:67) yaitu “Faktor kemampuan dan faktor motivasi”.  Kinerja karyawan sangat membantu perusahaan dalam meraih  tujuan jangka pendek maupun jangka panjang jika kompetensi kinerja karyawan  di Daima Hotel bagus.


Menurut Sutrisno (2009 : 203), “Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta penerapanya dalam melaksanankan tugas dan pekerjaan yang mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan ditempat kerja”. Dalam kaitannya dengan kompetensi ini terdapat 5 tipe karakteristik menurut Spencer & Spencer dalam Sutrisno (2009 : 206) antara lain “1) Motives, 2) Traits, 3) Self Concept, 4)  Knowledge,

5) Skills”. Skills adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu tugas tertentu baik secara fisik maupun mental. Oleh karenanya dengan kompetensi individu yang baik maka diharapkan motivasi kerja seseorang dapat meningkat lebih baik lagi dalam melaksanakan pekerjaannya.

Seiring dalam berjalannya operasional dan back office di Daima Hotel Padang, penulis melihat bahwa adanya karyawan di Daima Hotel Padang yang tidak mempunyai sertifikat kompetensi dari hasil pra penelitian melalui data yang didapatkan yaitu dapat di lihat  pada tabel berikut :


Tabel 1. Daftar Karyawan Daima Hotel Padang yang sudah dan belum Memiliki Sertifikat Kompetensi tahun 2019

		No

		Departement

		Jumlah


Karyawan

		Sudah memiliki

		Belum memiliki



		1. 

		ACCT

		8

		2

		6



		2. 

		HRD

		1

		-

		1



		3. 

		SM

		3

		-

		3



		4. 

		FO

		10

		1

		9



		5. 

		HK

		11

		6

		5



		6. 

		FBS

		5

		3

		2



		7. 

		FBP

		9

		3

		6



		8. 

		ENG

		8

		-

		8



		9. 

		Total

		55

		15

		40





Sumber: HRD Daima Hotel Padang 2019



Berdasarkan tabel diatas dapat kita lihat bahwa dari seluruh karyawan Daima Hotel Padang sebanyak 55  orang, ada 15 karyawan sudah bersertifikat dan 40 karyawan yang belum bersertifikat. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang kurang bagus karena lebih banyak karyawan yang belum bersertifikat dari pada yang sudah bersertifikat. Sehingga akan berdampak akan adanya keluhan tamu di Hotel Daima Padang. Seperti karyawan Recepsionist , dimana pelayanan recepsionist kurang senyum dan respon yang lambat pada saat check in dan membuat tamu tidak puas dengan kinerja karyawan. Sehingga menimbulkan komplen dari keluhan tamu yang  dapat dilihat dari komentar tamu di Situs Traveloka
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Gambar 1. Komentar  tamu menginap di Daima Hotel 




      Padang  (Sumber: Traveloka 2019)


Masalah selanjutnya adalah masih adanya karyawan yang tidak sesuai  latar belakang pendidikannya dengan jabatan kerja dihotel. Sehingga adanya karyawan yang tidak sepenuhnya tidak mengerti sistem operasional dihotel atau tidak profesional, contohnya karyawan cook product di bagian kitchen yang berlatar belakang pendidikan SMA. Hal ini tentu akan sulit menjalankan tugas dan tanggung jawabnya kerena belum knowledge atau beresiko seperti tergores pisau, terkena api kompor, air panas, mengangkat beban berat di dapur harus tetap bertahan dan terus melanjutkan pekerjaan seharian penuh di dapur, dengan tujuan harus tetap siaga memasak dengan cepat dan menjaga cita rasa makanan. Jika makanan dimasak lama dan tidak lezat hal ini akan membuat tamu lama menunggu dan tidak puas. Hal ini terjadi kerena masih adanya karyawan yang tidak berlatar belakang pendidikan sesuai dengan jabatan dan masih belum profesional karena belum mengerti bagaimana cara kerja. Selain itu dari hasil PLI penulis pada Juli-Desember 2018 adanya karyawan yang kurang disiplin dalam menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan pada batas waktu yang ditentukan sesuai kebutuhan perusahaan, contohnya karyawan Room Attendant yang lama membersihkan kamar dan membuat tamu yang ingin check-in menunggu lama, adapula karyawan tidak masuk kerja  dengan tidak memberikan alasan, dan istirahat sebelum waktu istirahat tiba. Karyawan yang kurang disiplin bisa dilihat juga dari terlambatnya karyawan masuk kerja, perilaku-perilaku tersebut karyawan terlihat tidak disiplin dalam pekerjaannya dan serta tidak mengikuti aturan dari perusahaan yang bisa dilihat dari absensi kehadiran.


Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan kepada Ibu  Cahyana Sariji selaku HRD Daima Hotel Padang di dapat keterangan bahwa kondisi ideal antara karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat bahwa tidak ada perlakuan khusus bagi karyawan bersertifikat kompetensi dan diperlakukan sama antara karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat. Selain itu HRD menerima karyawan , yang pertama dilihat yaitu pengalaman kerja seseorang, bukan yang dilihat dari sertifikat kompetensinya yang dimiliki karyawan.

Dari masalah-masalah diatas dapat dilihat bahwa terdapat beberapa masalah mengenai karyawan bersertifkat kompetensi dan tidak, mulai disiplin karyawan, dan pelayanan kepada tamu. Untuk itu perlu dilakukan penelitian ini untuk melihat kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat. Dengan adanya penelitian ini pihak hotel bisa membandingkan kinerja bersertifikat dan  tidak bersertifikat serta meningkatkan kompetensi dan kerja karyawan di hotel . Oleh sebab itulah penulis merasa tertarik untuk mengangkat judul penelitian tentang “STUDI KOMPERATIF KINERJA KARYAWAN BERSERTIFIKAT KOMPETENSI DAN KINERJA KARYAWAN TIDAK BERSERTIFIKAT KOMPETENSI DI DAIMA HOTEL PADANG”.


B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut:


1. Adanya karyawan yang belum mempunyai sertifikat. 

2. Karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.


3. Karyawan kurang disiplin dalam pekerjaannya dan tidak mengikuti aturan yang ditetapkan dari hotel.


4. Adanya keluhan tamu karena menunggu lama dari pelayanan kerja karyawan.

C. Batasan Masalah 


Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis membatasi masalah penelitian ini yaitu:


1. Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang


2. Kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang


3. Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang.

D. Rumusan Masalah


Berdasarkan batasan masalah di atas, makan rumusan masalah penelitian sebagai berikut :


1. Bagaiaman kinerja karyawan di Daima Hotel Padang ?

2. Bagaiaman kinerja karyawan  bersertifikat kompetensi di Daima Hotel 
Padang ?


3. Bagaiaman kinerja karyawan  tidak bersertifikat kompetensi di Daima 
Hotel Padang ?


4. Bagaimana Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi 
dan Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel 
Padang ?

E. Tujuan Penelitian


Penelitian ini mempunyai tujuan yang relevan dengan permasalahannya, adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah :


1. Tujuan Umum 




Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang ?

2. Tujuan Khusus 



  Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, tujuan  penelitian sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui kinerja karyawan  di Daima Hotel Padang.

b. Untuk mengetahui kinerja karyawan  bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang

c. Untuk mengetahui kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang

d. Untuk mengetahui seberapa besar perbandingan kinerja karyawan  bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang.

e. Untuk membuktikan bahwa hotel Daima Padang lebih melihat karyawan berpengalaman dari pada yang mempunyai sertikat kompetensi .


F. Manfaat Penelitian


Manfaat penelitian ini di harapkan berguna sebagai masukkan bagi:


1. Bagi Hotel

Adapun manfaat hotel terhadap penelitian ini adalah 


a. Suatu bentuk pertimbangan dan saran serta informasi mengenai kompetensi karyawan dan kinerja karyawan 

b. Management lebih memperhatikan serta dapat meningkatkan kompetensi dan kerja karyawan di hotel. 


c. Perusahaan mempercayai pekerjaan kepada karyawan sehingga kinerja diperusahaan berjalan lancar 


d. Mempermudah hotel untuk training karyawan yg sudah bersertifikat kompetensi.

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Perhotelan tentang kompetensi .

3. Penulis


Meningkatkan ilmu pengetahuan yang telah dimiliki penulis di bangku kuliah dan sebagai syarat untuk menyelesaikan Diploma Empat Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.


BAB II


KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori 


1. Kinerja 



Kinerja selalu dijadikan ukuran dari keberhasilan atas suatu jabatan. Kesuksesan individu ataupun kelompok yang bekerja juga dapat diindikasikan dari kinerjanya. Maka kinerja adalah goal yang menjadi kesuksesan suatu organisasi. Menurut Moeherino (2012:96) menjelaskan; 



Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok seseorag dalam suatu organisasi baik secara  kuantitatif maupun kualitatif sesuai dengan kewenangan dan tugas dan tanggung jawab masing-masing, dalam upaya mencapai tujuan organisasi  bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.


Sutrisno (2010: 172) menyimpulkan, “Kinerja sebagai hasil kerja yang dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah di tetapkan oleh organisasi.”



Berdasarkan pengertin kinerja menurut para ahli dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah hasil kerja atau prestasi seseorang atau kelompok yang sudah dikerjakan secara benar sesuai dengan tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi yang sudah ditetatapkan, mencapai kepuasan, dan tidak melanggar hukum.


a. Kinerja karyawan 


Kinerja umumnya dikatakan sebagai pengukur seseorang pada hasil pekerjaannya. Informasi tentang kinerja karyawan merupakan suatu hal yang digunakan untuk mengevaluasi proses kinerja yang dilakukan perusahaan selama ini dengan tujuan yang diharapkan atau belum. Sedangkan menurut Siregar dalam Setiyo Wibowo (2011:85), “Kinerja adalah sesuatu yang dicapai, prestasi yang diperlihatkan atau kemampuan kerja yang dimiliki seorang tenaga kerja”. Menurut Mangkunegara dalam Setiyo Wibowo (2015:38), “Mendefenisikan kinerja karyawan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”.

Berdasarkan teori diatas dapat disimpulkan kinerja karyawan merupakan  hasil pekerjaan  seorang karyawan secara kualitas dan kuantitas dapat diperlihatkan yang dicapai selama melaksankan tugasnya dan mempunyai hubungan kuat dengan tujuan organisasi yang diberikan kepadanya.


b. Faktor-faktor kinerja karyawan



Menurut Mangkunegara (2011:67), kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor sebagai berikut :

1) Faktor Kemampuan

Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + skill). Artinya pegawai yang memiliki IQ di atas rata-rata ) IQ 110-120 dengan pendidikan yang memadai untuk jabatanya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu pegawai perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahlianya.

2) Faktor Motivasi

Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang karyawan dalam menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi.


Faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Moeherino (2012:140) adalah : 


1) Hasil Kerja, yaitu keberhasilan karyawan dalam melaksanakan kerja biasanya terukur, seberapa besar yang telah dihasilkan , berapa jumlahnya dan berapa besar kenaikanya..

2) Perilaku yaitu aspek tindak tanduk karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, pelayanannya bagaimana, kesopanan, sikapnya , dan perilakunya baik terhadap sesame karyawan maupun kepada pelanggan

3) Atribut dan kompetensi, yaitu kemahiran dan penguasaan karyawan sesuai tuntutan, jabatan, pengetahuan, dan keterampilan, dan keahlianya, seperti kepemimpinan dan inisiatif, komitmen.

4) Komparatif yaitu membandingka hasil kerja karyawan dengan karyawan lainy yang selevel dengan yang bersangkutan.

Berdasarkan faktor-faktor yang dikemukakan oleh para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa faktor tingkat hasil kerja yang dapat menentukan suatu kinerja karyawan adalah kemampuan dan usaha, jika kemampuan karyawan bagus maka akan hasil kerja karyawan dapat dilihat dan diukur agar mencapai tujuan suatu organisasi.


c. Indikator kinerja karyawan

Menurut Hasibuan dalam Syafrina, N (2013:95) indikator-indikator dalam kinerja sebagai berikut: 


1) Kesetian. 


Kesetiaan karyawan terhadap pekerjaan, jabatan, dan perusahaan. Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela perusahaan didalam maupun diluar pekerjaan dari orang yang tidak bertanggung jawab. 


2) Prestasi kerja. 


Prestasi kerja dapat menilai hasil kerja baik kuantitas maupun kualitas yang dapat dihasilkan karyawan tersebut dari pekerjaannya. 


3) Kejujuran. 


Kejujuran karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya,memenuhi perjanjian baik bagi diri sendiri maupun terhadap orang lain seperti kepada bawahannya. 


4) Kedisiplinan. 


Kedisiplinan karyawan dalam mematuhi peraturan-peraturan yanga ada dan melakukan pekerjaannya sesuai dengan instruksi yang diberikan kepadanya. 


5) Kreativitas. 


Kemampuan karyawan dalam mengembangkan kreativitasnya untuk menyelesaikan pekerjaaannya, sehingga bekerja lebih berdaya guna dan berhasil guna. 


6) Kerjasama.


Kesediaan karyawan dalam berpatisipasi dan bekerja sama dengan karyawan lainnya secara vertikal maupun horizontal. Didalam maupun diluar pekerjaaan sehingga hasil pekerjaaan akan semakin baik. 


7) Kepemimpinan. 


Kemampuan karyawan untuk memimpin, berpengaruh, mempunyai pribadi yang kuat, dihormati, beribawa, dan dapat memotivasi orang lain atau bawahannya untuk bekerja lebih efektif. 


8) Kepribadian. 


Kepribadian karyawan dari sikap perilaku, kesopanan, periang, disukai banyak orang, memberikan kesan menyenangkan, memperlihatkan sikap yang baik, serta berpenampilan simpatik dan wajar. 


9) Prakarsa. 


Kemampuan berfikir karyawan yang orisional dan bedasarkan inisatif sendiri untuk mengalisis, menilai, menciptakan, memberikan alasan, mendapatkan simpulan, dan membuat keputusan penyelesaian masalah yang dihadapinya. 


10) Kecakapan. 


Kecakapan karyawan dalam menyatukan dan menyelaraskan bermacam-macam yang semuanya terlihat dalam penyusunan kebijaksanaan dan didalam situasi manajemen. 


11) Tangguang jawab. 


Kesediaaan karyawan dalam mempertanggung jawabkan kebijakanaannya, pekerjaannya, dan hasil kerjanya, saran dan prasarana yang digunakannya, serta perilaku kerjanya. 


Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan indikator kinerja karyawan dapat dilihat dari ukuran yang dinilai prestasi kerja, kepribadian, dan tanggung jawab dalam mempertanggungjawabkan pekerjaannya, hasil kerja dan perilakunya.

d. Indikator Kinerja Karyawan di Daima Hotel Padang

Pengukuran Kinerja Karyawan pada penelitian ini berdasarkan dari Human Resources Departement Hotel Daima Padang, yaitu yang sebagai berikut :


1) Penampilan Kerja

Penampilan kerja yang dinilai untuk kinerja karyawan di Daima Hotel Padang yaitu :

a) Pengetahuan tentang Pekerjaan


Secara teoritis maupun dalam praktek sehari-hari


b) Kualitas Pekerjaan


Hasil kerja yang diberikan, yang memenuhi kualitas dan tuntutan perusahaan


c) Kuantitas Pekerjaan


Jumlah hasil kerja yang diberikan dan memenuhi tuntutan perusahaan


d) Keterampilan Kerja


Kemampuan kerja melaksanakan pekerjaan secara efektif & efisien dan teliti dengan menggunakan pengalamannya


e) Daya Tangkap instruksi


Kemampuan untuk memahami Instruksi tugas-tugas yang diberikan


f) Inisiatif


Tingkat kepekaan terhadap situsi-situasi tertentu sehingga mampu memberikan ide & tingkah laku nyata yang dapat menghasilkan mutu pekerjaan yang lebih baik


2) Sikap Kerja


Sikap kerja. Sub  Indikator sikap Kerja di Daima Hotel Padang yaitu :


a) Tanggung Jawab


Sikap yang selalu memperhatikan apa yang menjadi tugasnya dan berani mempertanggung jawabkan semua hasil kerjanya.


b) Kerjasama


Sikap yang selalu mengusahakan suasana kerja yang harmonis secara horizontal maupun vertical.


c) Kerajinan


Dorongan untuk melakukan pekerjaan dengan giat walaupun tanpa pengawasan.


d) Disiplin


Menyelesaikan pekerjaan dan kegiatan lain yang ditugaskan dalam batas waktu yang ditentukan sesuai kebutuhan perusahaan.


e) Ketelitian


Sikap kerja yang selalu memeriksa ulang hasil kerja yang telah dilaksanakan dengan kecermatan tinggi.


f) Kepemimpinan


Kemampuan untuk mengajak bawahan atau rekan kerja lain agar mau bekerja dengan sukarela serta mempunyai wibawa.


g) Cara Kerja


Kebiasaan menjaga keselamatan, kebersihan dan ketentraman dilingkungan kerja.


h) Kehadiran & Keterlambatan


Ketepatan kehadiran dan absensi karyawan.


i) Penampilan Diri


Kebiasaan untuk menjaga penampilan diri untuk selalu rapi, besih & menampilkan kesan baik.


j) Surat Peringatan


Catatan teguran tertulis yang diberikan kepada karyawan sebagai akibat melalaikan (sengaja/tidak) Teguran lisan dalam waktu 1 tahun.


k) Stabilitas Emosi


Kemampuan mengendalikan emosi terutama dalam menghadapi situasi-situasi rumit.


2. Kompetensi


a. Pengertian Kompetensi



Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam organisasi harus dilakukan manakala usaha yang dilakukan mampu membuka pola pikir Sumber Daya Manusia dalam organisasi. Menurut Marwansyah (2012:104) “Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seseorang untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan baik”. Sedangkan menurut Moeheriono (2012:5) menjelaskan bahwa kompetensi adalah “Karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang dimiliki hubungan kausal atau sebagai sebab akibat dengan kriteria yang 2 dijadikan acuan, efektif atau berkinerja prima atau superior ditempat kerja atau pada situasi tertentu.”.

Berdasarkan teori diatas dapat disimpulkan kompetensi merupakan kemampuan karakteristik seseorang melakukan pekerjaan  dengan efektifitas kinerjanya dan memiliki hubungan,sebab bekerja dengan prima pada saat tertentu.


b. Faktor-faktor Kompetensi


Menurut Michael Zwell dalam Wibowo (2013:339) mengungkapkan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi kecakapan kompetensi seseorang, yaitu sebagai berikut: 


1) Keyakinan dan Nilai-nilai Keyakinan terhadap diri maupun terhadap orang lain akan sangat memengaruhi perilaku. Apabila orang percaya bahwa mereka tidak kreatif dan inovatif, mereka tidak akan berusaha berpikir tentang cara baru atau berbeda dalam melakukan sesuatu. 

2) Keterampilan memainkan peranan di berbagai kompetensi. Berbicara di depan umum merupakan keterampilan yang dapat dipelajari, dipraktikkan, dan diperbaiki. Keterampilan menulis juga dapat diperbaiki dengan instruksi, praktik dan umpan balik. 

3) Pengalaman Keahlian dari banyak kompetensi memerlukan pengalaman mengorganisasi orang, komunikasi di hadapan kelompok, menyelesaikan masalah, dan sebagainya. Orang yang tidak pernah berhubungan dengan organisasi besar dan kompleks tidak mungkin mengembangkan kecerdasan organisasional untuk memahami dinamika kekuasaan dan pengaruh dalam lingkungan tersebut. 

4) Karakteristik Kepribadian Dalam kepribadian termasuk banyak faktor yang di antaranya sulit untuk berubah. Akan tetapi, kepribadian bukannya sesuatu yang tidak dapat berubah. Kenyataannya, kepribadian seseorang dapat berubah sepanjang waktu. Orang merespon dan berinteraksi dengan kekuatan dan lingkungan sekitarnya.

5) Motivasi merupakan faktor dalam kompetensi yang dapat berubah. Dengan memberikan dorongan, apresiasi terhadap pekerjaan bawahan, memberikan pengakuan dan perhatian individual dari atasan dapat mempunyai pengaruh positif terhadap motivasi seseorang bawahan. 

6) Isu Emosional Hambatan emosional dapat membatasi penguasaan kompetensi. Takut membuat kesalahan, menjadi malu, merasa tidak disukai atau tidak menjadi bagian, semuanya cenderung membatasi motivasi dan inisiatif. 

7) Kemampuan Intelektual Kompetensi tergantung pada pemikiran kognitif seperti pemikiran konseptual dan pemikiran analitis. 

8) Budaya Organisasi Budaya organisasi memengaruhi kompetensi sumber daya manusia dalam kegiatan sebagai berikut:

a) Praktik rekrutmen dan seleksi karyawan mempertimbangkan siapa di antara pekerja yang dimasukkan dalam organisasi dan tingkat keahliannya tentang kompetensi. 

b) Semua penghargaan mengkomunikasikan pada pekerja bagaimana organisasi menghargai kompetensi. 

c) Praktik pengambilan keputusan memengaruhi kompetensi dalam memberdayakan orang lain, inisiatif, dan memotivasi orang lain. 

Menurut faktor kompetensi yang mempengaruhi kinerja diatas dapat disimpulkan bahwa faktor kompetensi bukan merupakan kemampuan yang tidak dapat dipengaruhi,tetapi dapat berubah dengan kekuatan dan lingkungan sekitarnya jika ada motivasi, keterampilan dan keyakinan terhadap diri.


c. Indikator Kompetensi


Menurut Spencer dan Spencer dalam Sudarmanto (2009:71) indikator kompetensi yaitu:


1) Kompetensi Intelektual


Kompetensi Intelektual adalah karakter sikap dan perilaku atau kemauan dan kemampuan intelektual individu (dapat berupa pengetahuan, keterampilan, pemahaman profesional, pemahaman konstektual, dan lain-lain) yang bersifat relatif stabil ketika menghadapi permasalahan di tempat kerja,yang dibentuk dari sinergi antara watak, konsep diri, motivasi internal, serta kapasitas kemampuan yang diperlukan untuk menjalankan kegiatan mental. Kompetensi Intelektual terinternalisasi dalam bentuk  sembilan kompetensi sebagai berikut :

a) Berprestasi


Kemauan atau semangat seorang karyawan untuk berusaha mencapai kinerja yang baikdengan menetapkan tujuan yang menantang serta menggunakan cara yang lebih baik secara terus menerus.


b) Kepastian Kerja



Kemauan dan kemampuan seorang karyawan untuk meningkatkan kejelasan kerja dengan menetapkan rencana yang sistematik dan mampu memastikan pencapaian tujuan berdasrkan data atau informasi yang akurat.


c) Inisiatif


Kemauan karyawan untuk bertindak melebihi tuntutan seseorang, atau sifat keinginan untuk mengetahui hal-hal yang baru dengan menegvaluasi, menyeleksi dan melaksanakan berbagai metode dan strategi untuk meningkatkan kinerja.


d) Penguasaan Informasi


Kepedualian seorang karyawan untuk meningkatkan kualitas keputusan dan tindakan berdasarkan informasi yang handal dan akurat serta berdasarkan pengalaman dan pengetahuan atas permasalahan kondisi lingkungan kerja.

e) Berfikir Analitik


Kemampuan seorang karyawan untuk memahami situasi dengan cara menguraikan permasalahan menjadi komponen-komponen yang lebih rinci serta  menganalisis

f) Berfikir Konseptual


Kemampuan seorang karyawan untuk memahami dan memandang suatu permasalahan sebagai satu kesatuan yang meliputi kemampuan yang memahami akar permasalahan.


g) Keahlian Pratikal 


Kemampuan seorang karyawan menguasai penegtahuan ekspisit berupa keahlian untuk menyelesaikan pekerjaan.

h) Kemampuan Linguistik


Kemapuan sorang karyawan untuk menyampaikan pemikiran atau gagasan secara lisan atau tulis untuk kemudian diskusikan sehingga terbentuk kesamaan persepsi.

i) Kemampuan Naratif


Kemampuan seorang karyawan untuk menyampaikan pokok-pokok pikiran dalam suatu pertemuan dormal atau informal dengan menggunakan media cerita.

2) Kompetensi Emosional


Kompetensi emosional adalah karakter sikap dan perilaku atau kemauan dan kemampuan untuk menguasai diri dan memahami lingkungan secara objektif sehingga pola emosinya relatif stabil ketika menghadapi berbagai permasalahan ditempat kerja. Kompetensi emosional terinternalisasi dalam lima tingkat kemauan dan kemampuan sebagai berikut:


a) Sentivitas atau saling Pengertian


Kemampuan dan kemauan seorang karyawan untuk memahami, mendengarkan, dan menanggapi hal-hal yang tidak dikatakan orang lain, yang bisa berupa pemahaman atas pemikiran dan perasaan seta kelebihan dan keterbatasan orang lain.


b) Pengendalian diri


Kemampuan seorang karyawan untuk mengendalikan prestasi dan emosi pada saat menghadapi tekanan sehingga tidak melakukan tindakan yang negative dalam situasi apapun.


c) Percaya Diri


Keyakinan seorang karyawan untuk menunjukkan citra diri, keahlian, kemampuan, serta pertimbangan yang positif.


d) Kemampuan Beradaptasi


Kemampuan seorang karyawan menyesuaikan diri dan bekerja secara efektif pada berbagai situasi.


e) Komitmen Pada Organisasi


Kemampuan seorang karyawan untuk meningkatkan diri terhadap visi dan misi organisasi dangan memahami kaitan antara tanggung jawab pekerjaannya dengan tujuan organisasi secara keseluruhan.


3) Kompetensi Sosial


Kompetensi sosial adalah karakter sikap dan perilaku atau kemauan untuk membangun simpul-simpul kerja sama dengan orang lain ketika menghadapi permasalahan di tempat kerja. Kompetensi sosial terinternalisasi dalam bentuk tujuh tingkat kemauan dan kemampuan, sebagai berikut:


a) Pengaruh dan Dampak


Kemampuan seorang karyawan menyakinkan dan mempengaruhi orang lain untuk secara efektif dan terbuka dalam berbagai pengetahuan, pemikiran dan ide-ide secara perorangan atau dalam kelompok agar mau mendukung gagasan atau idenya.


b) Kesadaran Berorganisasi


Kemampuan seorang karyawan untuk memahami posisi dan kekuasaan secara komprehasif.


c) Membangun Hubungan Kerja 


Kemampuan seorang karyawan untuk membangun dan memelihara jaringan kerja sama agar tetap hangat dan akrab.


d) Mengembangkan Orang lain


Kemampuan seorang karyawan untuk meningkatkan keahlian bawahan atau orang lain dengan memberikan unpan balik yang bersifat membangun berdasarkan fakta yag spesifik serta memberikan pelatihan, dan memberi wewenang untuk memberdayakan dan meningkatkan partisipasinya.


e) Mengarahkan Bawahan


Kemapuan seorang karyawan memerintah, mempengaruhi, dan mengarahkan bawahan dengan melaksanakan strategi dan hubungan interpersonal agar mereka mau mencapai tujuan yang telah ditetapkan.


f) Kerja Tim


Keinginan dan kemampuan seseorang karyawan untuk bekerja sama dengan orang lain secara koperatif yang menjadi bagian yang bermakna dari suatu tim untuk mencapai solusi yang bermanfaat bagi semua pihak.


g) Kepemimpinan Kelompok


Keinginan dan kemauan seorang karyawan untuk berperan sebagai pemimpin kelompok dan mampu menjadi suri teladan bagi anggota kelompok yang dipimpinya.


d. Sertifikasi Kompetensi

Menurut Moeheriono (2014:26), ”Sertifikasi kompetensi adalah suatu proses seseorang memperoleh pengakuan berupa sebuah program, yang mana program tersebut dirancang supaya seseorang dapat menguasai seperangkat kompetensi tertentu yang diberikan oleh  penyelanggara pendidikan dan lembaga pelatihan”. Sedangkan menurut PP No.52 Tahun 2012 menjelaskan bahwa “Sertifikasi kompetensi merupakan proses pemberian sertifikat yang dilakukan secara sistematis dan objektif melalui uji kompetensi  sesuai dengan standar kompetensi kerja nasional Indonesia, standar Internasional, atau standar khusus”.

B. Kerangka Konseptual 


Kerangka konseptual ini bertujuan untuk membimbing peneliti menuju penelitian yang lebih akurat. Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang yang berkaitan dengan efektifitas kinerja agar pekerjaan dijalankan dengan baik .


Kinerja karyawan merupakan hasil kerja karyawan yang dapat diamati dari waktu yang telah ditetapkan dan hasil kerjanya dilihat secara kualitas dan kuantitas sesuia tanggung jawab yang diberikan. Apabila seseorang mempunyai kompetensi secara baik atau tinggi jika diintegrasikan dengan kompetensi jabatanya , maka orang tersebut kemungkinan besar akan dapat menghasilkan kinerja yang optimal. Untuk lebih jelasnya pelaksanaan penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2. berikut: Di dalam kerangka konseptual ini peneliti dapat digambarkan [image: image17.jpg]sebagai berikut:






C. Hipotesis 


Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut :



Ha = Terdapat perbedaan kinerja karyawan yang sudah bersertifikat   dengan yang belum bersertifikat di Daima Hotel Padang 


Ho = 
Tidak terdapat kinerja karyawan yang signifikat antara karyawan yang   sudah sertifikasi dengan yang belum sertifikasi di Daima Hotel Padang .

BAB III

METODOLOGI PENELITIAN 


A. JenisPenelitian



Berdasarkan permasalahan dan tujuan yang ingindicapai, jenis penelitian ini digolongkan kepada penelitian Deskriptif Komperatif. Sugiyono (2014: 35) menjelaskanbahwa “Penelitian Deskriptif adalah suatu rumusan masalah yang berkenan dengan pernyataan terhadap keberadaan variabel mandiri, baik hanya pada satu variabel atau lebih”.  Selanjutnya “Penelitian Komperatif adalah rumusan masalah penelitian yang membandingkan keberadaan satu variabel atau lebih pada dua atau lebih sampel yang berbeda ”(Sugiyono, 2014:36). Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan kinerja karyawan berkompetensi dan kinerja karyawan tidak berkompetensi di Daima Hotel Padang.

B. VariabelPenelitian



Menurut Sugiyono (2014:59) pengertian variabel penelitian adalah “Suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya”. Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah variabel tunggal yaitu karyawan berseretifikat, dan karyawan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang.


C. Definisi Operasional Variabel


Berdasarkan kajian teori yang dijelaskan sebelumnya, maka dapat dilihat bahwa definisi operasional variabel penelitian ini adalah:

1) Kinerja karyawan Daima Hotel Padang

a) Kinerja karyawan merupakan  hasil pekerjaan  seorang karyawan secara kualitas dan kuantitas  yang dicapai selama melaksankan tugasnya dan mempunyai hubungan kuat dengan tujuan organisasi yang diberikan kepadanya. Indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja karyawan meliputi: a)penampilan kerja, b)sikap kerja,. Kinerja karyawan yang bersertifikat dan tidak bersertifikat nantinya akan diukur sesuai berkategori, sangat baik, baik, cukup, kurang, dan sangat kurang di Daima Hotel Padang.

C. Populasi Dan Sampel Penelitian


1. Populasi Penelitian


Menurut Sugiyono (2014: 80) “Populasi adalah wilayah generalisasi, obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi penelitian ini adalah semua karyawan di Daima Hotel Padang dan juga obyek atau benda-benda alam lainya. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek/subyek yang dipelajari, tetapi seluruh karakteristik sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. Populasi penelitian ini adalah karyawan tetap dan karyawan kontrak operasional di Daima Hotel Padang sebanyak 55 orang .


2. Sampel Penelitian


Sugiyono (2014:81) menyatakan “Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Selanjutnya Sugiyono (2009) mengemukakan “Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang ada pada populasi itu”. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik total sampling. Menurut Sugiyono (2014), “Total sampling adalah teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan populasi”. Alasan nya menurut Sugiyono (2014) menjelaskan “Jumlah populasi yang kurang dari 100 seluruh populasi dijadikan sampel penelitian”. Dari seluruh populasi yaitu seluruh karyawan Daima Hotel Padang yang ada sebanyak 55 orang, maka jumlah sampelnya juga sebanyak 55 orang di Daima Hotel Padang.


D. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data


1. Jenis Data 


Jenis data yang akan dipergunakan dalam penelitian adalah data sekunder, yaitu data sekunder yaitu data diperoleh secara tidak langsung berupa obyek penelitian dengan data yang didapatkan di hotel yaitu berupa data kinerja karyawan di Daima Hotel Padang.


2. Teknik Pengumpulan Data


Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan penilaian kinerja karyawan yang didapatkan dari HRD Hotel Daima Padang sehingga mendapatkan jawaban, dan informasi yang dibutuhkan oleh peneliti.


F. Instrumen Penelitian 



Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah performance review yang didapatkan dari pihak hotel melalui HRD yang disusun menurut skala kategori penilaian kinerja karyawan di Daima Hotel Padang yang dinilai oleh Head Of Department pada masing-masing departement. Variabel kinerja karyawan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari hotel. Jadi setiap jawaban untuk kriteria penilaian kinerja merupakan total dari jawaban sub indikator yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 2. Kategori Penilaian Kinerja Karyawan


		Skor

		Keterangan



		91-100

		Sangat baik



		81-90

		Baik



		71-80

		Cukup



		61-70

		Kurang



		20-60

		Sangat Kurang






Sumber HRD Daima Hotel Padang 2019

Supaya penyusunan instrumen varaibel Kinerja karyawan lebih sistematik, sehingga mudah dikoreksi dan dikontrol, maka variabel tersebut perlu dibuat dalam kisi-kisi instrumen penilaian kinerja dalam tabel berikut.

Tabel 3. Kisi-kisi Operasional variabel penelitian

		Variabel

		Indikator

		Sub Indikator



		Variabel Kinerja Karyawan

		1. Penampilan Kerja

		a. Pengetahuan tentang pekerjaan 

b. Kualitas Pekerjaan


c. Kuantitas Pekerjaan


d. Keterampilan Kerja :

e. Daya Tangkap instruksi

f. Inisiatif :





		

		2. Sikap Kerja 

		a. Tanggung jawab 


b. Kerjasama 


c. Kerajinan 


d. Disiplin 


e. Ketelitian 


f. Kepemimpinan Cara kerja 


g. Kehadiran dan Keterlambatan

h. Penampilan diri 


i. Surat Peringatan 


j. Stabilitas emosi 





Instrumen ini disusun untuk mengukur antara lain Kinerja Karyawan variabel (X), kemudian dideskripsikan untuk pengkategorian kinerja karyawan yang memiliki lima pengkategorian.


G. Teknik Analisis Data


Menurut Sugiyono (2014:224) “Teknik pengumpulan data merupakan langkah paling utama dalam penelitian karena tujuan utama penelitian ini adalah mendapatkan data”. Tahap pengolahan data dengan merancang struktur data, pengkodean, editing dan pengentrian data. Data disimpan dengan Microsoft Excel untuk dideskripsikan secara detail, pengolahan analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Mentabulasi Data


Data kinerja karyawan Daima Hotel Padang diukur dengan menggunakan data konsentrasi (menghitung frekuensi, mean, modus, persentase, nilai rata-rata, standar deviasi, nilai minimum dan nilai maksimum).


2. Deskripsi Data


Mengklasifikasikan skor ke dalam 5 kategori untuk melihat tingkat kinerja karyawan yang ada di Daima Hotel Padang, yaitu:


a. Sangat Baik

: Rentang skor 91-100

b. Baik


: Rentang skor 81-90

c. Cukup


: Rentang skor 71-80

d. Kurang


: Rentang skor 61-70

e. Sangat Kurang

: Rentang skor 20-60

H. Uji Persyaratan Analisis



Setelah data terkumpul selanjutnya data dianalisis untuk mengetahui apakah data penelitian tentang sertifikat kerja terhadap kinerja karyawan di Daima Hotel Padang diperoleh dari data yang normal atau tidak, apakah data penelitian homogen atau tidak serta untuk melihat apakah ada hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Pengujian dilakukan menggunakan batuan program SPSS versi 16.


1. Uji Normalitas




Uji normalitas dilakukan dengan uji Kolmogorov Smirnov dengan menggunakan alat bantu komputer program SPSS versi 16.00 dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Nilai Sig./signifikansi atau probabilitas 0,05, distribusi adalah tidak normal (asimetris).


b. Nilai Sig./signifikansi atau probabilitas ≥ 0,05, distribusi adalah  normal (simetris).


I. Uji Analisis

1. Uji  Anova


Bina Nusantara University mengatakan bahwa “analisis varian (ANOVA) adalah kumpulan dari model statistic yang digunakan untuk menganalisis perbedaan rata-rata antara kelompok dan prosedur terkait (seperti “variasi” antara kelompok), yang dikembangkan oleh ahli statistic dan evolusi biologi Ronald Fisher”. Dalam uji;t dua sampel ANOVA berguna untuk membandingkan (pengujian) apakah adanya perbedaan rata-rata kelompok , maka dapat digunakan hipotesis dua arah (two tail). Kriteria pengujianya adalah :


a. Nilai Sig./signifikansi atau probabilitas (p)<0,05 maka Ha diterima atau dapat disimpulkan memiliki varian ysng tidak sama.


b. Nilai Sig./signifikansi atau probabilitas (p)>0,05 maka Ha ditolak atau dapat disimpulkan memiliki varian yang sama.


2. Uji T-Test


Uji T-Test adalah salah satu test statistic yang digunakan untuk menguji kebenaran atau kepalsuan hipotesis nihil yang menyatakan bahwa diantara dua buah mean sampel yang diambil secara random dari populasi yang sama, tidak terdapat perbedaan signifikan (Sudjino,2010: 278). Dalam penelitian ini digunakan uji T-Test dua sampel yang bertujuan untuk menguji apakah terdapat perbedaan antara dua kelompok data yang tidak berpasangan (berasal dari individu sampel yang berbeda). Kriteria pengujianya adalah :


a. Nilai Sig./signifikansi. (2-tailed)>0,05, maka Ha ditolak dan Ho diterima


b. Nilai Sig./signifikansi. (2-tailed)<0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak


Untuk pengujian T-Test juga dilihat berdasarkan nilai mean Difference nya, jika nilai mean defference nya sama maka dapat disimpulkan Ha ditolak dan Ho diterima begitu juga sebaliknya jika mean difference nya berbeda maka dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak.


3. Uji-Chi Square


Chi-Square adalah salah satu jenis uji komperatif non parametris dengan syarat ujinya adalah frekuensi responden atau sampel yang digunakan besar. Chi-square sampel digunakan untuk menguji hipotesis komparatif lebih dari dua sampel, atau untuk memeriksa apakah sampel-sampel yang diambil secara acak variabelnya berasal dari populasi yang homogeny bila datanya berbentuk diskrit atau nominal (Sucitawati,2010)


Kriteria pengujiannya adalah :


a. Jika nilai signifikansi (Sig) chi square >0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima.


b. Jika nilai signifikansi (Sig) chi square <0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak.


BAB IV


HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN


A. Deskripsi Umum Daima Hotel Padang


[image: image1.jpg]

Gambar 3. Daima Hotel Padang


Sumber : Dokumen Daima Hotel Padang


Dalam penelitian ini mendapatkan temuan atau hasil yaitu 1) Temuan umum, yaitu yang bersifat menyeluruh seperti deskripsi mengenai Daima Hotel Padang 2) Temuan khusus, yaitu hasil penelitian ini data sekunder yang diberikan oleh Daima Hotel Padang akan ditampilkan dan dibahas melalui performance review yang dilakukan terhadap 55 responden penelitian, selanjutnya dilakukan pengkategorian skor yang ada di Daima Hotel Padang untuk pengolahan data melalui Microsoft Office 2007 sehingga akan didapat hasil karyawan bersertifikat kompetensi dan tidak bersertifikat kompetensi.


1. Temuan Umum


a. Latar Belakang Daima Hotel Padang



Daima Hotel Padang adalah hotel bintang tiga (***) yang terletak di jantung Kota Padang, dengan kapasitas 93 kamar, yaitu 48 kamar superior, 38 kamar deluxe, dan 7 kamar famili. Hotel Daima terletak di Jalan Jenderal Sudirman No.17 Padang. Phone :+62 (0751) 892 700  Fax : +62 (0751)  892 701 Padang.  Daima opening pada tanggal 1 April 2012. Sistem yang digunakan oleh pihak manajemen. Daima Hotel adalah sistem Visual Hotel Program(VHP). Dengan moto The spirit of domestic tourism hotel Daima sanggup melayani para tamu yang datang dari dalam dan luar kota, Serta tamu mancananegara yang datang dan berkunjung ke hotel. Moto ini diambil karena ingin menunjukkan kepada para tamu tentang keramah-tamahan indonesia yang sebenarnya. Sehingga pelayanan yang diberikan oleh staff hotel merupakan hasil dari adat-istiadat dan budaya yang di peroleh di indonesia sendiri bukan merupakan adopsi dari negera lain, hal ini lah yang diharapkan menjadi salah satu daya tarik pengunjung yang diberikan oleh para karyawan hotel. Memiliki karyawan sebanyak 55  orang, ada 15 karyawan sudah bersertifikat dan 40 karyawan yang belum bersertifikat.


b. Fasilitas Daima Hotel Padang

1) Kamar

Hotel Daima Padang ini memiliki 93  kamar yang terbagi atas beberapa tipe, seperti Superior, Deluxe, dan family. Untuk fasilitas lainya 


2) Meeting & Banquet Facilities 

Singgalang ,Merapi Talang  Tandikek ,Panorama I ,Panorama II


3) Restaurant & Lounge Bar


Daima Hotel Padang memiliki fasilitas restoran yang berada di lantai 1, uniknya restoran ini ada yang berada diluar ruangan, yaitu diteras bagian samping dengan pemandangan yang indah menambah suasana menjadi nyaman.


4) Lobby Area


Lobby Area terletak di dekat Lobby Counter yang diperuntukkan bagi tamu yang ingin bersantai atau sekedar duduk untuk menikmati Live Music pada malam hari.


5) SPA


Daima Hotel Padang juga menyediakan fasilitas SPA yang beroperasional selama 24 jam yang terletak di lantai 5. SPA ini diberi nama Dimension SPA.


B. Deskripsi Data


1. Deskripsi Karakteristik Responden berdasarkan Sertifikat Kompetensi 


Karakteristik responden berdasarkan sertifikat kompetensi menunjukkan bahwa 27,27 % responden yang memiliki sertifikat 

kompetensi dan 72,73% responden yang tidak memiliki  sertifikat kompetensi, yang dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :


Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Sertifikat Kompetensi

n=55

		No

		Sertifikat

		Frekuensi

		Persentase



		1.

		Memiliki Sertifikat

		15

		27,27%



		2.

		Tidak Memiliki Serifikat

		40

		72,73%



		Total

		55

		100%







Sumber: Data sekunder Daima Hotel Padang

2. Deskripsi Data Kinerja Karyawan 


Data kinerja karyawan didapatkan dari performance review. Berdasarkan data yang didapatkan dari performance review Daima Hotel Padang, maka hasil penelitian dapat dilihat sebagai berikut :


Tabel 5. Dasar Variabel Kinerja Karyawan


		Statistics



		Kinerja

		



		N=55

		Valid

		55



		

		Missing

		0



		Mean

		80.64



		Median

		80.00



		Mode

		74a



		Std. Deviation

		5.254



		Range

		16



		Minimum

		73



		Maximum

		89



		Sum

		4435



		Sumber Data Sekunder  2019



		





Berdasarkan tabel diatas dapat di simpulkan bahwa dari 55 (N) responden didapat rata-rata harga (mean) sebesar 80,64, nilai tengah (median) sebesar 80,00, nilai yang sering muncul (mode) sebesar 74, simpangan baku (standart deviation) 5.254, nilai terendah (minimum) sebesar 73, nilai tertinggi  (maximum) sebesar 89, jarak (range) 16, dan total nilai (sum) sebesar 4435. Histogram data penelitian karyawan secara keseluruhan dapat dilihat pada Gambar 3 sebagai berikut :
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Gambar3. Histogram  Kinerja Karyawan Daima Hotel Padang

Histogram kinerja karyawan Daima Hotel Padang secara keseluruhan menunjukkan bahwa  kategori  cukup memiliki frekuensi  tinggi dibandingkan kategori Baik. Hasil ini juga dapat dilihat dari distribusi frekuensi Variabel Kinerja Karyawan secara keseluruhan pada tabel 7 yaitu :


Tabel 6: Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan


		Kategori

		Skor

		Frekuensi

		Persentase (%)



		Sangat Baik

		91 – 100

		0

		0 %



		Baik

		81 – 90

		23

		41,8 %



		Cukup

		71 – 80

		32

		58,2 %



		Kurang

		61 – 70

		0

		0 %



		Sangat Kurang

		20 – 60

		0

		0 %



		Total

		

		55

		100 %





Sumber : Data Sekunder 2019


Berdasarkan tabel tersebut tentang deskripsi data kinerja karyawan secara keseluruhan mendeskripsikan 41,8 % responden baik, dan 58,2 % termasuk responden cukup.


3. Deskripsi Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dari latar belakang pendidikan dan lama bekerja karyawan

Data kinerja Karyawan Bersertifikat dikumpulkan melalui peformance review . Berdasarkan data yang diperoleh dari performance review. Daima Hotel Padang, maka dapat di gambarkan deskripsi data dasar hasil penelitian yaitu :


Tabel 7  :Dasar Variabel Kinerja Karyawan Bersertifikat   Kompetensi


		Statistics



		Bersertifikat_Kompetensi



		N

		Valid

		15



		

		Missing

		0



		Mean

		81.93



		Median

		81.00



		Mode

		80



		Std. Deviation

		4.480



		Range

		14



		Minimum

		75



		Maximum

		89



		Sum

		1229





Berdasarkan  tabel diatas maka dapat dijelaskan bahwa dari 15 (N) responden diperoleh rata-rata harga (mean) sebesar 81,93, nilai tengah  (median) sebesar 81,00, nilai yang sering muncul (mode) sebesar 80, simpangan baku (standart deviation) 4,480, nilai terendah (minimum) sebesar 75, nilai tertinggi (maximum) sebesar 89, jarak (range) 14, dan total nilai sum sebesar 1229. Histogram data penelitian karyawan berkompetensi data dilihat pada Gambar 4 berikut ini :
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Gambar 4: Histogram Kinerja Karyawan Bersertifikat   Kompetensi di Daima Hotel Padang

Histogram kinerja karyawan berkompetensi Daima Hotel Padang menunjukkan bahwa kategori baik memiliki frekuensi tertinggi dibandingkan kategori lainya. Hasil ini juga dapat dilihat dari distribusi frekuensi variabel kinerja karyawan bersertifikat kompetensi pada tabel 9, yaitu :


Tabel 8. Deskripsi data Kinerja Karyawan bersertifikat Kompetensi di daima Hotel Padang

		Kategori

		Skor

		Frekuensi

		Persentase (%)



		Sangat Baik

		91 – 100

		0

		0%



		Baik

		81 – 90

		8

		53,3%



		Cukup

		71 – 80

		7

		46,7%



		Kurang

		61 – 70

		0

		0%



		Sangat Kurang

		20 – 60

		0

		0%



		Total

		15

		100%





Sumber: Data Sekunder 2019


Berdasarkan tabel diatas tentang deskripsi data karyawan bersertifikat kompetensi Daima Hotel Padang mendeskripsikan  53,3% responden merupakan kategori Baik, sedangkan 46,7% merupakan responden dengan kategori Cukup. 

Tabel 9. Deskripsi Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dari latar belakang pendidikan dan lama bekerja karyawan

		No

		Lama Bekerja

		Departement

		Latar Belakang Pendidikan

		Kategori Nilai



		1.

		1 tahun

		FO

		SMA

		Cukup



		2.

		6 tahun

		HK

		SMK Otomotif

		Baik



		3.

		2 tahun

		HK

		SMA

		Baik



		4.

		6 tahun

		HK

		SMK Pariwisata

		Baik



		5.

		1tahun

		HK

		SMK Teknik

		Cukup



		6.

		1 tahun

		HK

		SMK Pariwisata

		Cukup



		7.

		1 tahun

		HK

		SMA

		Cukup



		8.

		2 tahun

		FBS

		SMK Pariwisata

		Cukup



		9.

		4 tahun

		FBS

		SMK Pariwisata

		Baik



		10.

		1 tahun

		FBS

		SMA

		Baik



		11.

		2 tahun

		FBP

		SMK Seni

		Baik



		12.

		2 tahun

		FBP

		SMK Teknik

		Cukup



		13.

		1 tahun

		FBP

		SMK Pariwisata

		Cukup



		14.

		3 tahun

		ACCT

		S1 Akuntansi

		Baik



		15.

		2 tahun

		ACCT

		D1 Perhotelan

		Baik





Sumber: Data Sekunder 2019


Dari tabel diatas dapat simpulkan masih ada karyawan yang bersertifikat tetapi memiliki kategori nilai cukup yaitu 46,7%, hal ini karena karyawan yang sudah memiliki sertifikat belum mempunyai pengalaman kerja yang lama di hotel tersebut, sedangkan untuk kategori karyawan bersertifikat dengan nilai baik sebanyak 53,3% sudah memiliki pengalaman kerja yang lama dan latar pendidikan yang sesuai dengan perhotelan. 


4. Deskripsi Data Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Berkompetensi dari latar belakang pendidikan dan lama bekerja karyawan


Data kinerja karyawan dikumpulkan melalui performance review. Berdasarkan data yang diperoleh dari performance review Daima Hotel Padang , maka dapat di deskripsikan data dasar hasil penelitian sebagai berikut :


Tabel 10 : Dasar Variabel Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi


		Statistics



		Tidak_bersertifikat

		



		N

		Valid

		40



		

		Missing

		0



		Mean

		80.15



		Median

		80.00



		Mode

		74



		Std. Deviation

		5.489



		Range

		16



		Minimum

		73



		Maximum

		89



		Sum

		3206





Sumber :Data sekunder 2019


Berdasarkan tabel diatas maka dapat dijelaskan bahwa dari 40 (N) responden diperoleh rata-rata harga (mean) sebesar 80,15, nilai tengah (median) sebesar 80,00, nilai sering muncul (mode) 74, simpangan baku (standart deviation) 5,489, nilai terendah (minimum) sebesar 73, nilai tertinggi (maximum) sebesar 89, jarak (range) sebesar 16 dan total nilai (sum) 3206. Histogram data penelitian karyawan tidak berkompetensi dapat dilihat pada gambar 5, berikut ini :
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Gambar 5 :Histogram Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang

Histogram kinerja karyawan tidak berkompetensi di Daima Hotel Padang menunjukkan bahwa kategori cukup memiliki frekuensi tertinggi dibandingkan kategori baik. Hasil ini juga dapat dilihat dari distribusi frekuensi Variabel Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi pada tabel 11 berikut :


Tabel 11. Deskripsi Kinerja karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi


n=40


		Kategori

		Skor

		Frekuensi

		Persentase (%)



		Sangat Baik

		91 – 100

		0

		0 %



		Baik

		81 – 90

		15

		37,5 %



		Cukup

		71 – 80

		25

		62,5%



		Kurang

		61 – 70

		0

		0 %



		Sangat Kurang

		20 – 60

		0

		0%



		Total

		40

		100%





Sumber Data sekunder 2019

Berdasarkan tabel diatas tentang deskripsi data kinerja karyawan tidak berkompetensi mendeskripsikan 62,5% responden merupakan kategori cukup dan 37,5 % nya termasuk kategori baik. 


Tabel 12. Deskripsi Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi dari latar belakang pendidikan dan lama bekerja karyawan

		No

		Mulai Bekerja

		Departement

		Latar Belakang Pendidikan

		Kategori Nilai



		1.

		7 tahun

		SM

		D1 Perhotelan

		Baik



		2.

		3 tahun

		SM

		SMA

		Cukup



		3.

		3 tahun

		SM

		SMK Perhotelan

		Cukup



		4.

		5 tahun

		FO

		D3 Bahasa

		Baik



		5.

		2 tahun

		FO

		SMA

		Cukup



		6.

		2 tahun

		FO

		SMA

		Cukup



		7.

		2 tahun

		FO

		D1 Perhotelan

		Cukup



		8.

		2 tahun

		FO

		SMK Teknik

		Cukup



		9.

		1 tahun

		FO

		SMK Teknik

		Cukup



		10.

		1 tahun

		FO

		SMA

		Cukup



		11.

		1 tahun

		FO

		SMA

		Cukup



		12.

		1 tahun

		FO

		SMK

		Cukup



		13.

		8 tahun

		HK

		STM

		Baik



		14.

		1 tahun

		HK

		STM

		Cukup



		15.

		6 tahun

		HK

		SMK Teknik

		Baik



		16.

		2 tahun

		HK

		SMK Pariwisata

		Cukup



		17.

		2 tahun

		HK

		SMK Pariwisata

		Cukup



		18.

		8 tahun

		ENG

		STM

		Baik



		19.

		7 tahun

		ENG

		STM

		Baik



		20.

		2 tahun

		ENG

		SMK Teknik

		Cukup



		21.

		7 tahun

		ENG

		SMK Teknik

		Baik



		22.

		2 tahun

		ENG

		SMA

		Cukup



		23.

		2 tahun

		ENG

		SMA

		Cukup



		24.

		7 tahun

		ENG

		SMK Teknik

		Baik



		25.

		6 tahun

		ENG

		SMK Teknik

		Baik



		26.

		7 tahun

		FBS

		SMK Pariwisata

		Baik



		27.

		7 tahun

		FBS

		SMA

		Baik



		28.

		2 tahun

		FBP

		SMK Pariwisata

		Cukup



		29.

		2 tahun

		FBP

		S1 Pariwisata

		Cukup



		30.

		1 tahun

		FBP

		SMA

		Cukup



		31.

		1 tahun

		FBP

		SMA

		Cukup



		32.

		1 tahun

		FBP

		SMK Pariwisata

		Cukup



		33.

		1 tahun

		FBP

		D1 Perhotelan

		Cukup



		34.

		7 tahun

		ACCT

		D3 STBA Prayoga

		Baik



		35.

		2 tahun

		ACCT

		SMA

		Cukup



		36.

		4 tahun

		ACCT

		D1 Pariwisata

		Baik



		37.

		2 tahun

		ACCT

		D3 Pariwisata

		Cukup



		38.

		2 tahun

		ACCT

		S1 Managemen

		Cukup



		39.

		4 tahun

		ACCT

		S1 Akuntansi

		Baik



		40.

		4 tahun

		HRD

		S1 Akuntansi

		Baik





Sumber Data sekunder 2019


Dari tabel diatas dapat simpulkan adanya karyawan yang tidak bersertifikat memiliki kategori nilai baik yaitu 37,5 %, hal ini karena karyawan yang belum memiliki sertifikat mempunyai pengalaman kerja yang lama di hotel tersebut, dan  latar pendidikan yang sesuai dengan perhotelan sedangkan untuk kategori karyawan tidak bersertifikat dengan nilai cukup sebanyak 62,5% belum memiliki pengalaman kerja yang lama dan latar pendidikan bukan dari jurusan bidangnya diperhotelan. 

5. Deskripsi Data Perbandingan Kinerja Karyawan Berkompetensi Dan Kinerja Karyawan Tidak Berkompetensi



Berdasarkan data yang diperoleh dari performance review  Daima Hotel Padang, maka dapat dikemukakan deskripsi data dasar hasil peneitian sebagai berikut:

Tabel 13. Dasar Perbandingan Kinerja Karyawan Berkompetensi Dan Kinerja Karyawan Tidak Berkompetensi

		Statistics



		N

		Valid

		55



		

		Missing

		0



		Mean

		80.64



		Median

		80.00



		Mode

		74a



		Std. Deviation

		5.254



		Range

		16



		Minimum

		73



		Maximum

		89



		Sum

		4435



		Sumber: Data Sekunder 2019





Berdasarkan tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa dari 55 responden diperoleh rata-rata (mean) sebesar 80.64, nilai tengah (median) sebesar 80.00, nilai yang sering muncul (mode) sebesar 74,  simpangan baku (standart deviation) 5.254, nilai terendah (minimum) 73, nilai tertinggi (maximum) 89, dan range sebesar 16, dan total nilai (sum) sebesar 4435. Histogram penelitian perbandingan antara karyawan berkompetensi dan tidak berkompetensi dapat dilihat  :
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Gambar 6. Histogram penelitian perbandingan antara karyawan berkompetensi dan tidak berkompetensi


Histogram perbandingan antara kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan tidak berserifikat kompetensi di Daima Hotel Padang, menunjukkan bahwa kategori baik memiliki frekuensi tertinggi pada kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan kategori cukup memiliki frekuensi tertinggi pada kinerja karyawan yang tidak bersertifikat kompetensi. Hasil ini juga dapat dilihat dari distribusi frekuensi perbandingan kinerja karyawan berkompetensi dan kinerja karyawan tidak berkompetensi pada tabel berikut :


Tabel 14. Deskripsi Perbandingan Kinerja Karyawan Berkompetensi Dan Kinerja Karyawan Tidak Berkompetensi


		Kategori

		Skor

		Berkopetensi

		Tidak berkopetensi



		

		

		Frekuensi

		Persentase

		Frekuensi

		Persentase



		Sangat Baik

		91 – 100

		0

		0%

		0

		0%



		Baik

		81 – 90

		8

		53,3%

		15

		37,5%



		Cukup

		71 – 80

		7

		46,7%

		25

		62,5%



		Kurang

		61 – 70

		0

		0%

		0

		0%



		Sangat Kurang

		20 – 60

		0

		0%

		0

		0%



		Total 

		15

		100%

		40

		100%






Berdasarkan tabel deskripsi data perbandingan kinerja karyawan berkompetensi dan kinerja karyawan tidak berkompetensi. untuk kinerja karyawan bersertifikat kompetensi diperoleh 0% masuk dalam kategori sangat baik, 53,3% kategori baik, 46,7% dalam kategori cukup , dan 0% masuk dalam kategori kurang dan sangat kurang. Dan untuk kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi diperoleh 37,5% masuk dalam kategori baik, 62,5% masuk dalam kategori cukup, dan 0% masuk dalam kategori sangat baik, kurang, dan sangat kurang.


B. Uji Persyaratan Analisis


1. Uji normalitas


Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 16.00, pengujian ini bertujuan untuk mengetahui data yang terdistribusi normal atau tidak. Pengujian normalitas dilakukan menggunakan uji Kolmgorov-Smirnov, sebagai dasarnya dengan ketentuan adalah 0,05 dinyatakan normal. Hasil uji normalitas Kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang sebagai berikut :


Tabel 15 :Uji Normalitas Kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang


		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		

		Kinerjakaryawan



		N

		55



		Normal Parametersa

		Mean

		80.6364



		

		Std. Deviation

		5.25415



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.138



		

		Positive

		.130



		

		Negative

		-.138



		Kolmogorov-Smirnov Z

		1.021



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.248



		a. Test distribution is Normal.

		



		Sumber : Data primer yang diolah 2019

		





t


Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai signifikansi untuk kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang adalah 0,248 dimana taraf signifikansi >0,05. Sehingga dapat dinyatakan data dalam penelitian ini adalah data yang normal.

C. Uji Analisis

1. Uji ANOVA


Uji ANOVA digunakan untuk menganalisis perbedaan rata-rata antara kelompok. Dengan Nilai Sig./signifikansi yang digunakan adalah 0,05. Uji ANOVA dalam penelitian ini dilakukan dengan bantuan SPSS versi 16.00 hasil uji Anova kinerja karyawan bersertifikat dan karyawan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang dapat dilihat pada tabel dibawah ini :


Tabel 16 : Uji ANOVA kinerja karyawan bersertifikat dan karyawan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang

		ANOVA



		Kinerja

		

		

		

		

		



		

		Sum of Squares

		df

		Mean Square

		F

		Sig.



		Between Groups

		26.983

		1

		26.983

		.951

		.334



		Within Groups

		1532.446

		54

		28.379

		

		



		Total

		1559.429

		55

		

		

		







Sumber Data Primer yang diolah 2019

Berdasarkan hasil uji ANOVA pada tabel diatas diperoleh nilai signifikansi 0,334 dengan signifikansi >0,05. Artinya nilai signifikansi data lebih besar dari taraf signifikansi, sehinga dapat penulis dapat simpulkan bahwa dalam penelitian ini berdasarkan Uji ANOVA, Ho diterima yaitu tidak terdapat kinerja karyawan yang signifikat antara karyawan yang sudah sertifikasi dengan yang belum sertifikasi di Daima Hotel Padang .

2. Uji T-Test


Uji T-Test dalam penelitian ini dilakukan dengan bantuan SPSS versi 16.00 dengan taraf signifikansi adalah >0,05. Uji T-Test digunakan untuk menguji  kebenaran atau kepalsua sebuah dua buah mean sampel. Hasil uji T-Test perbandingan kinerja karyawan bersertifikat dan karyawan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang dapat dilihat pada tabel dibawah ini :


Tabel 17.Uji T-Test kinerja karyawan bersertifikat dan karyawan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang


		Independent Samples Test



		

		

		Levene's Test for Equality of Variances

		t-test for Equality of Means



		

		

		F

		Sig.

		t

		df

		Sig (2-tailed)

		Mean Difference

		Std. Error Difference

		95% Confidence Interval of the Difference



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		Lower

		Upper



		penilaian karyawan

		Equal variances assumed

		1.100

		.299

		.975

		54

		.334

		1.56748

		1.60750

		-1.65537

		4.79033



		

		Equal variances not assumed

		

		

		1.081

		30.998

		.288

		1.56748

		1.44945

		-1.38870

		4.52365





Sumber : Data primer yang diolah 2019

Berdasarkan hasil uji T-Test pada tabel diatas diperoleh nilai signifikansi (2-tailed) yaitu 0,334 dan 0,288 yaitu >0,05 dan nilai Difference yang sama 1.56748. Sehingga dapat penulis simpulkan bahwa dalam penelitian ini  tidak terdapat kinerja karyawan yang signifikat antara karyawan yang sudah sertifikasi dengan yang belum sertifikasi di Daima Hotel Padang .


3. Uji Chi-Square


Uji chi square dalam penelitian ini dilakukan dengan bantuan SPSS versi 16.00, uji chi square dilakukan untuk memeriksa apakah sampel berasal dari populasi yang homogen. Taraf  signifikansi uji chi square adalah >0,05  maka populasi dinyatakan homogeny . Uji Chi square perbandingan kinerja karyawan bersertifikat dan karyawan  tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang, dapat dilihat pada tabel dibawah ini :


Tabel 18 : Uji Chi Square Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Tidak Bersertifikat Kompetensi 


		Chi-Square Tests



		

		Value

		df

		Asymp. Sig. (2-sided)



		Pearson Chi-Square

		64.167a

		60

		.333



		Likelihood Ratio

		43.105

		60

		.951



		Linear-by-Linear Association

		1.399

		1

		.237



		N of Valid Cases

		15

		

		



		a. 77 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .07.


Sumber: Data Primer yang diolah 2019





Berdasarkan hasil uji chi-square pada tabel diatas diperoleh nilai signifikansi >0,05 yaitu 0,333. Maka dapat penulis simpulkan bahwa dalam penelitian Uji Chi Square, Ho diterima yaitu tidak terdapat perbandingan kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat di Daima Hotel Padang.

D. Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian tentang variabel kinerja karyawan dapat dilihat pada tabel 14 berikut :

Tabel 19. Hasil Penelitian kinerja karyawan di Daima Hotel Padang

		Bersertifikat dan Tidak Bersertifikat

		Penilaian Kinerja



		

		Sangat Baik

		Baik

		Cukup

		Kurang

		Sangat Kurang



		Bersertifikat

		

		8

		7

		

		



		Tidak Bersertifikat

		

		15

		25

		

		





Sumber. Data Sekunder 2019

Berdasarkan tabel di atas karyawan bersertifikat kompetensi mempunyai penilaian kinerja pada kategori baik sebanyak 8 orang dan kategori cukup sebanyak 7 orang, sedangkan untuk karyawan yang tidak bersertifikat memiliki penilaian kinerja pada kategori baik sebanyak 15 orang dan untuk kategori cukup sebanyak 25 orang. Dan untuk pembahasan mengenai variabel kinerja karyawan sebagai berikut :


1. Kinerja Karyawan

Hasil penelitian kinerja karyawan di Daima Hotel Padang secara keseluruhan berdasarkan pengkategorian skor dan rata-rata didapat hasil kinerja karyawan dihotel tersebut dikategorikan cukup,  hal ini dikarenakan banyak nya karyawan yang tidak mempunyai sertifikat kompetensi dari pada karyawan yang memiliki sertifikat kompetensi. Hal ini akan mempengaruhi kinerja karyawan di Daima Hotel Padang, sehingga karyawan yang tidak memiliki sertifikat kompetensi kinerja nya tidak maksimal dan kurang unggul dari yang bersertifikat. Masalah ini sesuai dengan pendapat teori oleh Mangkunegara dalam Setiyo Wibowo (2015:38), “Mendefenisikan kinerja karyawan sebagai hasil kerja secara kualitas  kerja dan kuantitas kerja yang dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”


2. Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi


Hasil penelitian kinerja karyawan yang bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang berdasarkan pengkategorian skor dan rata-rata di dapat hasil karyawan yang bersertifikat kompetensi memiliki kinerja yang dikategorikan baik. Sedangkan untuk penilaian  karyawan yang bersertifikat kompetensi kategori nilai  cukup hal ini karena karyawan yang sudah memiliki sertifikat belum mempunyai pengalaman kerja yang lama di hotel tersebut.Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan bersertifikat kompetensi memiliki sikap kinerja dan penampilan kerja yang sesuai dengan kualitas kinerja hotel, dimana sertifikat kompetensi sesuai menurut Moeheriono (2014:26), ”Sertifikasi kompetensi adalah suatu proses seseorang memperoleh pengakuan berupa sebuah program, yang mana program tersebut dirancang supaya seseorang dapat menguasai seperangkat kompetensi tertentu yang diberikan oleh  penyelanggara pendidikan dan lembaga pelatihan”.

3. Kinerja Karyawan Tidak Bersertifikat Kompetensi


Hasil penelitian kinerja karyawan yang tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang berdasarkan pengkategorian skor dan rata-rata di dapat hasil karyawan yang tidak bersertifikat kompetensi memiliki kinerja yang dikategorikan cukup. Sedangkan untuk  karyawan yang belum memiliki sertifikat dengan kategori nilai baik  mempunyai pengalaman kerja yang lama di hotel tersebut, dan  latar pendidikan yang sesuai dengan perhotelan sedangkan untuk kategori karyawan tidak bersertifikat Hal ini menunjukkan untuk kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi memiliki sikap kinerja yang belum sesuai dengan kualitas kinerja hotel, dimana belum adanya pelatihan kinerja dari penyelenggara pendidikan dan lembaga pelatihan sertifikat kompetensi, sehingga kinerja karyawan yang tidak bersertifiat kompetensi masih belum cukup bagus dibandingkan karyawan bersertifikat komptensi yang sudah diakui dibidangnya.


4. Perbandingan Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan Tidak Berkompetensi 

Hasil penelitian perbandingan kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang yaitu pengkategorian skor dan rata-rata di dapat hasil kinerja karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat cenderung kinerjanya  baik. Hal ini dapat dilihat pada tabel deskripsi kategori jumlah karyawan bersertifikat dan tidak bersertifikat yang sudah dikelompokkan.


Adanya perbedan dalam penelitian ini yaitu perbedaan antara identifikasi masalah dengan hasil penelitian yang telah diolah oleh peneliti menggunakan uji analisis, hal ini dapat simpulkan  dapat terjadi dikarenakan  penulis melihat berbagai identifikasi masalah  dari berbagai komentar tamu di online travel agent belum akurat dan belum terjamin kebenaranya berbagai komentar hanya dilihat dari beberapa tamu dan tidak semua tamu yang pernah menginap di Daima Hotel Padang.


Hal ini dapat penulis simpulkan berdasarka uji analisis yaitu uji ANOVA, Uji T-Test, dan Uji Chi Square dalam penelitian ini, yang mendapatkan hasil yaitu tidak terdapat perbandingan kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dann tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang. Sehingga dapat penulis simpulkan bahwa sertifikat kompetensi yang dimiliki oleh beberapa karyawan hanya formalitas untuk melamar kerja oleh seseorang dan karyawan yang tidak memiliki sertifikat kompetensi memiliki hasil kerja atau pengalaman  kerja yang sudah lama dan bagus, sehingga karyawan yang memiliki sertifikat kompetensi dan karyawan tidak memiliki sertifikat memiliki skor penilian kinerjanya sama yaitu  sama-sama memiliki  kategori cukup . Hal ini sesuai dengan  teori faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Moeherino (2012:140) yaitu 1). Hasil Kerja, yaitu keberhasilan karyawan dalam melaksanakan kerja biasanya terukur, seberapa besar dan lama yang telah dihasilkan , berapa jumlahnya dan berapa besar kenaikanya.


BAB V


KESIMPULAN DAN SARAN


A. Kesimpulan


Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka hasil penelitian tentang “Studi Komperatif Kinerja Karyawan Bersertifikat Kompetensi dan Kinerja Karyawan tidak Bersertifikat Kompetensi di Daima Hotel Padang”, maka dapat disimpulkan yaitu :


1. Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dan kinerja karyawan tidak berkompetensi secara keseluruhan didapatkan dengan jumlah terbanyak sebesar 58,2 % responden berada pada rentang skor 71 – 80 termasuk kategori cukup. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan di Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan cukup, hal ini ditunjukkan melalui klarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang.


2. Kinerja karyawan bersertifikat kompetensi didapatkan dengan jumlah terbanyak sebesar 53,3% responden berada pada rentang skor 81 – 90 termasuk kateori baik karena sudah memiliki pengalaman kerja yang lama dan latar pendidikan yang sesuai dengan perhotelan. Kemudian ada karyawan yang bersertifikat tetapi memiliki kategori nilai

cukup yaitu 46,7%, hal ini karena karyawan yang sudah memiliki sertifikat belum mempunyai pengalaman kerja yang lama di hotel tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan bersertfikat kompetensi di Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan baik, hal ini ditunjukkan melaluiklarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang.


3. Kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi didapatkan dengan jumlah terbanyak sebesar 62,5% responden berada pada rentang skor 71 – 80 termasuk kateori cukup hal ini karena karyawan belum memiliki pengalaman kerja yang lama dan latar pendidikan bukan dari jurusan bidangnya diperhotelan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan tidak bersertfikat kompetensi di Daima Hotel Padang secara keseluruhan dikategorikan cukup, hal ini ditunjukkan melalui klarifikasi skor melalui performance review yang didapatkan dari HRD Daima Hotel Padang.


4. Perbandingan kinerja karyawan bersertifkat kompetensi dengan kinerja karyawan tidak bersertifikat kompetensi menunjukkan bahwa karyawan bersertifikat kompetensi memiliki persentase tertinggi pada kategori baik dan cukup. Hal ini dapat dilihat  sebanyak 53,3 % berada pada retang skor 


81 – 90 yang dikategori baik, dan 46,7% berada pada retang skor 71 – 80 yang dikategori cukup. Sebaliknya karyawan tidak bersertifikat kompetensi juga memiliki persentase tertinggi pada kategori baik dan cukup. Hal ini dapat dilihat  sebanyak 37,5 % berada pada retang skor 81 – 90 yang dikategori baik, dan 62,5% berada pada retang skor 71 – 80 yang dikategori cukup. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa karyawan bersertifikat kompetensi lebih baik kinerjanya dibandingkan karyawan tidak berkompetensi  di Daima Hotel Padang .


5. Adanya perbedan dalam penelitian ini yaitu perbedaan antara identifikasi masalah dengan hasil penelitian yang telah diolah oleh peneliti menggunakan uji analisis yaitu uji ANOVA, Uji T-Test, dan Uji Chi Square dalam penelitian ini, yang mendapatkan hasil yaitu tidak terdapat perbandingan kinerja karyawan bersertifikat kompetensi dann tidak bersertifikat kompetensi di Daima Hotel Padang. Sehingga dapat penulis simpulkan bahwa sertifikat kompetensi yang dimiliki oleh beberapa karyawan hanya formalitas untuk melamar kerja oleh seseorang dan karyawan yang tidak memiliki sertifikat kompetensi memiliki hasil kerja atau pengalaman  kerja yang sudah lama dan bagus, sehingga karyawan yang memiliki 

sertifikat kompetensi dan karyawan tidak memiliki sertifikat memiliki skor penilian kinerjanya sama yaitu  sama-sama memiliki  kategori cukup

B. Saran


Peneliti akan menyarankan beberapa hal kepada beberapa pihak yang berhubungan dengan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Kepada Managemen Daima Hotel Padang

Perlu adanya perhatian pihak management Daima Hotel Padang untuk memberikan pelatihan kepada karyawan yang belum  memiliki sertifikat kompetensi agar kinerja karyawan lebih baik dan dapat menyetarakan diri dengan karyawan yang telah bersertifikat kompetensi. Perlu diperhatikan juga bahwa karyawan dengan sertifikat kompetensi memperhatikan salah satu syarat untuk mendapatkan sertifikat kualifikasi hotel berbintang, sehingga manager perlu secara aktif memperhatikan ketersediaan karyawan yang telah bersertifikat kompetensi.


2. Kepada Jurusan Perhotelan

Disarankan agar penelitian ini  menjadi bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi  yang  memadai khususnya bagi pihak terkait dan menjadi bahan pembelajaran. Serta menambah referensi buku tentang kinerja kompetensi.

3. Kepada Mahasiswa Program Studi Manajemen Perhotelan


Disarankan agar penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi  yang  memadai.
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DAIMA HOTEL






		

		EMPLOYEE LISTING



		

		MONTH : Januari 2019



		

		

		

		

		

		

		



		No urut

		NO

		NAMA KARYAWAN

		Starting Date

		Department

		Pend. Terakhir

		Sertifikat Kompetensi



		 

		

		

		

		

		

		Kompetensi



		 

		

		

		

		

		

		 



		 

		 

		K2

		K5

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		EXECUTIVE OFFICE

		 

		 



		1

		1

		Yos Firmansyah

		1-May-17

		GM

		D3 Pariwisata

		 



		 

		 

		 

		 

		SM & FO DEPT

		 

		 



		2

		1

		Hurul Widyana

		5-Jun-12

		SM

		D1 Perhotelan

		



		3

		2

		Nova Ilhamdi

		1-Jul-16

		SM

		SMA

		



		4

		3

		Wirna Yosi

		5-Feb-15

		SM

		SMK Perhotelan

		



		 

		 

		 

		 

		FRONT OFFICE

		 

		 



		5

		1

		Dodi Lukman

		1-Apr-14

		FO

		D3 Bahasa

		



		6

		2

		Ahmad Khairi

		6-Sep-17

		FO

		SMA

		



		7

		3

		Edo Fernando

		1-Feb-17

		FO

		SMA

		



		8

		4

		Wawan Karnawan 

		1-Feb-17

		FO

		D1 Perhotelan

		



		9

		5

		Detma Nofia Sari

		1-Oct-18

		FO

		SMA

		Ada



		10

		6

		Ifriyan Yusa

		7-Sep-17

		FO

		SMK Teknik

		



		11

		7

		Yudi Prayitno

		1-Mar-18

		FO

		SMK Teknik

		



		12

		8

		Dayana Putri

		1-Oct-18

		FO

		SMA

		



		13

		9

		Iqbal

		6-Jan-18

		FO

		SMA

		



		14

		10

		Fuad Budiman Septiawan

		26-Nov-18

		FO

		SMK

		



		 

		 

		 

		 

		HOUSKEEPING DEPARTEMENT

		 

		 



		15

		1

		Ilyas Mendrianto

		1-Dec-11

		HK

		STM

		



		16

		2

		Yudi Pratama

		11-Sep-13

		HK

		SMK Otomotif

		Ada



		17

		3

		Bobby Surahman

		1-Sep-17

		HK

		SMA

		Ada



		18

		4

		Tri Julianto

		1-May-13

		HK

		SMK Pariwisata

		Ada



		19

		5

		Doni Saputra

		1-Oct-18

		HK

		SMK Teknik

		Ada



		20

		6

		Heru Andika

		1-Jan-18

		HK

		SMK Pariwisata

		Ada



		21

		7

		Frengki Vernandes

		11-May-18

		HK

		SMA

		Ada



		22

		8

		Sudoyo Said

		1-Aug-18

		HK

		STM

		



		23

		9

		Rahmat Hidayat

		1-Feb-13

		HK

		SMK Teknik

		



		24

		10

		Zetri Yogi

		1-Oct-17

		HK

		SMK Pariwisata

		



		25

		11

		Faisal Bakri

		1-Oct-17

		HK

		SMK Pariwisata

		



		 

		 

		 

		 

		REPAIR & MAINTENANCE DEPARTEMENT

		 

		 



		26

		1

		Yusri Agus

		1-Dec-11

		ENG

		STM

		



		27

		2

		Wifrizaldi

		16-Jan-12

		ENG

		STM

		



		28

		3

		Yuhendri

		16-Jan-17

		ENG

		SMK Teknik

		



		29

		4

		Syafrudin Syam

		1-Feb-12

		ENG

		SMK Teknik

		



		30

		5

		Joko Ramadhi

		1-Jun-17

		ENG

		SMA

		



		31

		6

		Septo Permadi

		1-Feb-17

		ENG

		SMA

		



		32

		7

		Ronaldi

		1-Nov-12

		ENG

		SMK Teknik

		



		33

		8

		Safrizal

		8-May-13

		ENG

		SMK Teknik

		



		 

		 

		 

		 

		FOOD & BEVERAGE DEPT.SERVICE

		 

		 



		34

		1

		Seprianto

		1-Feb-12

		FBS

		SMK Pariwisata

		



		35

		2

		Rendra Musyeldi

		1-Feb-12

		FBS

		SMA

		



		36

		3

		Lia Puspita Sari

		1-Mar-17

		FBS

		SMK Pariwisata

		Ada



		37

		4

		Deko Yanda Putra

		1-Aug-15

		FBS

		SMK Pariwisata

		Ada



		38

		5

		Willi Ricardo

		1-Mar-18

		FBS

		SMA

		Ada



		 

		 

		 

		 

		KITCHEN

		 

		 



		39

		1

		Ruslan

		14-Feb-17

		FBP

		SMK Seni

		Ada



		40

		2

		Novendri Asra

		1-Feb-17

		FBP

		SMK Pariwisata

		



		41

		3

		Dewi Utamy

		19-Feb-17

		FBP

		S1 Pariwisata

		



		42

		4

		Nofrizal

		19 March 2018

		FBP

		SMA

		



		43

		5

		Riwal gusti

		17 Sept 2017

		FBP

		SMK Teknik

		Ada



		44

		6

		Rio Fahlefi

		1-Jul-18

		FBP

		SMA

		



		45

		7

		Yudhi Nofriza

		1-Apr-18

		FBP

		SMK Pariwisata

		



		46

		8

		Erlin Masriani

		1-Feb-18

		FBP

		D1 Perhotelan

		



		47

		9

		Tri Sepryadi

		8-Feb-18

		FBP

		SMK Pariwisata

		Ada



		 

		 

		 

		 

		ACCOUNTING DEPARTEMEN

		 

		 



		48

		1

		Roslinda

		1-Aug-17

		ACCT

		S1 Akuntansi

		Ada



		49

		2

		Irvan Kurniawan

		1-Feb-12

		ACCT

		D3 STBA Prayoga

		



		50

		3

		Paiman Abdurrahman

		1-Feb-17

		ACCT

		SMA

		



		51

		4

		Ricky Dovima Putra

		30-Jul-15

		ACCT

		D1 Pariwisata

		



		52

		5

		Ramaida

		13-Sep-17

		ACCT

		D3 Pariwisata

		



		53

		6

		Didi Herlambang

		1-Jul-17

		ACCT

		S1 Managemen

		



		54

		7

		Yudi Hidayat

		1-Nov-1

		ACCT

		D1 Perhotelan

		Ada



		55

		8

		Hendri Oesman

		14-Feb-15

		ACCT

		S1 Akuntansi

		



		 

		 

		 

		 

		PERSONALIA

		 

		



		56

		1

		Cahyana Sariji

		8-Jan-15

		HRD

		S1 Akuntansi

		



		

		

		

		

		

		

		 



		

		

		*Sangat Baik

		91-100

		 

		

		 



		

		

		*Baik

		81-90

		 

		

		



		

		

		*Cukup

		71-80

		 

		

		



		

		

		*Kurang

		61-70

		 

		

		



		

		

		*Sangat Kurang

		20-60

		 

		

		



		

		

		 

		Karyawan yang masa kerja belum 1 tahun

		

		





		Variabel X (KINERJA KARYAWAN)



		NO

		SIKAP KERJA

		PENAMPILAN KERJA

		TOTAL



		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		



		1

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		89



		2

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		3

		3

		75



		3

		3

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		73



		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		89



		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		80



		6

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		79



		7

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		

		4

		75



		8

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		76



		9

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		79



		10

		3

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		74



		11

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		79



		12

		3

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		74



		13

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		74



		14

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		89



		15

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		85



		16

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		84



		17

		4

		3

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		5

		5

		5

		4

		81



		18

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4

		77



		19

		4

		3

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		3

		4

		5

		4

		

		4

		80



		20

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		3

		4

		80



		21

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		80



		22

		3

		3

		3

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		82



		23

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		79



		24

		3

		3

		3

		3

		3

		2

		3

		3

		3

		3

		3

		2

		3

		3

		3

		

		3

		74



		25

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		89



		26

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		5

		4

		82



		27

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		74



		28

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		81



		29

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		74



		30

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		5

		32



		31

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		3
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		4

		4
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		3

		4

		4

		4

		5
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		4

		4

		4

		5

		5

		4
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		3

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		4

		3

		3

		5

		4

		5

		4

		84



		35

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		75
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		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		3

		3

		5

		5

		5

		4

		83
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		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		5

		88
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		3

		4

		4

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		89



		39

		3

		3

		3

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		3
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		4

		4

		5

		4

		3

		4

		5

		4

		4

		3
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		3

		3

		3

		3

		3

		

		4

		4

		3
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		3

		

		4

		4

		74
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		4

		3

		4

		3

		4
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