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ABSTRAK

Kurnia Dwi Agustin. 2017. Pengaruh Insentif Non Material Terhadap Kepuasan
Kerja Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang. Skripsi. Fakultas
IImu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan selama Praktek
Lapangan Manajemen Pendidikan di Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Padang yang memperlihatkan kepuasan kerja pegawai yang kurang begitu
baik. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang Pengaruh
Insentif Non Material Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Padang yang dilihat dari identifikasi pegawai dengan tujuan
organisasi. Ada tiga pertanyaan yang dijawab dalam penelitian ini, yaitu:1)
Seberapa puasnya pegawai bekerja di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Padang;2) Seberapa baiknya pemberian insentif non material oleh atasan langsung
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang;3) Seberapa besar pengaruh yang
signifikan antara insentif non material terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang.

Jenis Penelitian yang digunakan adalah asosiatif kuantitatif dengan populasi
adalah pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang yang berjumlah
118 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik Proportional Stratified
Random Sampling dengan rumus Slovin pada tingkat kesalahan 10% dan
memperoleh sampel sebanyak 62 orang. Instrument penelitian yang digunakan
berupa angket sebanyak 45 item pernyataan dengan model skala likert. Untuk
pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis korelasi product
moment, analisis regresi linear sederhana, dan uji t dengan taraf signifikan 0,05
(5%).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, pegawai Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Padang sudah merasa puas, hal ini dapat dilihat dari hasil
pada penelitian ini dikategorikan tinggi dengan skor rata-rata 4,1. Pemberian
insentif non material pegawai dalam penelitian sudah terlaksana dengan baik
dengan skor rata-rata 4. Hasil tersebut menunjukkan pemberian insentif non
material berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang sebesar 80,7%.

Kata Kunci : Insentif Non Material, Kepuasan Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Organisasi merupakan wadah yang terdapat dua orang atau lebih yang
dimana ia melakukan kontribusi dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang
telah ditentukan sebelumnya. Sebuah organisasi tidak bisa berjalan jika tidak
ada sumber daya manusia yang menjalankan semua program kerjannya. Maka
dari itu, salah satu faktor penting dalam organisasi ini adalah sumber daya
manusia.

Sumber daya manusia yang dimaksud yaitu pegawai. Untuk mencapai
tujuan dari organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya diperlukan pegawai
untuk menjalankan setiap rencana yang ada, serta menerapkan fungsi
manajemen. Dalam setiap organisasi, setiap pimpinan membutuhkan
pegawainya untuk menjalankan rencana yang telah direncanakan sebelumnya.
Untuk mengawasi pekerjaan pegawainya, dibutuhkan pengawas yang dapat
mengontrol pekerjaan pegawai agar lebih terarah. Maka dari itu, pegawai
dikatakan penggerak utama dari adanya organisasi.

Setiap organisasi memiliki tujuan masing-masing untuk dicapai.
Begitu pula dengan setiap pegawai memiliki tujuan tertentu pada saat masuk
kedalam suatu organisasi. Seorang pegawai bekerja pada suatu organisasi
untuk memenuhi harapannya, kebutuhan fisiknya, serta keinginannya untuk
mencapai karir yang bagus. Hal ini sejalan dengan pendapat Locke dalam

(Sunarta, 2019) “Setiap pegawai yang bekerja pada organisasi tertentu, sejak



diterima sampai memasuki masa pensiun ingin bekerja untuk memenubhi
kebutuhan, harapan, keinginan. Oleh karena itu, organisasi perlu menjaga
para pegawainya dengan baik.

Sementara itu, untuk menjaga serta meningkatkan kualitas dari
pegawai tersebut, pimpinan harus mengetahui tentang kebutuhan, keinginan,
serta harapan yang dibutuhkan pegawainya disaat bekerja. Apabila
kebutuhan tersebut sudah terpenuhi dengan baik, tentu seseorang akan
merasa senang dan puas dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.
Sementara itu, apabila seseorang telah merasakan kepuasan dalam bekerja
tentunya pegawai tersebut tidak akan mengeluh tentang pekerjaannya,
senang selama bekerja, bersemangat melaksanakan pekerjaannya, dan
meningkatkan kemampuannya secara efektif dan efisien.

Selanjutnya, menurut Davis dalam Anisah (2009) Kepuasan kerja
merupakan perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya
pekerjaanya selama bekerja. Kepuasan kerja adalah perasaan positif
pegawai terhadap pekerjaan yang dilakukannya yang diwujudkan dengan
sikap dan tingkah laku pegawai dalam bekerja seperti perasaan senang,
perasaan puas, tidak mengeluh dan bergairah terhadap pekerjaan dan
lingkungan kerjanya. Salah satu keberhasilan pada organisasi dapat dilihat
dari kepuasan kerja pegawainya (Anisah, 2009).

Kepuasan kerja pegawai sangat penting bagi pegawai dan organisasi.
Selain menimbulkan perasaan positif bagi pegawai, kepuasan kerja ini juga

mendorong perilaku positif pegawai, seperti produktif, lebih disiplin, patuh,



inovatif, suka menolong, dan juga berhubungan dengan kebahagiaam,
kesehatan psikologis, dan kualitas kehidupan pegawai yang lebih baik
(Sunarta, 2019:65). Pentingnya kepuasan kerja untuk diteliti karena dapat
meningkatkan kinerja, dan semangat kerja karyawan.

Selanjutnya, menurut Sutrisno (2015:74), kepuasan kerja merupakan
hal yang sangat penting bagi kepentingan itu sebuah organisasi, masyarakat,
maupun individu itu sendiri. Perasaan puas yang didapatkan pegawai selama
bekerja akan berdampak pada perilakunya. Seseorang pegawai yang merasa
puas dalam bekerja cenderung akan meningkatkan produktivitasnya dalam
bekerja.

Sementara itu, menurut Johari & Yahya dalam (Sunarta, 2019:64),
organisasi yang dilanda perasaan tidak puas yang ditunjukkan oleh para
pegawainya dalam bekerja dapat membawa dampak negatif sehingga dapat
merugikan organisasi tersebut. Kerugian yang nyata dan langsung
dirasakan adalah terjadinya penurunan moral kerja dan terganggunya
layanan organisasi, baik kepada pihak internal maupun eksternal. Proses
layanan organisasi yang terganggu akibat rendahnya semangat kerja yang
ditunjukkan oleh para pegawainya.

Akan tetapi, hal tersebut berbeda dengan yang terjadi dilapangan.
Berdasarkan hasil pengamatan selama melaksanakan praktek lapangan
manajemen pendidikan (PLMP) di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Padang dari tanggal 23 November 2020 sampai 08 Februari 2021, terdapat



beberapa kondisi pegawai yang belum mendapatkan kepuasanya dalam

bekerja:

1. Terdapat beberapa orang pegawai yang mengeluh, dan kurang senang
dalam melaksanakan pekerjaannya karena pekerjaan yang dilakukan
tidak sesuai keahliannya,

2. Terdapat beberapa pegawai yang kurang senang dan memilih
meninggalkan kantor tanpa izin pada saat jam kerja,

3. Terdapat beberapa pegawai yang mengeluh selama bekerja karena
sarana dan prasarana yang disediakan belum terpenuhi secara optimal,

4. Terdapat beberapa pegawai yang merasa kurang senang bekerja di
kantor karena kurang harmonisnya hubungan pegawai dengan sesama
pegawai, serta pegawai dengan atasan langsung,

5. Terdapat beberapa pegawai merasa belum puas disebabkan atasan
langsung tidak memberikan sanksi (punishment) terhadap pegawai yang
bermasalah dan sebaliknya belum memberikan penghargaan (reward)

kepada pegawai yang berprestasi.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang telah diungkapkan di
atas, peneliti tertarik untuk meneliti kepuasan kerja pegawai sebagai suatu
upaya untuk menemukan solusi terhadap kemungkinan peningkatan

kepuasan kerja yang dapat dilakukan bagi pegawai.

B. ldentifikasi Masalah
Menurut Rivai (2010:104), faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

adalah sebagai berikut: gaya kepemimpinan, produktivitas kerja, perilaku,



pemenuhan harapan penggajian, dan efektivitas kerja. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja seseorang adalah a) pekerjaan, b) supervisi, ¢)
organisasi dan manajemen, d) kesempatan untuk maju, €) gaji dan
keuntungan dalam bidang finansial lainnya seperti insentif (material dan non

material), dan f) rekan kerja.

Selanjutnya, Idris (2010:21), menyatakan faktor yang menimbulkan
kepuasan kerja adalah kecerdasan emosional, komitmen pada tugas, iklim
organisasi, pendidikan/ pelatihan, insentif material/non material, motivasi
kerja, komunikasi interpersonal, dan keamanan. Disamping itu, Timpe
(2012:130) mengemukakan kepuasan kerja individu dipengaruhi oleh faktor-
faktor sebagai berikut: 1) daya tarik pekerjaan, 2) upah yang diterima, 3)
keamanan dan perlindungan kerja, 4) pengetahuan manajemen yang dimiliki,

5) insentif, dan 6) kepemimpinan.

Berdasarkan faktor-faktor yang telah dijelaskan di atas, yakni:
pekerjaan, lingkungan kerja, insentif, pengalaman kerja, kepemimpinan,
manajemen, sarana prasarana, keamanan dalam bekerja, komunikasi
interpersonal, dan kesempatan untuk maju sangat berpengaruh terhadap
kepuasan kerja seseorang dalam bekerja. Namun, pada kenyataannya masih
ditemukan beberapa permasalahan terkait faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja pegawai sehingga dapat diidentifikasi sebagai berikut :

1. Manajemen dikantor masih belum berjalan sesuai dengan yang

diharapkan.



2. Pemberian penghargaan kepada pegawai yang berprestasi belum
terlaksana secara optimal.

3. Pemberian pujian kepada pegawai yang telah bekerja dengan baik, masih
belum terlaksana secara optimal.

4. Masih kurangnya sarana, prasarana serta kondisi lingkungan dikantor.
Seperti: mesin fotocopy yang ada terbatas, ruang kerja yang sempit, dan
kantin yang tersedia hanya menjual peralatan ATK.

5. Pemberian apresiasi terhadap pekerjaan yang dilakukan masih belum
diterapkan secara optimal.

6. Sering terjadi miskomunikasi antar sesama rekan kerja dalam

menyampaikan pesan penting.

~

Kurangnya pemberian bimbingan serta solusi dalam pemecahan masalah

oleh atasan langsung.

C. Pembatasan Masalah
Untuk meneliti semua faktor yang diduga turut berkontribusi terhadap
kepuasan kerja pegawai merupakan hal ideal yang dilakukan. Agar penelitian
ini lebih terarah, maka penelitian ini dibatasi pada variabel independent yakni
insentif non material dengan menggunakan indikator yang terfokus pada
penghargaan, pemberian pujian, dan pengakuan. Dan variabel dependent
adalah kepuasan kerja yang menggunakan indikator semangat kerja, disiplin

kerja, dan moral kerja.

D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.

Seberapa seringnya pegawai merasa puas selama bekerja di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang?

Seberapa baiknya pemberian insentif non material oleh atasan langsung
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang?

Seberapa besar pengaruh yang signifikan antara insentif non material
terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Kota Padang?

E. Asumsi Penelitian

Asumsi merupakan pernyataan yang tidak bisa dibantah lagi dan sudah

pasti kebenarannya. Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Adanya pemberian insentif non material yang diberikan pimpinan

terhadap pegawai pada organisasi tertentu.

2. Kepuasan kerja pegawai pada suatu organisasi berbeda-beda.

F. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1.

3.

Kepuasan kerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Padang.

Pemberian insentif non material pegawai di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Padang.

Seberapa besar pengaruh pemberian insentif non material terhadap
kepuasan kerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Padang.



G. Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis

a.

2. Praktis

a.

Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait konsep
kepuasan kerja dan insentif non material.
Memberikan referensi bagi penelitian yang lain dimasa yang akan

datang.

Pegawai, untuk meningkatkan dan mempertahankan kepuasan
dalam bekerja melalui tanggung jawab secara komprehensif.
Atasan langsung, upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja
pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang
melalui pemberian insentif non material.

Mahasiswa jurusan Administrasi Pendidikan, untuk menambah
wawasan terkait dengan membina kepuasan kerja pegawai di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang melalui pemberian

insentif non material.



