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ABSTRAK

ARRUM PRAMESTI :PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE
EXPRESS ORDER SYSTEM FOR RESELLER
DROPSHIPPER MENGGUNAKAN HYPERTEXT
PREPROCESSOR

Pramesti Branded merupakan toko online yang menjual produk tas, baju
dan kosmetik, dimana sistem penjualannya masih manual dan belum
terkomputerisasi. Pramesti Branded telah memiliki banyak reseller baik di dalam
kota Bengkulu maupun di luar kota. Untuk menyelesaikan masalah diatas, yaitu
untuk meningkatkan penjualan, meminimalisir pekerjaan dan memberikan
kebutuhan pelanggan terutama yang berperan sebagai reseller maka Pramesti
Branded ingin menggunakan teknologi dalam strategi pemasaran dan
penjualannya dengan merancang sistem e-commerce express order system for
reseller dropshiper.

Untuk membangun sebuah aplikasi e-commrce express order system for
reseller dropshiper analisa sistem dalam perancangan yang digunakan untuk
menggambarkan model sistem menggunakan alat bantu berupa UML (Unified
Modeling Language) agar dapat mempermudah dalam pemindahan konsep sistem
yang dirancang ke dalam bentuk program yang berupa use case diagram, class
diagram, activity diagram, deployment diagram, componen diagram, statechart
diagram, sequence diargram dan dalam perancangan basis data menggunakan
database mysq|l.

Berdasarkan studi kasus dapat disimpulkan bahwa aplikasi e-commrce
express order system for reseller dropshiper yang dibuat ini dapat menjadi media
promosi yang membantu meningkatkan penjualan terutama bagi reseller dan
menekan biaya operasional bagi perusahaan serta mempermudah konsumen dalam
melakukan proses pemesanan dan pembayaran suatu produk karena dilakukan
secara online.

Kata Kunci: Reseller Dropshipper, Express Order System
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat cepat
di selurunh dunia membuka peluang bagi para pelaku usaha untuk
mengembangkan kegiatan bisnis melalui media elektronik (electronic
business/e-business) yang diprediksi akan menjadi model bisnis besar di masa
depan. Salah satu bentuk e-business yang paling dikenal publik adalah
kegiatan “perdagangan secara elektronik” atau yang lazim dikenal dengan
istilah electronic commerce atau e-commerce. Bisnis online adalah kegiatan
bisnis yang dilakukan dalam jejaring internet yang merupakan bagian dari e-
business. Hal ini memperlihatkan bahwa pengertian dari ruang lingkup e-
business lebih luas dibandingkan bisnis online, sebab e-business tidak hanya
berkaitan dengan penggunaan teknologi internet dan komputer, tetapi juga
teknologi elektronika yang lain seperti telepon rumah, telepon seluler,
faksimili, televisi, radio, dan mesin ATM.

Berkaitan dengan e-commerce beberapa riset menunjukkan data minat
terhadap perdagangan online meningkat dari dua tahun terakhir. Hal ini
terbukti dari lembaga riset International Data Corporation (IDC) (dalam
Yustisia: 2013) melaporkan “Nilai perdagangan lewat internet di Indonesia
tahun 2011 mencapai 3,4 milliar dollar AS atau sekitar Rp. 34 triliun. Hasil
survei Master Card Worldwide pada Februari 2012 juga menunjukkan tren

peningkatan belanja online sebesar 15% di Indonesia dalam enam bulan ke



depan hingga 2013 mendatang”. Didukung oleh Yustisia (2013:3), “Pengguna
internet di Indonesia tahun 2012 sebanyak 60 juta orang dan pada tahun 2014
diperkirakan meningkat menjadi 80 juta orang”.

Perkembangan yang begitu pesat sekarang sangat menarik perhatian
masyarakat dalam mengembangkan bisnis online melalui website maupun
jejaring sosial. Website e-commerce sebagai salah satu tempat perdagangan
online yang semakin banyak bermunculan di internet mulai dari bidang
usaha fashion, kosmetik, elektronik, buku, assesories, dan properti rumah
tangga. Website termasuk salah satu tempat berbelanja online yang sangat
mudah untuk melakukan transaksi pembelian. Dengan sistem belanja yang
praktis membuat masyarakat lebih tertarik berbelanja langsung melalui
website itu sendiri. Website menyediakan keterangan lengkap tentang produk
dan dapat melakukan transaksi di dalam website itu sendiri, sehingga kapan
saja dan dimana saja kita dapat melakukan pembelian dengan catatan kita
terkoneksi dengan internet.

Di zaman modern yang telah ada e-commerce, masyarakat yang
awalnya hanya sebagai customer, mereka mulai tertarik menjadi reseller
dropshipper yaitu penjualan kembali atau orang yang melakukan penjualan
dari produk orang lain melalui website mereka dengan satu kesepakatan.
Biasanya reseller meminta kepada supplier/ toko online tersebut untuk
mengirimkan barang atau pesannya ke alamat customer yang dituju dan

dikirimkan atas nama reseller itu demi mempertahankan pelanggan dan



menjaga kesepakatan yang dibuat antara supplier dengan reseller jadi reseller
tidak perlu menyetok barang. Aktivitas ini disebut reseller dropshipper.

Demikian pula studi kasus yang dilakukan pada Toko Pramesti Branded
yang beralamatkan di jalan Kolonel Barlian No. 117A Bengkulu Selatan
telepon (0739) 21032 yaitu agen penjualan kosmetik, baju dan tas ini
memiliki beberapa reseller yang masih melakukan pengolahan data secara
manual baik dalam hal pemesanan, pengiriman serta untuk melakukan
pemenuhan permintaan pelanggan terhadap produk yang ada. Hal itu
membuat reseller menjadi kesulitan dan membutuhkan waktu yang cukup
lama serta tidak adanya keamanan data.

Seperti pada umumnya hal pertama yang harus dilakukan customer
untuk melakukan transaksi di dalam website adalah dengan melakukan
registrasi yaitu dengan mengisi data diri seperti nama, alamat lengkap dan
nomor telepon. Data customer akan tersimpan ke dalam database sistem.
Customer yang telah terdaftar dapat melakukan transaksi hanya dengan
mengklik produk dan menambahkan ke keranjang belanja kemudian men-
checklist pilihan seperti via transfer dan kurir yang digunakan.

Pada kenyataannya website memberikan banyak keluhan terhadap
customer yang ingin berbelanja sebagai reseller dropshipper. Belanja sebagai
reseller dropshipper harus melakukan login pada website dan mengganti
alamat yang sudah terdaftar sebelumnya, hal ini membuat sedikit rumit bagi
reseller. Website tersebut tidak memberikan fasilitas yang membedakan

kebutuhan customer biasa dan reseller seperti fasiitas change level dan



potongan harga yang seharusnya jauh lebih besar untuk reseller dibandingkan
customer. Website itu juga tidak menyediakan fasilitas konfirmasi transfer,
status order apakah sudah dikirim atau belum dan nomor resi pengiriman
barang proses ini masih dilakukan secara manual yaitu dengan bertannya atau
menginformasikan dalam bentuk SMS (Short Message Service) atau via BBM
(Blackberry Messenger). Salah satu cara agar reseller bisa mengirimkan
barang atau pesannya ke alamat customer yang berbeda-beda dan barang akan
dikirimkan atas nama pengirim siapapun adalah dengan menambahkan sistem
belanja express atau express order system pada website tersebut.

Sistem belanja express adalah suatu sistem yang memiliki alur
pemesanan yang cepat, teratur dan sangat mendetail. Dengan adanya express
order system, customer dapat mengganti level atau change level reseller
menjadi reseller dropshipper dan mendapatkan harga khusus sehingga dapat
mengutamakan kepuasan reseller dan dapat melakukan transaksi dengan
sangat praktis, serta dapat memberikan informasi yang mendetail mengenai
status order, validasi transfer, dan nomor resi pengiriman.

Dan dari uraian tersebut maka penulis mencoba untuk membuat sebuah
sistem yang akan dibangun pada Toko Pramesti Branded agar pengolahan
data reseller yang ada dapat dilakukan secara komputerisasi dan terkontrol
dengan baik, oleh karena itu penulis merasa perlu merancang sistem belanja
express atau express order system di dalam website e-commerce yang

dirancang berdasarkan kebutuhan Toko Pramesti Branded dengan judul



“Perancangan Website E-commerce Express Order System For Reseller

Dropshipper Menggunakan Hypertext Prepocessor”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah maka dapat diidentifikasi masalah

yang ada sebagai berikut :

1.

Merancang sistem express order yang memiliki sistem change level
reseller.

Membuat informasi yang mendetail untuk reseller maupun customer biasa
yaitu layanan cek status order, pada express order system.

Memberikan fasilitas layanan konfirmasi transfer pada sistem express

order.

C. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah didalam pembuatan tugas akhir ini antara lain:

. Merancang sistem express order yang memiliki sistem change level
reseller.
. Membuat informasi yang mendetail untuk reseller maupun customer biasa

yaitu layanan cek status order, pada express order system.
Memberikan fasilitas layanan konfirmasi transfer pada sistem express

order.



Perancangan website e-commerce express order system ini studi kasus
pada Toko Pramesti Branded Bengkulu dan pembuatannya menggunakan

bahasa pemograman PHP atau hypertext prepocessor.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari identifikasi dan batasan masalah, maka masalah yang
akan dikaji dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu “Bagaimana
membangun dan merancang pengembangan website e-comerce yang akan
dilengkapi dengan menggunakan sistem belanja express atau express order
system untuk reseller dropshipper dengan menggunakan bahasa pemograman

php atau hypertext prepocessor?”.

5. Tujuan Tugas Akhir
Tujuan dari tugas akhir ini adalah:

1. Membuat website e-commerce yang bersifat user friendly dan alur sistem
yang praktis dan cepat untuk reseller dropshipper maupun customer
dengan menggunakan bahasa pemograman PHP (hypertext prepocessor).

2. Menambahkan sistem express order di dalam perancangan website
sehingga reseller dropshipper tidak perlu untuk mengganti alamat lagi dan
dapat melakukan permintaan pemesanan barang kepada siapa saja dan
kemana saja.

3. Membangun sistem yang memberikan fasilitas lengkap dan rincian status

order yang jelas kepada reseller dropshipper atau customer biasa berupa



layanan chat room, detail transaksi, validasi transfer dan nomor resi

pengiriman.

6. Manfaat Tugas Akhir
Website e-commerce yang dirancang merupakan solusi yang
bermanfaat untuk :

1. Mempermudah melakukan transaksi pembelian yang dirancang sesuai
kebutuhan dan permintaan dari user sebagai reseller dropshipper maupun
customer biasa.

2. Membantu reseller dalam melakukan penjualan kembali tanpa harus
menyetok barang.

3. Memperkenalkan, melatih dan membiasakan reseller dan customer untuk
memanfaatkan teknologi dengan melakukan transaksi melalui website e-

commerce.



