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RINGKASAN 

 

“TINJAUAN TENAGA KERJA PADA PELAKSANAAN PROYEK 

PEMBANGUNAN GEDUNG MENARA BANK RAKYAT INDONESIA 

(BRI) PEKANBARU DENGAN METODE  

RESOURCE LEVELING” 

 

      Tenaga kerja merupakan indikator terpenting dan salah satu sumber daya yang 

cukup banyak digunakan dalam pelaksanaan proyek konstruksi. Banyaknya 

tenaga kerja dalam pelaksanaan proyek konstruksi itu, maka timbul lah masalah-

masalah, seperti terjadinya keterlambatan pada proyek Pembangunan Gedung 

Menara Bank Rakyat Indonesia (BRI) Pekanbaru. Salah satu faktor penyebab 

terjadinya keterlambatan pada proyek tersebut yaitu kurangnya tenaga kerja pada 

pelaksanaan pekerjaan arsitektur (finishing). Pada pekerjaan ini jumlah tenaga 

kerja yang dibutuhkan tidak sesuai dengan jumlah tenaga kerja yang ada di 

lapangan. Dengan keterlambatan pelaksanaan proyek tersebut, maka dilakukan 

analisis jumlah tenaga kerja dengan metode resource leveling atau perataan 

sumber daya manusia menggunakan indeks dari Analisa Standar Nasional 

Indonesia (SNI) Tahun 2013. Pada awal rencana tenaga kerja yang dibutuhkan 

adalah 317 orang yang didapatkan dari tim manajemen konstruksi, sedangkan 

yang ada di lapangan hanya 180 orang. Setelah di analisa ulang tenaga kerja yang 

dibutuhkan adalah 464 orang yang terdiri atas tukang, pekerja dan mandor. 

Sedangkan tenaga kerja yang kurang hanya tenaga kerja tukang dan mandor saja, 

jadi jumlah tenaga kerja tukang dan mandor adalah hasil dari jumlah keseluruhan 

tenaga kerja yaitu 464 orang dikurang dengan jumlah pekerja saja sebanyak 149 

orang. Dengan demikian, kebutuhan tenaga kerja tukang dan mandor adalah 315 

orang. Jadi tenaga kerja yang kurang adalah sebanyak 315 orang yang terdiri atas 

tukang dan mandor saja, karena pekerja sudah tersedia di lapangan. Setelah 

mengetahui jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan, kemudian tim manajemen 

konstruksi mengirim surat instruksi kepada kontraktor untuk menambah 

kebutuhan tenaga kerja yang kurang. Resource Leveling pada proyek akhir ini 

dilakukan dengan cara menambahkan tenaga kerja yang kurang dengan kualitas 

dan kuantitas tenaga kerja yang baik agar pekerjaan terlaksanakan dengan efektif 

dan efisien.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Proyek konstruksi merupakan salah satu pekerjaan yang membutuhkan 

tenaga manusia dengan jumlah yang cukup banyak. Sekitar 9% - 12% pekerja 

dari populasi pekerja pada suatu negara, bekerja pada proyek konstruksi (ILO 

1995). Dengan banyaknya tenaga kerja yang dibutuhkan pada proyek 

konstruksi, maka terdapat masalah-masalah yang timbul. Permasalahan yang 

sering terjadi pada proyek konstruksi adalah kurangnya tenaga kerja yang ada 

di lapangan. Salah satu contohnya yaitu Pembangunan Gedung Menara Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Pekanbaru.  

      Gedung Menara BRI Pekanbaru ini berlokasi di Jl. Sudirman, Tangkerang 

Tengah, Marpoyan Damai, Pekanbaru dengan luas site 4.418 m2. Bangunan ini 

terdiri dari dua basement dan sembilan lantai, yang merupakan penggabungan 

antara kantor wilayah, kantor inspeksi dan kantor cabang di Pekanbaru. 

Kontraktor pada proyek ini adalah PT. Pembangunan Perumahan (Persero) Tbk 

yang pembangunannya menerapkan konsep gedung perkantoran yang ramah 

lingkungan (green building). Sementara itu, manajemen konstruksi 

pembangunan gedung ini adalah PT. Atelier Enam Project Management.  

      Berdasarkan observasi lapangan pada Tanggal 12 September sampai 15 

September 2018, penyelesaian pada proyek ini mengalami keterlambatan 

karena tidak sesuai dengan jadwal yang sudah ditetapkan sebelumnya. 

Kemudian, berdasarkan hasil evaluasi laporan progress mingguan dari 

manajemen konstruksi, terdapat adanya deviasi minus yang tinggi. Deviasi 

minus yang terjadi pada proyek Gedung Menara BRI Pekanbaru itu disebabkan 

karena kurangnya tenaga kerja di lapangan. Terutama pada pekerjaan arsitektur 

atau finishing. Hal ini akan mempengaruhi sistem pelaksanaan proyek. 

      Dalam sebuah proyek diperlukan sistem yang baik dan merata untuk 

pelaksanaan pekerjaan yang efektif dan efisien. Kualitas dan kuantitas tenaga 

kerja juga sangat mempengaruhi terhadap keberhasilan proyek melalui sistem 

yang dijalankan. Permasalahan akan timbul jika tidak efektifnya penggunaan 
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tenaga kerja yang berakibat terjadinya keterlambatan pelaksanaan pengerjaan 

proyek dan meningkatnya waktu serta biaya pada proyek tersebut.  

      Pada awal perencanaan biaya untuk proyek Gedung Menara BRI 

Pekanbaru adalah Rp.147.500.000.000. Namun, setelah adanya addendum 

biaya bertambah menjadi Rp.155.276.000.000, penambahan biaya ini terjadi 

pada pekerjaan struktur yang disebabkan oleh adanya penambahan pekerjaan. 

Dengan adanya penambahan pekerjaan, waktu pelaksanaan menjadi 

bertambah. Tetapi setelah itu, pada pekerjaan finishing juga mengalami 

keterlambatan. Setelah dianalisa ternyata keterlambatan yang terjadi pada 

pekerjaan finishing disebabkan oleh jumlah tenaga kerja di lapangan yang tidak 

sesuai dengan rencana. Rencana awal tenaga kerja yang dibutuhkan adalah 317 

pekerja, sedangkan yang ada di lapangan hanya 180 pekerja saja. Penyebab 

kurangnya tenaga kerja di lapangan yaitu tidak sesuainya kualitas dan kuantitas 

atau keahlian tenaga kerja yang dibutuhkan dengan yang ada di lapangan, dan 

juga tenaga kerja berhenti bekerja karena melihat ada proyek lain yang 

upahnya lebih tinggi jadi mereka berhenti dan pindah ke tempat lain. Dengan 

permasalahan tersebut waktu pelaksanaan proyek menjadi bertambah. 

      Pada rencana penjadwalan pekerjaan, proyek ini dimulai pada Tanggal 1 

Januari 2017 dan selesai pada Tanggal 30 Januari 2018. Tetapi, dengan adanya 

masalah seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya, jadwal pelaksanaan 

menjadi bertambah dan terjadilah addendum (Data Proyek, 2018).  

      Oleh karena itu, perlu dilakukan Tinjauan Tenaga Kerja Pada 

Pelaksanaan Proyek Gedung Menara BRI Pekanbaru tersebut, untuk 

mendapatkan kebutuhan tenaga kerja yang efektik dan efisien.  

B. Identifikasi Masalah 

      Dari penjelasan pada latar belakang di atas, maka ada beberapa masalah 

yang dapat diidentifikasi, yaitu sebagai berikut: 

1. Terjadinya keterlambatan pelaksanaan pada proyek Gedung Menara Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Pekanbaru. 

2. Menganalisa jumlah tenaga kerja yang ada di lapangan. 
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3. Jumlah tenaga kerja yang ada di lapangan tidak sesuai dengan jumlah 

tenaga kerja yang dibutuhkan pada perencanaan proyek tersebut. 

4. Keahlian sumber daya yang didatangkan tidak sesuai dengan keahlian yang 

dibutuhkan pada setiap item pekerjaan di lapangan.  

C. Batasan Masalah 

      Adapun batasan masalah pada proyek akhir ini yaitu:   

1. Tenaga kerja yang akan dianalisa hanya pada pekerjaan finishing dari 

proyek Pembangunan Gedung Menara BRI Pekanbaru. 

2. Perhitungan kebutuhan tenaga kerja menggunakan koefisien Analisa SNI 

Tahun 2013, yang digunakan oleh manajemen konstruksi pada proyek 

Pembangunan Gedung Menara BRI Pekanbaru. 

D. Rumusan Masalah 

      Adapun rumusan masalah pada proyek akhir ini yaitu: 

1. Berapa  jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan pada proyek tersebut 

khususnya pada pekerjaan finishing? 

2. Bagaimana penggunaan tenaga kerja yang efektif dan efisien dalam 

pelaksanaan proyek Pembangunan Gedung Menara BRI Pekanbaru? 

E. Tujuan 

      Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan dari proyek akhir ini yaitu: 

1. Mengetahui berapa jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan pada proyek 

tersebut khususnya pada pekerjaan finishing. 

2. Menentukan tenaga kerja yang efektif dan efisien dalam pelaksanaan 

proyek Pembangunan Gedung Menara BRI Pekanbaru. 

F. Manfaat 

      Manfaat dari proyek akhir ini adalah: 

1. Memberikan gambaran kepada pembaca mengenai tenaga kerja yang 

efektif dalam pelaksanaan proyek konstruksi. 

2. Membantu kepada pelaku jasa pelaksana konstruksi dalam menyusun 

sumber daya manusia atau tenaga kerja. 
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3. Penelitian ini diharapkan juga bermanfaat bagi mahasiswa Teknik Sipil FT 

UNP untuk penelitian tentang sumber daya manusia pada proyek 

konstruksi. 
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