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ABSTRAK  

 

 

Maysra Putriya Abadi, 2020 : Pengaruh Fasilitas Terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota 

 

Permasalahan penelitian ini di belakangi dengan adanya fluktuasi pada  

jumlah kunjungan di objek wisata kapalo banda terlihat dalam sebulan ditahun 

2019. Dapat dilihat adanya pengunjung yang datang meskipun masih adanya 

sampah alam yang berserakan disekitar objek wisata, hal ini disebabkan karena 

tingginya tingkat kebutuhan pengunjung di objek wisata kapalo banda ini 

walaupun tempat di objek wisata kapalo banda berserakan, dan tidak tercapainya 

keinginan pengunjung dalam memanfaatkab fasilitas saat berkunjung di Objek 

Wisata Kapalo Banda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung  Di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota.  

Jenis dari penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan pendekatan assosiatif  kausal. Variabel Dalam penelitian ini 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan 

metode sampling purposive dengan kuesioner sebagai instrumen penelitian. Tekni 

pengunmpulan data dengan menyebarkan kuesioner dengan menggunakan skala 

liket  sebanyak 31 pernyataan yangbtelah lulus uji cvaliditas dan reliabilitas 

Teknik analisis data dalam penelitian ini meliputi uji normalitas, uji homogenitas, 

uji linieritas. Pengujian hipotesis menggunakan uji regresi linear sederhana 

Hasil penelitian ini secara keseluruhan  pada (1)variabel Fasilitas  berada 

pada kategori cukup baik sebanyak 56%, (2)variabel Kepuasan  berada pada 

kategori cukup baik sebesar 64% (3)Beasrnya pengaruh fasilitas terhadap 

kepuasan pengunjung di obejek wisata diperoleh nilai R Square  sebesar 0,156, 

artinya pengaruh variabel Fasilitas  terhadap variabel Kepuasan adalah sebesar 

15,6%, sedangkan 84,4% dipengaruhi oleh faktor lain. (4)Hasil uji hipotesis 

regresi linear sederhana diperoleh nilai F sebesar 18.093 dengan sign 0,000 < 0,05 

maka terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel fasilitas  dan kepuasan 

pengunjung. (5)Selanjutnya nilai koefisien regresi sebesar 0,533 dengan nilai sign. 

0,000 < 0,05 artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan motivasi pengunjung 

akan meningkatkan 0,533 satuan kepuasan pengunjung di kapalo banda. 

Kata kunci: Fasilitas , Kepuasan Pengunjung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sektor pariwisata saat ini berkembang dengan sangat pesat. Hal ini 

karena Indonesia merupakan salah satu negara yang banyak mempunyai objek 

wisata yang menarik untuk dikunjungi oleh pengunjung. Menurut UU No. 10 

Tahun 2009, Pariwisata ialah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung 

berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, 

pemerintah dan pemerintah daerah. Tujuan melakukan perjalanan pariwisata 

adalah untuk berlibur, menikmati hiburan di kota-kota besar. Orang 

melakukan perjalanan semata-mata untuk menikmati tempat-tempat atau alam 

lingkungan yang jelas berbeda dengan harapan untuk mendapatkan kepuasan 

pengunjung. 

Kepuasan pengunjung merupakan hal yang terpenting dalam dunia 

industri pariwisata.  Kepuasan pengunjung adalah tingkat perasaan seseorang 

setelah bandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dengan harapan. Menurut 

Permana (2013: 24) “Kepuasan pengunjung mempunyai lima indikator  yaitu: 

tercapainya harapan pengunjung, terpenuhinya harapan pengunjung, 

tercapainya keinginan pengunjung, keinginan untuk memakai produk dan jasa 

itu kembali, keinginan untuk merekomendasikan barang dan jasa ke orang 

lain”. Tercapainya harapan pengunjung di tempat wisata akan memberikan 

kesan yang bagus tentang objek wisata. Terpenuhinya kebutuhan pengunjung 

di tempat wisata akan memberikan rasa nyaman bagi pengunjung. Hal tersebut 
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akan memicu lebih banyak pengunjung karena rekomendasi dari pengunjung 

lainnya. Selain itu tercapainya kepuasan pengunjung tersebut juga sebagai 

bukti terkelolanya sebuah objek wisata dengan baik dengan unsur-unsur 

penunjangnya. 

Keindahan suatu objek wisata pada suatu daerah tidak hanya dapat 

dinikmati dari keindahan dan terawat saja, tetapi juga berkaiatan erat dengan 

faktor penunjang seperti fasilitas. Fasilitas sangat penting bagi suatu objek 

wisata menurut Mill (2000: 30) “Fasilitas wisata adalah pelayanan pendukung 

yang selalu siap dimanfaatkan oleh para pengunjung dan pelayanan tersebut 

menawarkan mutu dan harga yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan”. Mill 

menjelaskan bahwa fasilitas pariwisata meliputi, pelayanan, mutu dan harga, 

pejalanan, akomodasi, restoran, dan daya tarik wisata. Berdasarkan teori 

Spillane dalam Mukhlas (2008:32), fasilitas dapat dikelompokkan menjadi 3 

(tiga) yaitu fasilitas utama, fasilitas penunjang, dan fasilitas pendukung. 

Provinsi Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi yang 

mengandalkan sektor pariwisata dalam perekonomiannya. Sumatera Barat 

memiliki beragam jenis wisata, mulai dari wisata laut, wisata pantai, wisata 

gunung, wisata budaya, wisata sejarah, wisata kuliner bahkan wisata  alam dan 

petualangan. Dengan didukung oleh potensi wisata yang sangat besar, hal ini 

dapat membuat Sumatera Barat menjadi salah satu tujuan wisata utama di 

Indonesia. 

Sumatera Barat merupakan salah satu daerah tujuan wisata di 

Indonesia. Salah satunya adalah Kabupaten Limapuluh Kota yang 
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menawarkan berbagai macam objek wisata. Objek wisata tersebut ialah kapalo 

banda yang merupakan sebuah sungai yang menjadi favorit untuk bersantai 

bersama keluarga dan teman-teman. 

Penulis melakukan pra penelitian dengan menyebarkan kuesioner untuk 

mengetahui fasilitas dan kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo 

Banda Kabupaten Lima Puluh Kota. Kuesioner yang penulis sebarkan pada 

saat pra penelitan merupakan kuesioner mini. Hasil dari kuesioner tersebut 

merupakan gambaran umum dari fasilitas dan kepuasan pengunjug di Objek 

Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota. Hasil pra penelitian ini 

menjadi data empiris yang membantu penulis dalam mengumpulkan data 

mengenai permasalahan yang ditemukan. 

Berdasarkan hasil pra penelitian yang penulis lakukan di Objek Wisata 

Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota dengan responden 10 orang yang 

merupakan pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima 

Puluh Kota.. Hasil pra penelitian dapat dilihat pada Tabel 1 sebagai berikut: 

Tabel 1. Hasil Pra Penelitian Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten 

Lima Puluh Kota 
 

No Pertanyaan  Ya Tidak   Total 

(orang) 

% 

1 Apakah bapak/ibu merasa aman saat 

menyeberangi sungai 

2 8 10 80% 

2 Apakah bapak/ibu merasa puas 

tentang area parkir yang di penuhi 

pedangan 

3 7 10 70% 

3 Apakah bapak/ibu merasa puas 

tentang tidak ada tanda batasan roda 

dua dan roda empat 

2 8 10 80% 

4 Banyaknya sampah yang berserakan 

di objek wisata  

4 6 10 60% 

5 Apakah bapak/ibu merasa puas 5 5 10 50% 
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No Pertanyaan  Ya Tidak   Total 

(orang) 

% 

memanfaatkan fasilitas saat 
berkunjung ke objek wisata  

6 Apakah bapak/ibu mengetahui ruang 

ganti di sekitar objek wisata 

3 7 10 70% 

7 Tidak memadainya musalla di Objek 

wisata 

2 8 10 80% 

8 Apakah bapak/ibu menemukan 

pembeda antara toilet cewek dan 

cowok di objek wisata 

3 7 10 70% 

9 Apakah bapak/ibu menemukan tempat 

duduk yang dipenuhi semak-semak di 

sekitar objek wisata 

3 7 10 70% 

10 Apakah bapak/ibu merasa sulit 

mencapai lokasi objek wisata karena 

tidak tersedianya angkotan umum 

2 8 10 80% 

Sumber: Survey Awal Peneliti, (Data Diolah) 2020 

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa peneliti menemukan 80% 

pengunjung merasa tidak puas karena tidak adanya tempat pegangan atau tali 

saat menyeberangi sungai. 

                                           

Gambar 1: Kondisi sungai kapalo banda 

Sumber   : Dokumentasi pribadi 2020 

Selanjutnya berdasarkan Tabel 1, peneliti menemukan banyak 

pengunjung yang mengeluh tentang fasilitas di objek wisata Kapalo Banda.  

Peneliti menemukan  kondisi area parkir yang sempit dan dipenuhi pedagang 
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sebanyak 70%, serta tidak ada pembatas roda dua dan roda empat di objek 

wisata Kapalo Banda sebanyak 80%. Pengunjung banyak mengeluh sampah 

yang berserakan di sekitar objek wisata sebanyak 60%, tidak tercapainya 

keinginan pengunjung dalam memanfaatkan fasilitas sebanyak 50%, 

pengunjung tidak mengetahui ruang ganti sebanyak 70%, pengunjung merasa 

sulit mencapai objek wisata sebanyak 80% 

       

Gambar 2: Kondisi area parkir kapalo banda 

Sumber   : Dokumentasi pribadi 2020 

 

Hal ini dapat mengurangi jumlah pengunjung untuk dapat melihat 

keindahan dan keasrian dari objek wisata tersebut. Apalagi pada objek wisata 

tersebut, pemandangan alam, keindahan, keasrian, dan kesegaran merupakan 

nilai jual utama dari objek wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota. 

Keluhan yang muncul akan berdampak buruk terhadap Objek Wisata 

Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota. Apabila pengunjung tidak puas 

terhadap fasilitas wisata yang ada di objek wisata, maka pengunjung bisa 

mencerikatan pengalamannya kepada orang lain. Keluhan ketidakpuasan 

pengunjung berdampak dari jumlah kunjungan pengunjung yang fluktuatif 

yang dilihat pada tabel 2 dibawah ini. 



   
 

 

6 

Tabel 2.  Jumlah Kunjungan Pengunjung ke Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota Tahun 2019 
 

No Bulan  Total 

1 Januari  7,268  

2 Februari 9,035 

3 Maret             8,473 

4 April 9.686 

5 Mei 10,138 

6 Juni 30,819 

7 Juli 8,337 

8 Agustus 2,127 

9 September 7,032 

10 Oktober 7,026 

11 November 10,114 

12 Desember 11,527 

Total       121 ,582 

Sumber: Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabuoaten Limapuluh Kota 

(2020) 

 

Berdasarkan Tabel 2 di atas terlihat jumlah kunjungan pengunjung 

pada tahun 2020 mengalami fluktuatif, jumlah kunjungan yang fluktuatif 

diduga karena keadaan fasilitas di Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten 

Lima Puluh Kota yang bermasalah, mulai dari tidak ada pegangan saat 

memyeberangi sungai, pedagang yang memunuhi area parkir dan tidak adanya 

pembatas antara roda dua dengan roda empat, sampah yang berserakan, dan 

tidak tercapainyan keinginan pengunjung dalam memanfaatkan fasilitas ke 

objek wisata. 

Selain itu pada fasilitas pendukung di objek wisata belum adanya 

perencanaan dari pengelola untuk perbaikan mushalla padahal pengunjung 

sangat membutuhkan mushalla dan tidak harus keluar objek wisata terlebih 

dahulu untuk mencari mushalla yang layak untuk dipakai. 
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Fasilitas wisata yang dimiliki oleh suatu objek wisata diduga 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung dan terciptanya kepuasan 

pengunjung yang dapat memberikan beberapa manfaat diantaranya adalah 

memberikan dasar yang baik dalam pembelian ulang, dan terciptanya loyalitas 

pengunjung dan membentuk suatu rekomendasi dari suatu pengunjung ke 

pengunjung lainnya yang menguntungkan, reputasi perusahan menjadi baik di 

mata pelanggan, dan laba yang diperoleh meningkat, Oleh karena itu, 

pengelola Objek Wisata Kapalo Banda harus memperhatikan kepuasan 

pengunjung salah satunya dengan menjaga fasilitas 

Berdasarksan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

tentang “Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Pengunjung ke Objek 

Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota” 

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

1. Adanya keluhan pengunjung tentang tidak adanya rasa aman pada saat 

meyeberangi sungai di Objek Kapalo Banda 

2. Adanya keluhan pengunjung saat berkunjung ke Objek Wisata Kapalo 

Banda tentang  banyak pedagang yang memenui area parkir disekitar 

kapalo banda 

3. Ketidakpuasan pengunjung tentang tidak adanya informasi lokasi atau 

tanda batasan  roda dua dan roda empat, sehingga pengunjung mengeluh 

saat mengeluarkan kendaraannya. 
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4. Pengunjung banyak mengeluh sampah yang berserakan di sekitar Objek 

Wisata Kapalo Banda  

5. Tidak tercapainya keinginan pengunjung dalam memanfaatkan fasilitas 

saat berkunjung ke Objek Wisata Kapalo Banda. 

6. Tidak adanya fasilitas ruang ganti pakaian disekitar Objek Wisata Kapalo 

Banda. 

7. Tidak memadainya musalla di Objek Wisata Kapalo Banda 

8. Tidak adanya pembeda fasilitas antara toilet cewek dan toilet cowok di 

Objek Wisata Kapalo Banda 

9. Tidak memadainya tempat duduk di Objek Wisata Kapalo Banda karena 

dipenuhi oleh semak. 

10. Sulitnya pengunjung mencapai lokasi objek wisata karena tidak 

tersedianya angkotan umum 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka pada 

penelitian ini aktivitas yang dilakukan dibatasi pada aspek-aspek berikut: 

1. Fasilitas wisata di Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten Limapuluh 

Kota 

2. Kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima 

Puluh kota 

3. Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo 

Banda Kabupaten Lima Puluh Kota 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas maka peneliti merumuskan 

masalah mengenai  

1. Bagaimana fasilitas wisata di Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten 

Lima Puluh Kota? 

2. Bagaimana kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota? 

3. Bagaimana Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Objek 

Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota? 

 

E. Tujuan  

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan fasilitas wisata di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Lima Puluh Kota 

b. Mendeskripsikan kepuasan pengunjung di Objek Wisata Kapalo Banda 

Kabupaten Limap Puluh Kota 

c. Menganalisis pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di 

Objek Wisata Kapalo Banda Kabupaten Lima Puluh Kota. 
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F. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Pengelola objek wisata 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pedoman dan acuan untuk 

melakukan perubahan dan perbaikan sehingga pengunjung kapalo banda 

bisa semakin bertambah dan menambah Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

2. Bagi Jurusan Pariwisata  

Sebagai referensi untuk menambah dan memperkaya penelitian di 

Universitas Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program 

Studi Manajemen Perhotelan tentang  pengaruh fasilitas terhadap kepuasan 

pengunjung di objek wisata kapalo banda kabupaten limapuluh kota  

3. Bagi Peneliti Lain 

Sebagai bahan bacaan, bahan perbandingan, penambahan ilmu 

pengetahuan ataupun studi kepustakaan bagi yang memerlukan. 

4. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan 

tentang pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di objek wisata 

kapalo banda kabupaten limapuluh kota 


