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ABSTRAK 

Putri Defriyanti, 2019: Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang 

Penelitian ini berawal dari pengamatan penulis saat melaksanakan PLI 2 

pada bagian Order Taker Housekeeping Department di Rocky Plaza Hotel 

Padang dan berdasarkan data disiplin kerja yang penulis dapatkan dari Human 

Resource Department di Rocky Plaza Hotel Padang bahwa masih banyak 

karyawan yang kurang disiplin seperti ditemukannya karyawan yang sering 

datang terlambat saat bekerja, ditemukannya karyawan yang melanggar 

peraturan hotel seperti tidak memakai pakaian seragam saat bekerja, karyawan 

yang tidak memanfaatkan waktu istirahat secara efisein, karyawan yang tidak 

berhati-hati dalam merawat peralatan perusahaan. Penulis juga menemukan 

tingkat motivasi kerja karyawan yang kurang karena tidak lengkapnya peralatan 

keselamatan kerja karyawan dan tidak adanya pemberitahuan atas prestasi kerja 

karyawan di papan pengumuman dan adanya keluhan karyawan mengenai loker 

yang tidak mencukupi dan rusak. Tujuan dari penelitian adalah untuk: 1) 

Mengetahui motivasi kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang, 2) 

Mengetahui disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang, 3) 

Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja di Rocky Plaza 

Hotel Padang. 

Jenis penelitian ini digolongkan dalam penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian seluruh karyawan di 

Rocky Plaza Hotel Padang. Sampel penelitian berjumlah 54 karyawan dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel proportionate stratified random 

sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan secara langsung melalui 

kuisioner (angket) dengan disusun menggunakan skala likert yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Analisis data menggunakan pengujian regresi linier 

sederhana melalui.bantuan program komputer SPSS versi 20.00.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1).Motivasi Kerja karyawan di 

Rocky Plaza Hotel Padang berada pada kategori baik dengan persentase 74.07% 

sebanyak 40 orang. 2) Disiplin Kerja Karyawan berada pada kategori sangat 

baik dengan persentase 59.26% sebanyak 32 orang. 3) Hasil uji regresi linier 

sederhana menyatakan bahwa nilai R Square 0.155.dengan nilai signifikansi 

0.003 yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja 

terhadap disiplin kerja.sebesar 15.5% sedangkan sisanya 84.5% di pengaruhi 

oleh faktor lain. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan industri pariwisata di Indonesia saat ini mengalami 

kemajuan yang cukup pesat, secara kumulatif (Januari-April 2019) jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia mencapai 5.12 juta 

kunjungan atau naik 3.22 persen dibandingkan dengan jumlah kunjungan 

pada periode yang sama tahun 2018 yang berjumlah 4.96 juta kunjungan 

(sumber: Badan Pusat Statistik, 2019). Pariwisata menurut Mulyadi (2012: 7), 

“Pariwisata merupakan suatu aktivitas, pelayanan dan produk dan hasil 

produksi pariwisata yang mampu menciptakan pengalaman perjalanan bagi 

wisatawan”. Berkembangnya pariwisata juga diiringi oleh terus 

berkembangnya sarana dan prasarana penunjang pariwisata seperti tempat 

penginapan mulai dari hotel kelas melati sampai dengan hotel berbintang lima 

(*****). Hal ini ditandai dengan tingkat penghunian kamar (TPK) hotel 

klasifikasi bintang di Indonesia pada April 2019 mencapai rata-rata 53.90 % 

atau turun 3.53 poin dibandingkan dengan TPK April 2018 yang tercatat 

sebesar 57.43%. Sementara itu, jika dibandingkan TPK Maret 2019, TPK 

hotel klasifikasi bintang pada April 2019 mengalami kenaikan sebesar 1.02 

poin (Sumber: Badan Pusat Statistik, 2019). 

Kota Padang adalah ibu kota Sumatera Barat, yang mempunyai 

banyak objek wisata baik itu wisata alam, wisata buatan, dan wisata sejarah 

budaya. Banyak wisatawan yang berkunjung ke Kota Padang baik wisatawan 
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lokal maupun wisatawan mancanegara, sehingga usaha akomodasi perhotelan 

di Kota Padang juga mengalami kemajuan. Banyak hotel-hotel mulai berdiri 

di Kota Padang untuk memberikan pelayanan jasa bagi wisatawan, berupa 

penginapan, makanan, minuman dan tempat hiburan. 

Perusahaan hotel adalah salah satu bentuk perdagangan jasa yang 

menyediakan jasa penginapan dan jasa pelayanan hotel lainnya, menurut 

Sulastiyono (2011: 5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh 

pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas 

kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tampa adanya perjanjian khusus”. Hotel juga memerlukan 

manajemen untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Salah satu 

bagian manajemen yang penting dalam sebuah perusahaan adalah sumber 

daya manusia. 

Menurut Kasmir (2018: 6), “Manajemen sumber daya manusia 

adalah proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, 

pelatihan, pengembangan, pemberian kompensansi, karier, keselamatan dan 

kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan 

kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan 

stakeholder”. Peranan manajemen sumber daya manusia diakui penting untuk 

membantu mengelola karyawan dalam suatu hotel yang menekankan pada 

pembentukan, pemeliharaan dan pengembangan sistem yang menyediakan 

kerangka kerja bagi karyawan. Hasibuan (2012: 12) mengatakan bahwa, 
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“Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapatkan 

kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”. 

Sebuah organisasi kegiatan, manajemen sangatlah penting. 

Manajemen merupakan suatu cara yang harus dilakukan agar organisasi 

tersebut dapat berjalan secara efektif dan efisien sesuai dengan tujuan yang 

diharapkan. Tujuan yang diharapkan tersebut dapat berhasil dengan baik 

apabila kemampuan manusia (SDM) yang terbatas, baik pengetahuan, 

teknologi, skill, maupun waktu yang dimiliki dapat dikembangkan dengan 

membagi tugas pekerjaan, wewenang, dan tanggung jawabnya kepada orang 

lain. 

Dalam organisasi apapun, baik bisnis atau pemerintah, sumber daya 

manusia (SDM) sangatlah penting. Menurut Hartatik (2014: 12), “SDM 

mempunyai peran sebagai pengelola agar  sistem tetap berjalan sesuai aturan, 

maka pengelolaannya harus memperhatikan aspek-aspek penting seperti 

pelatihan, pengembangan dan motivasi”. Manajemen menjadikan SDM 

sebagai salah satu indikator penting dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Organisasi harus mempunyai karyawan yang mempunyai tingkat disiplin 

yang tinggi yang akan mempengaruhi kelangsungan suatu organisasi. 

Menurut Hasibuan (2010: 444), “Disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kerelaan seseorang dalam menaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku”. Semakin tinggi motivasi kerja maka disiplin 

kerja seseorang akan semakin tinggi yang akan mempengaruhi kelangsungan 

suatu perusahaan. Ada beberapa indikator yang disiplin yang telah 
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dikemukakan oleh Soedjon (2000: 67) yaitu: 1) ketetapan waktu, 2) 

menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik, 3) tanggung jawab, 

dan 4) menaati peraturan perusahaan. Menurut Martoyo yang dikutip dalam 

Febriyanto (2017: 14) menyatakan bahwa: “Faktor yang mempengaruhi 

disiplin kerja adalah motivasi, pendidikan dan latihan, kepemimpinan, 

kesejahteraan, dan penegakan disiplin melalui hukum”. 

Menurut Rivai (2009: 837), “Motivasi adalah serangkaian sikap dan 

nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik 

sesuai dengan tujuan individu”. Selanjutnya indikator  motivasi kerja menurut 

Maslow yang dikutip dalam Edi Sutrisno (2009: 122) yaitu: “1) kebutuhan 

fisiologis, 2) kebutuhan rasa aman, 3) kebutuhan hubungan sosial, 4) 

kebutuhan pengakuan, dan 5) kebutuhan aktualisasi diri”. Kebutuhan fisik 

adalah kebutuhan yang termasuk dalam kebutuhan mempertahankan hidup, 

kebutuhan sosial adalah alat untuk berinteraksi sosial, pada dasarnya manusia 

normal tidak akan mau hidup menyendiri ditempat terpencil, kebutuhan 

pengakuan dari karyawan dan masyarakat lingkungannya, kebutuhan 

aktualisasi diri dengan menggunakan kemampuan, keterampilan, dan potensi 

optimal untuk mencapai prestasi kerja yang sangat memuaskan/luar biasa. 

Kelima indikator tersebut dijadikan sebagai alat untuk mengukur motivasi 

kerja karyawan di hotel. 

Rocky Plaza Hotel Padang yang merupakan salah satu hotel 

berbintang 4 (****) di Kota Padang. Rocky Plaza Hotel Padang menyediakan 

beberapa macam akomodasi guna memenuhi keinginan konsumen atau 
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pelanggan dalam aktivitas bisnis perhotelannya yaitu kamar, food and 

beverage dan function. Saat ini Rocky Plaza Hotel Padang memiliki 171 

kamar dengan berbagai tipe superior room, superior deluxe, deluxe room, 

executive room, junior suite, dan rocky suite. Mengingat maraknya 

persaingan bisnis perhotelan, maka Rocky Plaza Hotel Padang berusaha 

semaksimal mungkin memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada 

tamu, untuk mendukung hal tersebut maka hotel ini melibatkan seluruh 

karyawan. Di dalam pengelolaan dan organisasi sebuah hotel, terdapat 

beberapa departemen yang ada di Rocky Plaza Hotel Padang yaitu Front 

Office Department (FO), Food & Beverage Department (FB), Housekeeping 

Department (HK), Accounting Department, Human Resource Department, 

Sales and Marketing Department Engineering Department dan Laundry 

Department. Pada setiap departemen memiliki karyawan dengan jumlah yang 

berbeda-beda, jumlah karyawan tersebut dapat dilihat pada Tabel 1. berikut: 

Tabel 1. Jumlah Karyawan  Rocky Plaza Hotel Padang 

No Department Jumlah Karyawan 

1. Front Office 19 orang 

2. Housekeeping 20 orang 

3. Laundry 4 orang 

4. Food & Beverage 28 orang 

5. Engineering 10 orang 

6. Sales & Marketing 4 orang 

7. Human Resource 15 orang 

8. Accounting 15 orang 

Jumlah 115 orang 
Sumber: HRD Rocky Plaza Hotel Padang (2018) 

Berdasarkan hasil pengamatan dan pra penelitian yang penulis 

lakukan pada bulan Mei kepada karyawan, penulis menemukan masalah pada 
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kebutuhan rasa aman karyawan dimana peralatan pelindung bagi roomboy 

tidak lengkap seperti tidak adanya hand glove (sarung tangan) yang 

digunakan saat pembersihkan kamar mandi. Seharusnya hand glove 

disediakan disetiap carry caddy roomboy untuk melindungi kontak langsung 

kulit tangan dengan zat kimia dari chemical yang digunakan. 

 
Gambar 1: Carry Caddy Roomboy 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2019 

 

Dari gambar diatas dapat dilihat di dalam caary caddy roomboy hanya 

terdapat beberapa buah chemical, hand brush, tooth brush, spons, dan floor 

squezee. 

Selanjutnya ditemukan karyawan yang melanggar peraturan 

perusahaan seperti menggunakan jam istirahat melebihi waktu istirahat yang 

telah ditetapkan. Berdasarkan buku peraturan karyawan Rocky Grup bahwa 

karyawan harus datang tepat waktu, morning shift (08.00 – 16.00), afternoon 

shift (15.00 – 23.00), night shift (23.00 – 07.00) dengan masing-masing satu 

jam istirahat dan harus selalu berada ditempatnya selama jam kerja maupun 

jam lembur. 
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Berdasarkan hasil pengalama lapangan industri penulis menemukan 

karyawan yang tidak berhati-hati dalam menggunakan peralatan/ 

perlengkapan hotel saat bekerja seperti roomboy yang tidak sengaja 

memecahkan saucer maupun tea cup, hal ini diketahui dari data lost and 

breaked report yang ada di departemen housekeeping. 

 
Gambar 2: Lost and Breaked Housekeeping Department, Mei 2019 

Sumber: Daokumentasi Pribadi 

. 

     
Gambar 3 : Lost and Breaked Report Housekeeping Department, Juni 2019 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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Dari data tersebut dapat dilihat bahwa pada bulan Mei 2019 

departemen housekeeping mengalami lost berupa hand towel dan thumbler 

dengan total kehilangan sebesar Rp 150.000. Sedangkan pada bulan Juni 

2019 departemen housekeeping juga mengalami lost yang sama pada bulan 

sebelumnya dengan total pengeluaran sebesar Rp 150.000.  

Masalah lainnya ditemukan karyawan yang tidak menggunakan 

seragam saat bekerja. Seperti roomboy yang memilih menggunakan baju kaus 

saat bekerja dibandingkan dengan menggunakan seragam dengan alasan 

bahan baju seragam tidak menyerap keringat dan panas dipakai saat bekerja. 

Seharusnya roomboy menggunakan seragam saat bekerja, agar tamu bisa 

membedakan antara karyawan dengan tamu lainnya. 

 
Gambar 4: Roomboy sedang Making Bad 

Sumber: Dokumentasi pribadi, 2019 

 

Masalah selanjutnya tidak adanya pemberitahuan reward atau 

employee of the month yang ditempel di papan pengumuman yang 

mengakibatkan karyawan yang berprestasi tersebut tidak ada mendapatkan 

ucapan selamat dari karyawan lainnya. Sehingga mengurangi motivasi 
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karyawan tersebut untuk berprestasi kembali. Seharusnya pihak hotel 

mengumumkan prestasi kerja karyawan agar karyawan lain mempunyai 

motivasi untuk berprestasi. 

 
Gambar 5: Notice Board Management Information 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2019 

 

Dari gambar diatas dapat dilihat informasi yang didapat pada notice 

board tersebut hanya peraturan prakerin, MOD schedule, brosur BPJS dan 

memo lainnya. 

Selanjutnya terdapat keluhan karyawan mengenai kebutuhan 

fisiologis berupa loker yang tidak mencukupi dan rusak, sehingga banyak 

karyawan yang membawa tas ke tempat mereka bertugas. Seharusnya pihak 

hotel menyediakan loker yang cukup bagi keseluruhan karyawan. 
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Gambar 6: Loker Karyawan 

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2019 

 

Masalah selanjutnya yaitu kurangnya semangat kerja karyawan yang 

ditandai dengan adanya karyawan yang sering datang terlambat, hal ini 

dibuktikan dengan adanya data rekapitulasi absensi karyawan Rocky Plaza 

Hotel Padang yang dapat dilihat pada tabel 2 berikut: 

Tabel 2. Data Rekapitulasi Absensi Karyawan Rocky Plaza 

Hotel Padang Periode Februari 2019 

 

No Department 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Keterlambatan 
Persentase 

1. Front Office 19 orang 138 13,76% 

2. Housekeeping 20 orang 80 25% 

3. Laundry 4 orang 25 16% 

4. Food & Beverage 28 orang 95 29,47% 

5. Engineering 10 orang 37 27,02% 

6. Sales & Marketing 4 orang 15 26,67% 

7. Human Resource 15 orang 45 33,3% 

8. Accounting 15 orang 35 42,85% 
Sumber: HRD Rocky Plaza Hotel Padang 

Urgensi pada penelitian ini yaitu jika karyawan dibiarkan tidak 

disiplin terus menerus akan berdampak pada operasional hotel yang 

menyebabkan kerugian pada hotel sehingga mengakibatkan tujuan hotel tidak 
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tercapai, sementara itu salah satu faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 

adalah motivasi. Berdasarkan urgensi tersebut penulis memiliki pemikiran 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja 

Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang”.  

B. Identifikasi Masalah 

1. Adanya karyawan yang sering datang terlambat. 

2. Adanya karyawan yang tidak memanfaatkan waktu istirahat secara 

efisien. 

3. Adanya karyawan yang kurang berhati-hati dalam menggunakan 

peralatan perusahaan dengan baik. 

4. Adanya karyawan yang tidak menggunakan seragam saat bekerja. 

5. Tidak lengkapnya peralatan keselamatan kerja bagi karyawan. 

6. Tidak adanya pemberitahuan reward di papan pengumuman. 

7. Adanya keluhan dari karyawan perihal loker yang tidak mencukupi dan 

rusak. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka 

penulis membatasi penelitian ini pada motivasi kerja, disiplin kerja dan 

pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel 

Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah penulis adalah: 
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1. Bagaimana motivasi kerja di Rocky Plaza Hotel Padang? 

2. B                                                                                     agaimana disiplin 

kerja di Rocky Plaza Hotel Padang? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja karyawan di 

Rocky Plaza Hotel Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran 

mengenai kondisi pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja 

karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan motivasi kerja di Rocky Plaza Hotel Padang. 

b. Mendeskripsikan disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel 

Padang. 

c. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja 

karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan / Rocky Plaza Hotel Padang 

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap 

disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang, dan sebagai bahan 

informasi dan pertimbangan untuk memperbaiki motivasi kerja karyawan 
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guna meningkatkan disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel 

Padang.  

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Dapat berguna sebagai referensi untuk menambah pengetahuan 

dan bahan pertimbangan sebagai informasi terutama bagi mahasiswa 

dalam mengadakan penelitian lebih rinci dan lebih lanjut tentang 

pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza 

Hotel Padang. 

3. Bagi Peneliti lain 

Dapat berguna dan bermanfaat sebagai bahan untuk menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan, serta memberikan gambaran dan 

informasi bagi peneliti lain terkait pengaruh motivasi kerja terhadap 

disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang dan dapat menjadi 

penelitian yang relevan. 

4. Bagi Penulis 

Dapat menjadi tambahan ilmu bagi penulis, dan sebagai bentuk 

penyelesaian tugas akhir perkuliahan dan syarat dalam memperoleh gelar 

Sarjana Sains Terapan (S.St).  

  


