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ABSTRAK 

 

 

Ayu Andhira, 2019: Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

di Kawana  Hotel Padang. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi karena masih adanya karyawan yang 

memiliki kinerja rendah. Peneliti menemukan adanya masalah salah satunya yaitu 

kurangnya motivasi karyawan dalam bekerja terlihat dari perilaku karyawan yang 

berdampak turunnya kinerja karyawan. Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Kawana Hotel Padang. 

Penelitian ini terdiri dari dua variabel yaitu motivasi kerja (X) dan kinerja 

karyawan (Y). Variable X terdiri dari lima indikator yaitu kebutuhan fisiologis, 

kebutuhan rasa aman, kebutuhan untuk merasa memiliki, kebutuhan akan harga 

diri, kebutuhan untuk mengaktualisasi. Sedangkan variabel Y terdiri dari lima 

indikator yaitu jumlah pekerjaan, kualitas pekerjaan, ketetapan waktu, kehadiran 

dan kemampuan kerja sama. 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode 

assosiatif kausal. Teknik pengambilan sampel adalah non probability sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 sampel. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah teruji 

validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

adalah analisis deskriptif. Selanjutnya untuk uji persyaratan analisis dilakukan 

dengan uji normalitas, uji homogenitas dan uji linearitas. Kemudian untuk 

pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linear sederhana. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil 

sebagai berikut : (1) Motivasi kerja berada pada kategori cukup (58%) (2) Kinerja 

karyawan berada pada kategori baik (82%) (3) Pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan 3,5 % sedangkan 96,5% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil uji 

regresi linear sederhana diperoleh nilai F 1.739 dengan  signifikan 0.019< 0.05 

sehingga dapat diambil kesimpulan bahwasanya Ha diterima dan H0 ditolak dan 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi kerja dengan kinerja 

karyawan di Kawana Hotel Padang. 

 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Kerja, Hotel Kawana Padang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Provinsi Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi yang 

memiliki keindahan alam yang menarik untuk dijadikan sebuah daerah 

destinasi pariwisata. Keindahan alam yang menarik inilah yang menjadi 

daya tarik wisatawan untuk berkunjung ke sumatera barat. Selain 

keindahan alamnya, Sumatera Barat juga memiliki keunikan budaya dan 

adat istiadat yang beragam serta kuliner yang dapat memanjakan 

pengunjung pada saat berkunjung ke Sumatera Barat. Salah satu daerah 

yang menyuguhkan keindahan alam, keunikan budaya dan adat istiadat, 

serta kuliner yang beraneka ragam adalah Kota Padang. 

Bayaknya wisatawan yang berkunjung di provinsi sumatera barat 

menimbulkan pertimbangnya sektor penunjang kegiatan pariwisata yang 

ada di sumatera barat. Salah satu sektor penunjang pariwisata yang sedang  

berkembang adalah industri perhotelan. Menurut Sulastiyono (2011: 5), 

“Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk 

tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu 

membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tampa adamya perjanjian khusus”. Hotel yang baik adalah hotel 

yang memberikan kenyamanan kepada para pelanggannya agar para 

pelanggan ataupun wisatawan yang berkunjung merasa senang dan betah 

menginap di hotel tersebut. 
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Salah satu hotel yang terdapat di kota padang adalah Hotel Kawana 

Padang. Hotel kawana  adalah salah satu hotel berbintang tiga (***) yang 

berlokasi di Jl. Mh thamrin no. 71 Padang. Awalnya hotel ini dinamakan 

dengan Aliga Padang Hotel, dirubahnya nama hotel dikarenakan terjadi 

perubahan yang awalnya nama hotel tersebut Aliga Hotel Padang 

kemudian setelah berganti pemilikan atas hotel tersebut, nama Hotel 

Aligha di rubah menjadi Kawana Hotel Padang. Hotel memiliki 8 

Departemen-departemen tersebut yaitu: Front Office Departement, Food 

and Beverage Service Departement, Food and Beverage Product 

Departemen, Sales & Marketting Departement, Accounting Departement, 

Human Resources Departement, Engineering Departement, dan 

Housekeeping Departement. Hotel Kawana mempunyai jumlah karyawan 

seperti tabel 1 berikut ini: 

Tabe 1. Jumlah Karyawan Kawana Padang Hotel Padang 

No Departemen Jumlah Karyawan 

1 Front Office Departement 7 

2 Food and Beverage service Departement 6 

3 Food and Beverage Product Departemen 9 

4 Sales & Marketting Departement 2 

5 Accounting Departement 5 

6 Human Resources Departement 6 

7 Engineering Departement 5 

8 Housekeeping Departement 9 

9 IT 1 

Jumlah 50 

Sumbel: HRD Kawana Hotel Padang, 2019 

Sebuah hotel memiliki potensi sumber daya manusia yang pada 

dasarnya merupakan salah satu modal perusahaan untuk mencapai tujuan 

tersebut. Menurut Hasibuan (2018: 10) “Manusia selalu berperan aktif dan 
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dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi 

perencana, perilaku dan penentu terwujudnya organisasi”. Potensi sumber 

daya manusia pembangunan dan teknologi, serta ilmu manajemen yang 

lebih berfokus kepada pengaturan peranan sumber daya manusia didalam 

suatu organisasi. Sekarang ini dalam teknologi dan peredaban dituntut 

SDM yang kompeten yang memiliki motivasi dan pengalaman kerja yang 

terampil dalam menjalankan peranannya baik untuk individual maupun 

tujuan organisasi.   

Untuk meningkatkan kenyamanan kepada pelanggannya tentu saja 

pihak hotel harus memiliki sumber daya manusia yang memiliki kesetiaan 

kepada perusahaannya. Peningkatan kerja sumber daya manusia 

perhotelan dapat dilakukan dengan “meningkatkan profesionalisme, 

kompetensi dan kesejahteraan manusia. Peningkatan kualitas sumberdaya 

manusia perhotelan diarahkan untuk mewujudkan sumber daya manusia 

perhotelan yang profesional, berkompeten, dan sejahtera”. Hal tersebut 

mengindikasikan sangat pentingnya profesionalitas sumber daya manusia 

dalam rangka meningkatkan tugas pelayanan terhadap tamu. Aspek atau 

bidang yang hendak dibangun dalam bisnis perhotelan adalah kinerja 

karyawan dalam pelaksaan tugas pelayanan kepada tamu, disamping 

meningkatkan fasilitas-fasulitas pendukung dan harga yang sesuai dengan 

kebutuhan tamu serta aspek-aspek lainnya. 
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Dalam melakukan suatu pekerjaan dibutuhkan juga kinerja yang 

optimal sesuai dengan tujuan dari perusahaan tersebut. Kinerja adalah 

suatu rentang dari praktik organisasi yang terikat dalam meningkatkan 

kinerja dari target orang atau kelompok dengan tujuan (Wibowo, 2017: 9). 

Sehingga kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Oleh karena itu, 

kinerja bukan hanya menyangkut karakteristik pribadi yang ditunjukkan 

oleh seseorang, melainkan hasil kinerja yang telah dan akan dilakukan 

seseorang. Menurut Simanjutak (2005: 91), “Kinerja adalah tingkatan 

pencapaian hasil atau pelaksanaan atau pelaksanaan tugas tertentu. 

Simanjutak juga mengartikan kinerja individu sebagai tingkat pencapaian 

atau hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atas tugas yang 

harus dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu”. 

 Dapat disimpulakan kinerja adalah suatu cacatan hasil kerja 

seseorang berdasarkan tugas atau tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya selama waktu tertentu dan mempunyai hubungan yang kuat 

dengan tujuan perusahaan. Adapun terdapat faktor-faktor negatif yang 

dapat menurunkan kinerja karyawan diantaranya adalah menurunnya 

keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja, kurangnya ketepatan 

waktu dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga kurang menaati peraturan, 

pengaruh yang berasal dari lingkungan dan tidak adanya contoh yang 

harus dijadikan acuan dalam mencapai prestasi kerja yang baik. Untuk 

mencapai kinerja karyawan yang baik dan sesuai dengan tujuan yang telah 
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ditetapkan oleh perusahaan, maka dibutuhkan peranan seseorang 

pemimpin yang juga langsung berinteraksi dengan bawahan dalam 

mengarahkan pekerjaan. Dalam suatu pekerjaan dibutuhkan juga kinerja 

yang optimal sesuai dengan tujuan dari perusahaan tersebut. Kinerja 

seseorang karyawan merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap 

karyawan mempunyai tinggkat kemampuan berbeda-beda dalam 

melakukan pekerjaan. 

Menurut Heller (2017: 322), “Motivasi adalah keinginan untuk 

bertindak agar motivasi harus diinjeksi dari luar, tetapi semakin dipahami 

bahwa setiap orang termotivasi oleh beberapa kekuatan yang berbeda”.   

Menurut Bangun (2012: 316) yaitu: 

“Teori hierarki kebutuhan abraham Maslow adalah teori 

motivasi yang membagi kebutuhan manusia kedalam lima 

tingkat kebutuhan: kebutuhan fisiologis, rasa aman, sosial, 

harga diri, dan akualisasi diri. Motivasi yang meningkat, 

disertai keterampilan yang tepat, dan sumber-sumber daya 

yang tepat, dapat memperbesar produktivitas dan sekaligus 

efektivitas produksi” 

 

 Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa 

motivasi kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Tinggi rendahnya motivasi kerja karyawan tergantung pada 

sejauh mana kinerja yang dihasilkan oleh karyawan tersebut. 

Berdasarkan Pra Penelitian yang dilakukan pada tanggal 11 April 

2019 yang dilakukan di Hotel Kawana Padang, peneliti menemukan 

beberapa masalah sebagai berikut: 1) Masih adanya karyawan yang datang 

terlambat ke hotel. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya data 
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keterlambatan karyawan Kawanan Hotel Padang yang diambil dari absensi 

karyawan perbulan seperti tabel 2 berikut:  

Tabel 2. Data keterlambatan karyawan di Kawana Hotel Padang 

Bulan Departement Late Persentase 

Maret 2019 F&B Service 2 Orang 4% 

Maret 2019 Accounting 3 Orang 6% 

Maret 2019 Engineering 4 Orang 8% 

Maret 2019 Front Office 2 Orang 4% 

 

2) Karyawan tidak memenuhi peraturan standar grooming Hotel Kawana 

Padang, contohnya disaat hari rabu seharusnya karyawan di Kawana Hotel 

Padang  diwajibkan untuk memakai seragam warna pink namun ada juga 

yang masih melanggar dengan tidak memakai segaram yang seharusnya 

atau tidak sesuai dengan jadwalnya. 3) Kurangnya motivasi karyawan 

dalam bekerja terlihat dari perilaku karyawan yang berdampak turunnya 

kinerja karyawan, contoh ketidak sesuaian uang service yang dikasih 

terhadap karyawan yang membuat karyawan protes atau ketidak senangan 

karyawan dengan membuat turunya kinerja karyawan terhadap 

perusahaan. 4) Kualitas kerja karyawan yang belum baik dengan masih 

adanya complaint tamu tentang pelayanan staff dan kualitas makanan yang 

buruk, sehingga menyebabkan adanya keluhan atau complaint dari tamu 

karena pelayanan yang diberikan tidak sesuai yang mereka harapkan, atau 

dibagian housekeeping terdapat tamu yang complaint, contohnya kelalayan  

petugas dalam pembersihan kamar tidak sesuai dengan  SOP yang 

diterapkan seharusnya. Contoh complaint nya yaitu kamar yang berbau 

dan banyaknya nyamuk. 5) Adanya karyawan senior yang bekerja hanya 
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untuk melepaskan tanggung jawabnya saja contohnya karyawan yang 

memberikan atau pekerjaan untuk melepeskan tanggung jawabnya saja 

kepada trainee. 6) Turunnya semangat kerja karyawan setelah karyawan 

tersebut diangkat sebagai Staff, contohnya sebelum karyawan tersebut 

diangkat sebagai staff semangat dalam mengerjakan pekerjaan dan ketika 

karyawan tersebut di angkat sebagai staff atau karyawan semangat 

kerjanya menurun.   

 

Gambar  1. Ulasan Tamu Tentang Pelayanan Staff 

Sumber: Traveloka.com 
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Gambar 2. Ketidaksesuaian Seragam yang Dipakai Karyawan  

pada Jadwalnya 

Sumber: Dokumentasi, (2019) 

 

Urgensi masalah yang ada dihotel pada penelitian ini adalah hasil 

kinerja karyawan yang rendah yang disebabkan kurangnya motivasi 

karyawan. Pentingnya penelitian ini penulis angkat untuk mengetahui 

motivasi dan kinerja karyawan di Hotel Kawana Padang. Karena kinerja 

karyawan rendah maka akan berpengaruh kepada operasional hotel dan 

akan berdampak pada pendapatan hotel tersebut. Mengacu pada masalah 

diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut apakah terdapat 

pengaruh antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel 

Kawana Padang  dengan judul penelitian “PENGARUH MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI KAWANA 

HOTEL PADANG”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dapat mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Masih adanya karyawan yang datang terlambat ke hotel. 

2. Karyawan tidak memenuhi peraturan standar grooming. 

3. Kurangnya motivasi karyawan dalam bekerja terlihat dari perilaku 

karyawan yang berdampak turunnya kinerja karyawan. 

4. Kualitas kerja karyawan yang belum baik dengan masih adanya 

complaint tamu tentang pelayanan staff dan kualitas makanan yang 

buruk dan kualitas kerja karyawan dibagian housekeeping yang masih 

mendapatkan keluhan dari tamu. 

5. Adanya karyawan senior yang bekerja hanya untuk melepaskan 

tanggung jawabnya saja. 

6. Turunnya semangat kerja karyawan setelah karyawan tersebut diangkat 

sebagai Staff. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas, 

maka penulis membatasi penilaian pada masalah: 

1. Motivasi kerja Kawana Hotel Padang. 

2. Kinerja karyawan Kawana Hotel Padang. 

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Kawana Hotel 

Padang. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah dijelaskan di 

atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana Motivasi kerja di Kawana Hotel Padang? 

2. Bagaimana kinerja karyawan di Kawana Hotel Padang? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Kawana Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Kawana 

Padang. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mendeskripsikan motivasi kerja karyawan di Hotel Kawana 

Padang. 

b. Untuk mendeskripsikan kinerja karyawan di Hotel Kawana 

Padang. 

c. Untuk menganalisis seberapa besar  pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Kawana Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Bagi Perusahaan atau Hotel Kawana Padang 

Penelitiaan ini bermanfaat dalam rangka berbagi informasi dan dan 

sebagai sarana evaluasi menegenai motivasi serta sebagai acuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga lebih baik. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Menambah dan memperkaya penelitian ini di Universitas Negeri 

Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Program 

Studi Manajemen Perhotelan tentang Motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Peniliti Lain 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat 

sebagai bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta 

menjadi informasi yang memadai khususnya bagi pihak terkait lainnya 

yang membutuhkan serta dapat menarik pengalaman serta tidak 

langsung. 

4. Bagi Penulis  

Memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan. 

Selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang 

terdapat dalam industri agar menjadi agar menjadi bahan pertimbangan 

dan perbandingan.  


