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ABSTRAK

Aisyah, 2019: Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin 
Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti ketika melaksanakan 
kegiatan Pengalaman Lapangan Industri di Rocky Plaza Padang, dimana masih 
terdapatnya masalah-masalah mengenai disiplin kerja karyawan dan 
kepemimpinan general manager. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh kepemimpinan general manager terhadap disiplin kerja karyawan di 
Rocky Plaza Hotel Padang. Penelitian ini terdiri dari 6 indikator kepemimpinan 
yaitu: pengambilan keputusan, motivator, partisipatif, menuntut ketentuan penuh 
karyawan, menghargai masukan orang dan membantu memperbaiki kinerja 
karyawan. Sedangkan disiplin kerja terdiri dari 4 indikator yaitu: tepat waktu, 
menggunakan dan merawat peralatan dengan baik,tanggung jawab dan menaati 
peraturan perusahaan.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. 
Populasi penelitian ini adalah karyawan Rocky Plaza Hotel Padang yang 
berjumlah 54 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik non probability sampling, sedangkan jenis non probability 
sampling yang digunakan adalah proportionate stratified random sampling. Data 
dalam penelitian ini menggunakan data primer untuk kedua variabel         yang 
diperoleh langsung  dari karyawan melalui   kuisioner (angket) yang disusun 
berdasarkan skala likert yang telah diuji validitas dan reabilitasnya . teknik 
analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi dengan bantuan 
program SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kepemimpinan general manager 
berada pada kategori baik 50%, (2) Disiplin Kerja berada pada kategori baik  yaitu 
50%, (3) hasil uji hipotesis regresi  linear sederhana diperoleh F 15,605 dengan 
sig 0.000 < 0,05, maka variabel kepemimpinan generl manager dapat menjelaskan 
variabel disiplin kerja karyawan sebesar 23,1% dan 76,9% dipengaruhi oleh faktor 
lainnya. Diperoleh nilai t sebesar 3.950 dengan taraf sig 0,000 < 0,05. Maka 
terdapat pengaruh   signifikan antara kedua variabel. kemudian diperoleh nilai 
koefisien regresi sebesar 0,517 dengan nilai sig.0,000<0,05. Artinya  setiap 
peningkatan sebesar 1 satuan kepemimpinan general manager akan meningkatkan 
0,517 disiplin kerja karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.

Kata Kunci: Kepemimpinan General Manager, Disiplin Kerja, Karyawan



i

KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan nikmat dan karunia-Nya serta kemudahan bagi penulis sehingga 

dapat menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di 

Rocky Plaza Hotel Padang”. Proposal ini dibuat untuk melengkapi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan pada Jurusan Pariwisata Fakultas 

Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

Dalam proses penyusunan skripsi, penulis telah banyak mendapatkan 

bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Dra. Ernawati, M. Pd, PhD selaku Dekan Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang.

2. Ibu Dra. Ira Meirina Chair, M.Pd, selaku Ketua Prodi Manajemen Perhotelan 

Universitas Negeri Padang.

3. Ibu Dr.Yuliana SP.M.Si, Par selaku Penasehat Akademik penulis yang telah 

membina penulis selama menduduki bangku perkuliahan

4. Bapak Hijriyantomi Suyuthie, S.Ip, MM selaku Pembimbing penulis yang 

telah meluagkan waktu untuk memberikan bimbingan, pemikiran dan 

pengarahan yang sangat berarti dalam penulisan skripsi ini.

5. Seluruh staff pengajar, teknisi dan administrasi pada Jurusan Pariwisata 

Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.



ii

6. Pihak Rocky Plaza Hotel Padang yang telah memberikan kerjasama yang 

baik kepada penulis pada saat pra penelitian untuk proposal penelitian ini.

7. Kedua Orang Tua dan Saudara yang telah memberikan doa dan semangat 

serta material selama ini.

8. My Beloved Siom Dias Liolasen yang sudah mendampingi, memberikan 

support dari awal perkuliahan sampai saat ini 

9. Sahabat seperjuangan Trisniatisyah, Waitul Wahdani, Nova Shabrina, Yelvi 

Yunita, Putri Defriyanti, Amanda Ratna Dilla, Vella Novita Helvi yang sudah 

selalu ada dan membantu hingga akhir ini  

10. Dan berbagai pihak yang telah membantu penulis dan memberikan dukungan 

untuk menyelesaikan penelitian ini.

Semoga bantuan yang telah diberikan diberkahi dan mendapatkan 

balasan yang berlipat ganda dari allah SWT. Penulis juga berharap agar 

skripsi penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Padang,   Agustus 2019

           Aisyah
Nim. 15135057/2015



iii

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR................................................................................... i

DAFTAR ISI .................................................................................................iii

BAB I PENDAHULUAN..............................................................................1

A. Latar Belakang ...............................................................................1

B. Identifikasi Masalah........................................................................9

C. Batasan Masalah .............................................................................10

D. Rumusan Masalah ..........................................................................10

E. Tujuan ............................................................................................11

F. Manfaat Penelitian ..........................................................................11

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................13

A. Kajian Teori....................................................................................13

1. Disiplin Kerja .............................................................................13

a. Pengertian Disiplin Kerja........................................................13

b. Indikator Disiplin Kerja...........................................................14

c. Faktor-Faktor Disiplin Kerja...................................................18

d. Pelaksanaan Disiplin Kerja.....................................................19

e. Pentingnya Disiplin Kerja.......................................................20

f. Peraturan Kedisiplinan di Rocky Plaza Hotel Padang............21

2. Kepemimpinan..............................................................................22

a. Pengertian Kepemimpinan......................................................22

b. Fungsi Kepemimpinan............................................................23

c. Nilai-nilai Kepemimpinan.......................................................24

d. Tugas-Tugas Kepemimpinan..................................................25

e. Tipe-Tipe Kepemimpinan.......................................................27

f. Peran Kepemimpinan..............................................................27

g. Indikator Kepemimpinan........................................................28

B. Kerangka Konseptual........................................................................29

C. Hipotesis...........................................................................................31



iv

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....................................................32

A. Jenis Penelitian ...............................................................................32

B. Variabel Penelitian..........................................................................32

C. Definisi Operasional .......................................................................32

1. Kepemimpinan.............................................................................33

2. Disiplin Kerja...............................................................................33

D. Populasi dan Sampel.......................................................................33

1. Populasi Penelitian......................................................................33

2. Sampel Penelitian .......................................................................34

E. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data.......................................36

1. Jenis Data ...................................................................................36

2. Teknik Pengumpulan Data ..........................................................36

3. Waktu dan Tempat Penelitian…………………………………….37

F. Instrumen Penelitian ………………………………………………...40

G. Uji Coba Instrument .......................................................................40

1. Uji Coba Validitas ......................................................................40

2. Uji Reliabilitas ............................................................................42

H. Teknik Analisis Data ......................................................................44

1. Tabulasi Data...............................................................................44

2. Deskripsi Data.............................................................................44

I. Uji Persyaratan Analisis ...................................................................45

1. Uji Normalitas ............................................................................45

2. Uji Homogenitas............................................................................45

3. Uji Linieritas...............................................................................46

J. Pengujian Hipotesis .........................................................................46

1. Analisis Regresi Linier Sederhana...............................................46

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................................48

A. Deskripsi Karakteristik Responden.................................................48

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............48

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen..................49



v

B. Deskripsi Data.................................................................................50

1. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian......................................50

2. Deskripsi Data Variabel............................................................51

C. Uji Persyaratan Analisis..................................................................71

1. Uji Normalitas...........................................................................71

2. Uji Homogenitas........................................................................72

3. Uji Linearitas.............................................................................73

D. Pengujian Hipotesis.........................................................................74

1. Uji Regresi Linear Sederhana....................................................74

E. Pembahasan.....................................................................................76

1. Kepemimpinan General Manager..............................................77

2. Disiplin Kerja Karyawan...........................................................77

3. Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin 

Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.........................78

BAB V PENUTUP............................................................................................80

A. Kesimpulan......................................................................................80

B. Saran................................................................................................81

1. Kepada Pihak Hotel...................................................................81

2. Kepada Karyawan......................................................................81

3. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan.............................................82

4. Peneliti Berikutnya.....................................................................82

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................83



vi

DAFTAR TABEL

1. Rekapitulasi Keterlambatan Masuk Kerja Karyawan..................................6

2. Jumlah Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang........................................34

3. Sampel Penelitian........................................................................................36

4. Pilihan Jawaban Skala Likert......................................................................38

5. Kisi-Kisi Operasional Varibel Penelitian....................................................38

6. Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan General Manager.................41

7. Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja Karyawan..............................42

8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................................48

9. Karakteristik Responden Berdasarkan Departmen.....................................49

10. Hasil Analisis Deskriptif Variabel X dan Y...............................................50

11. Deskripsi Data Total Variabel Kepemimpinan General Manager..............51

12. Distribusi Frekuensi Variabel Kepemimpinan General Manager...............52

13. Deskripsi Data Indikator Pengambilan Keputusan.....................................53

14. Distribusi Frekuensi Indikator Pengambilan Keputusan............................54

15. Deskripsi Data Indikator Motivator............................................................54

16. Distribusi Frekuensi Indikator Motivator...................................................55

17. Deskripsi Data Indikator Partisipatif..........................................................56

18. Distribusi Frekuensi Indikator Partisipatif..................................................57

19. Deskripsi Data Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan..............58

20. Distribusi Frekuensi Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan......59

21. Deskripsi Data Indikator Menghargai Masukan Orang..............................59

22. Distribusi Frekuensi Indikator Menghargai Masukan Orang.....................60

23. Deskripsi Data Indikator Memperbaiki Kinerja Karyawan.......................62

24. Distribusi Frekuensi Indikator Memperbaiki Kinerja Karyawan...............62

25. Deskripsi Data Total Variabel Disiplin Kerja Karyawan...........................63

26. Distribusi Frekuensi Variabel Disiplin Kerja Karyawan............................64

27. Deskripsi Data Indikator Tepat Waktu.......................................................65

28. Distribusi Frekuensi Indikator Tepat Waktu..............................................66



vii

29. Deskripsi Data Indikator Menggunakan dan Merawat Peralatan Dengan 

baik.............................................................................................................67

30. Distribusi Frekuensi Indikator Menggunakan dan Merawat Peralatan Dengan 

baik.............................................................................................................67

31. Deskripsi Data Indikator Tanggung Jawab................................................68

32. Distribusi Frekuensi Indikator Tanggung Jawab.......................................69

33. Deskripsi Data Indikator Menaati Peraturan Perusahaan..........................70

34. Distribusi Frekuensi Indikator Menaati Peraturan Perusahaan.................70

35. Uji Normalitas...........................................................................................71

36. Uji Homogenitas........................................................................................72

37. Uji Linearitas.............................................................................................73

38. Koefisian Determinasi...............................................................................74

39. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana..........................................................75

40. Koefisien Regresi Variabel X terhadap Y.................................................75



viii

DAFTAR GAMBAR

1. Lost and Breaked Karyawan........................................................................6

2. Rekapitulasi Lost and Breaked Karyawan...................................................7

3. Karyawanan yang tidak menggunakan uniform saat bekerja......................7

4. Karyawan yang mengakses Handphone saat bekerja...............................8



ix

DAFTAR LAMPIRAN

1. Kuisioner Uji Coba ...................................................................................86

2. Tabulasi Data Uji Coba Variabel Kepemimpinan.....................................91

3. Tabulasi Data Uji Coba Variabel Disiplin Kerja.......................................92

4. Hasil Uji Coba Variabel Kepemimpinan...................................................95

5. Hasil Uji Coba Variabel Disiplin Kerja.....................................................99

6. Kuisioner Penelitian..................................................................................100

7. Tabulasi Data Variabel Kepemimpinan...................................................108

8. Tabulasi Data Variabel Disiplin Kerja.....................................................111

9. Deskripsi Data Variabel X dan Y.............................................................114

10. Surat Balasan Uji Coba dari Premier Basko Hotel Padang......................126

11. Surat Izin Penelitian Dari Fakultas...........................................................127

12. Surat Balasan Penelitian dari Rocky Plaza Hotel Padang........................128

13. Dokumentasi Penelitian di Rocky Plaza Hotel Padang............................129



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini perkembangan industri diberbagai bidang 

mengalami perkembangan yang sangat pesat, maka segala usaha dilakukan agar 

dapat memenangkan persaingan, demikian halnya dengan dunia pariwisata. 

Menurut Muljadi (2012 : 7),”Pariwisata adalah suatu aktifitas perubahan tempat 

tinggal sementara dari seseorang, diluar tempat tinggal sehari-hari dengan suatu 

alasan apapun selain melakukan kegiatan yang bisa menghasilkan upah atau 

gaji”. Pada saat ini indonesia sedang mengembangkan kepariwisataannya 

terutama di daerah-daerah wisata yang memiliki banyak potensi untuk menarik 

wisatawan yang dapat menambah devisa negara dan daerah, salah satunya adalah 

kota Padang.

Kota Padang merupakan salah satu kota yang berada di Provinsi Sumatera 

Barat, dimana kota ini merupakan salah atu tujuan wisata yang diminati oleh 

wisatawan, selain terkenal dengan makanan khas tradisionalnya, kota ini juga 

terkenal dengan tempat wisata yang menarik yaitu Pantai Padang, Pantai Air 

Manis, Jembatan Siti Nurbaya dan Masjid Raya Sumatera Barat yang menjadi 

icon dari kota Padang. Potensi wisata yang menarik dari kota Padang, membuat 

industri pariwisata di daerah tersebut mendapat perhatian dari pemerintah dan 

membawa dampak positif bagi para pengusaha yang berminat untuk membangun 

1
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usaha khususnya di industri perhotelan yaitu menyediakan penginapan bagi 

wisatawan yang datang berkunjung ke kota Padang.

Industri perhotelan tidak hanya menyediakan akomodasi penginapan 

tetapi juga menyediakan berbagai fasilitas penunjang lainnya. Menurut 

Sulastiyono (2001 : 7), “Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang menyediakan 

jasa penginapan, makan dan minuman serta jasa penunjang lainnya dan dikelola 

secara komersial”. Hotel juga memerlukan adanya manajemen untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan. Manajemen yang baik akan memudahkan terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan dan tamu hotel. Salah satu bagian manajemen yang 

penting dalam sebuah hotel adalah sumber daya manusia. Menurut Hasibuan 

(2012), “Manajemen Sumber Daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja efektif dan efisien membantu terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat”.

Peranan manajemen sumber daya manusia diakui penting untuk 

membantu mengelola karyawan dalam suatu hotel yang menekankan pada 

pembentukan, pemeliharaan dan pengembangan sistem yang menyediakan 

kerangka kerja bagi karyawan. Hasibuan (2012 : 12) berpendapat bahwa, 

“Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapat kompensasi 

yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”.

Karyawan dituntut untuk mampu, cakap dan terampil dalam mengerjakan 

tugasnya. Selain itu tenaga kerja manusia juga harus mempunyai kemauan dan 



3

     

kesungguhan untuk bekerja efektif dan efisien. Mewujudkan kerja yang efektif 

dan efisien harus ditunjang dengan disiplin kerja sebagai salah satu faktor 

pendukungnya. Sutrisno (2009 : 87) menerangkan bahwa, “Disiplin kerja ialah 

sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan yang ada dalam diri 

karyawan yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada 

peraturan dan ketetapan perusahaan”.

Disiplin pada hakekatnya akan tumbuh dan terpancar dari hasil kesadaran 

manusia. Disiplin yang tidak bersumber dari hati nurani manusia akan 

menghasilkan disiplin yang lemah dan tidak bertahan lama. Kedisiplinan 

merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting, 

karena semakin disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi yang dapat dicapai.  

Menurut Soedjono (2000: 67) “terdapat empat dimensi dalam disiplin kerja yaitu 

tepat waktu menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik, tanggung 

jawab dan menaati peraturan perusahaan”. Beberapa contoh penerapan disiplin 

kerja seorang karyawan yaitu selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, 

mengerjakan semua pekerjaanya dengan baik, mematuhi semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Menurut Hasibuan ( 2012), “Banyak indikator yang mempengaruhi tingkat 

kedisiplinan karyawan, diantaranya tujuan dan kemampuan, teladan pemimpin 

balas jasa, keadilan sanksi hukuman, ketegasan, hubungan kemanusiaan dan 

pengawas”. Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 
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tersebut, terlihat bahwa teladan pemimpin sangat penting dalam mencapai 

disiplin kerja yang baik. Menurut Stephen P. Robbins dalam Irham Fahmi (2018

: 2), mengatakan kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi suatu 

kelompok kearah tercapainya tujuan. Indikator kepemimpinan menurut Menurut 

Renata dalam Isman Candra (2018)  yaitu pengambilan keputusan, motivator, 

partisipatif, menghargai masukan orang lain, dan membantu memperbaiki kinerja 

karyawan.

Selain melihat permasalahan disiplin kerja, selama melaksanakan 

Pengalaman Lapangan Industri penulis juga melihat adanya masalah terkait 

kepemimpinan General Manager. Berdasarkan wawancara penulis dengan 

beberapa orang karyawan mereka mengeluhkan masalah terkait kepemimpinan 

General Manager diantaranya General Manager kurang tegas dalam 

memberikan arahan dan masukan kepada karyawan yang melanggar aturan 

sehingga kesalahan yang sama terjadi berulang kali.

Selanjutnya masalah pengambilan keputusan yang terlihat dari General 

Manager tidak melibatkan karyawan dalam mengambil keputusan namun hanya 

melibatkan para manager saja sehingga karyawan tidak dapat memberikan 

pendapatnya. Selain itu teguran General Manager kurang ditanggapi oleh 

karyawan hal ini terlihat dari masih tingginya persentase keterlambatan 

karyawan.



5

     

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan Pengalaman 

Lapangan Industri pada bulan Juli-Desember 2018 di lingkungan kerja Rocky 

Plaza Hotel Padang terlihat masih adanya karyawan yang melanggar peraturan. 

Pelanggaran tersebut seperti masih adanya karyawan operasional yang 

menggunakan handphone pada saat jam kerja sehingga karyawan main-main 

dalam bekerja dan tidak menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tidak ada nya 

tempat pengumpulan handphone bagi karyawan operasional. 

Selanjutnya masalah disiplin karyawan adalah beberapa karyawan 

menggunakan waktu istirahat yang tidak sesuai dengan prosedur kerja, 

penambahan waktu istirahat ini sering kali penulis amati terjadi dikarenakan 

adanya beberapa masalah seperti :

1. Waktu istirahat yang tidak tepat waktu.

2. Manager yang kurang tegas.

3. Perkumpulan antar karyawan terlalu lama saat di kantin atau di 

Smoking Area pada saat jam istirahat.

4. Ketiduran pada saat jam istirahat.

5. Karyawan yang makan diluar kantin pada saat jam istirahat.

Kemudian adanya sebagian karyawan yang datang tidak sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan atau banyak karyawan yang datang terlambat. Dan adanya 

karyawan yang kurang berhati-hati dalam menggunakan dan merawat peralatan 

seperti roomboy yang tidak sengaja memecahkan saucer maupun tea cup saat 
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mencuci dan waiter yang tidak senagaja memecahkan glassware saat  polishing, hal 

ini diketahui dari data lost and breaked report yang dikeluarkan oleh departemen 

masing-masing yang kemudian direkap oleh departemen Accounting. Berikut 

rekapitulasi keterlambatan karyawan, lost and breaked dan pelanggaran yang 

dilakukan oleh karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

Tabel 1. Rekapitulasi Keterlambatan Masuk Kerja Karyawan Rocky 

Plaza Hotel Padang Februari 2018

No Departemen Jumlah 

Karyawan

Jumlah 

Keterlambatan

Persentase

1 Front Office 19 orang 138 13,76 %

2 Food and Beverage 28 orang 95 29,47 %

3 Housekeeping 20 orang 80 25 %

4 Engineering 10 orang 37 27,02 %

5 Human Resource 15 orang 45 33,3 %

6 Laundry 4 orang 25 16 %

7 Sales Marketing 4 orang 15 26,67 %

8 Accounting 15 orang 35 42,85 %

Sumber: HRD Rocky Plaza Hotel Padang (2019)
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Gambar 1. Lost and Breaked

Gambar 2. Rekapitulasi Lost and Breaked
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Gambar 3. Karyawanan yang tidak menggunakan uniform saat bekerja

Gambar 4. Karyawan yang mengakses Handphone saat bekerja

Jika Permasalahan ini dibiarkan berlarut-larut akan berpengaruh pada 

disiplin kerja karyawan. Jika disiplin.1.kerja karyawan rendah akan 

mempengaruhi pada kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan tidak tercapai 

dengan baik. Maka dari itu1.salah satu faktor yang mempengaruhi kepemimpinan 

general manager adalah disiplin kerja. Pentingnya penelitian ini penulis angkat 
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dikarenakan masih adanya masalah mengenai kepemimpinan dan disiplin kerja 

karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang sehingga penulis ingin melihat apakah 

terdapat pengaruh kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja 

karyawan. Jika ia berpengaruh, maka apabila masalah kepemimpinan tersebut 

dibiarkan maka disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang semakin 

memburuk.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis 

tertarik melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH KEPEMIMPINAN 

GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI 

ROCKY PLAZA HOTEL PADANG”

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis dalam 

melakukan penelitian ini mengidentifikasi masalah, yaitu sebagai berikut:

1. Adanya karyawan yang tidak merawat peralatan kerja dengan baik, seperti 

terlihat adanya karyawan yang memecahkan glassware, tea cup, saucer dan 

adanya karyawan yang tidak tidak berhemat dalam pemakaian material seperti 

kertas, pensil dan listrik.

2. Adanya sebagian karyawan yang tidak tepat waktu masuk kerja dan tidak 

sesuai dengan peraturan yang ada dalam perusahaan atau datang terlambat. 

Kemudian adanya sebagian karyawan yang menggunakan waktu istirahat 

tidak tepat waktu, perkumpulan antar karyawan yang terlalu lama saat 
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dikantin atau di smooking area, dan adanya karyawan yang ketiduran padaa 

saat jam istirahat

3. Masih adanya karyawan yang melanggar peraturan hotel seperti terlihat 

adanya karyawan yang merokok di area kerja, tidak menggunakan uniform

saat bekerja, Masih adanya karyawan operasional yang menggunakan 

handphone saat bekerja, Adanya karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan 

job description.

4. Atasan tidak tegas dalam mengambil keputusan dan atasan kurang tegas 

dalam memberi sanksi kepada karyawan yang melanggar aturan sehingga 

kesalahan terjadi berulang kali dan terlihat teguran dari General Manager 

kurang ditanggapi  oleh karyawan.

5. Atasan tidak mau turun langsung untuk memberikan dorongan dan arahan 

kepada bawahannya.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penulis 

memberikan batasan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Disiplin kerja karyawan operasional di Rocky Plaza Hotel Padang

2. Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel Padang

3. Pengaruh Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

D. Rumusan Masalah
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Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah 

penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakah disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang ?

2. Bagaimana  Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel Padang?

3. Bagaimanakah Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin 

Kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian adalah sebagai 

berikut:

1. Mendeskripsikan Disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

2. Mendeskripsikan Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel 

Padang

3. Menganalisis Pengaruh Kepemimpinan General Manager terhadap disiplin 

kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian adalah:

1. Bagi Manajemen Hotel

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pihak 

hotel untuk melakukan perbaikan-perbaikan yang pada akhirnya bisa 

meningkatkan Kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja 

karyawan.
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2. Bagi Jurusan Pariwisata

Dapat menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri 

Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Hotel.

3. Bagi Peneliti Berikutnya

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya dan 

dijaikan sebagai bahan perbandingan

4. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan tentang Kepemimpinan General Manager dan Disiplin Kerja, 

serta sebagai syarat untuk mendapatkan gelar S.ST.
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ABSTRAK

Aisyah, 2019: Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti ketika melaksanakan kegiatan Pengalaman Lapangan Industri di Rocky Plaza Padang, dimana masih terdapatnya masalah-masalah mengenai disiplin kerja karyawan dan kepemimpinan general manager. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan general manager terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang. Penelitian ini terdiri dari 6 indikator kepemimpinan yaitu: pengambilan keputusan, motivator, partisipatif, menuntut ketentuan penuh karyawan, menghargai masukan orang dan membantu memperbaiki kinerja karyawan. Sedangkan disiplin kerja terdiri dari 4 indikator yaitu: tepat waktu, menggunakan dan merawat peralatan dengan baik,tanggung jawab dan menaati peraturan perusahaan.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah karyawan Rocky Plaza Hotel Padang yang berjumlah 54 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling, sedangkan jenis non probability sampling yang digunakan adalah proportionate stratified random sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer untuk kedua variabel         yang diperoleh langsung  dari karyawan melalui   kuisioner (angket) yang disusun berdasarkan skala likert yang telah diuji validitas dan reabilitasnya . teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi dengan bantuan program SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kepemimpinan general manager berada pada kategori baik 50%, (2) Disiplin Kerja berada pada kategori baik  yaitu 50%, (3) hasil uji hipotesis regresi  linear sederhana diperoleh F 15,605 dengan sig 0.000 < 0,05, maka variabel kepemimpinan generl manager dapat menjelaskan variabel disiplin kerja karyawan sebesar 23,1% dan 76,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Diperoleh nilai t sebesar 3.950 dengan taraf sig 0,000 < 0,05. Maka terdapat pengaruh   signifikan antara kedua variabel. kemudian diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,517 dengan nilai sig.0,000<0,05. Artinya  setiap peningkatan sebesar 1 satuan kepemimpinan general manager akan meningkatkan 0,517 disiplin kerja karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.

Kata Kunci: Kepemimpinan General Manager, Disiplin Kerja, Karyawan



KATA PENGANTAR



Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat dan karunia-Nya serta kemudahan bagi penulis sehingga dapat menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang”. Proposal ini dibuat untuk melengkapi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan pada Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

Dalam proses penyusunan skripsi, penulis telah banyak mendapatkan bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Dra. Ernawati, M. Pd, PhD selaku Dekan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

2. Ibu Dra. Ira Meirina Chair, M.Pd, selaku Ketua Prodi Manajemen Perhotelan Universitas Negeri Padang.

3. Ibu Dr.Yuliana SP.M.Si, Par selaku Penasehat Akademik penulis yang telah membina penulis selama menduduki bangku perkuliahan

4. Bapak Hijriyantomi Suyuthie, S.Ip, MM selaku Pembimbing penulis yang telah meluagkan waktu untuk memberikan bimbingan, pemikiran dan pengarahan yang sangat berarti dalam penulisan skripsi ini.

5. Seluruh staff pengajar, teknisi dan administrasi pada Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

6. Pihak Rocky Plaza Hotel Padang yang telah memberikan kerjasama yang baik kepada penulis pada saat pra penelitian untuk proposal penelitian ini.

7. Kedua Orang Tua dan Saudara yang telah memberikan doa dan semangat serta material selama ini.

8. My Beloved Siom Dias Liolasen yang sudah mendampingi, memberikan support dari awal perkuliahan sampai saat ini 

9. Sahabat seperjuangan Trisniatisyah, Waitul Wahdani, Nova Shabrina, Yelvi Yunita, Putri Defriyanti, Amanda Ratna Dilla, Vella Novita Helvi yang sudah selalu ada dan membantu hingga akhir ini  

10. Dan berbagai pihak yang telah membantu penulis dan memberikan dukungan untuk menyelesaikan penelitian ini.

Semoga bantuan yang telah diberikan diberkahi dan mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari allah SWT. Penulis juga berharap agar skripsi penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.



Padang,   Agustus 2019





							           		Aisyah

								Nim. 15135057/2015

		











DAFTAR ISI



KATA PENGANTAR	 i

DAFTAR ISI	iii

BAB I PENDAHULUAN	1

A. Latar Belakang	1

B. Identifikasi Masalah	9

C. Batasan Masalah	10

D. Rumusan Masalah	10

E. Tujuan	11

F. Manfaat Penelitian	11

BAB II TINJAUAN PUSTAKA	13

A. Kajian Teori	13

1. Disiplin Kerja	13

a. Pengertian Disiplin Kerja........................................................13

b. Indikator Disiplin Kerja...........................................................14

c. Faktor-Faktor Disiplin Kerja...................................................18

d. Pelaksanaan Disiplin Kerja.....................................................19

e. Pentingnya Disiplin Kerja.......................................................20

f. Peraturan Kedisiplinan di Rocky Plaza Hotel Padang............21

2. Kepemimpinan..............................................................................22

a. Pengertian Kepemimpinan......................................................22

b. Fungsi Kepemimpinan............................................................23

c. Nilai-nilai Kepemimpinan.......................................................24

d. Tugas-Tugas Kepemimpinan..................................................25

e. Tipe-Tipe Kepemimpinan.......................................................27

f. Peran Kepemimpinan..............................................................27

g. Indikator Kepemimpinan........................................................28

B. Kerangka Konseptual........................................................................29

C. Hipotesis...........................................................................................31



BAB III METODOLOGI PENELITIAN	32

A. Jenis Penelitian	32

B. Variabel Penelitian	32

C. Definisi Operasional	32

1. Kepemimpinan.............................................................................33

2. Disiplin Kerja...............................................................................33

D. Populasi dan Sampel	33

1. Populasi Penelitian	33

2. Sampel Penelitian	34

E. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data	36

1. Jenis Data	36

2. Teknik Pengumpulan Data	36

3. Waktu dan Tempat Penelitian…………………………………….37

F. Instrumen Penelitian ………………………………………………...40

G. Uji Coba Instrument	40

1. Uji Coba Validitas	40

2. Uji Reliabilitas	42

H. Teknik Analisis Data	44

1. Tabulasi Data...............................................................................44

2. Deskripsi Data.............................................................................44

I. Uji Persyaratan Analisis	45

1. Uji Normalitas	45

2. Uji Homogenitas............................................................................45

3. Uji Linieritas	46

J. Pengujian Hipotesis	46

1. Analisis Regresi Linier Sederhana	46

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................................48

A. Deskripsi Karakteristik Responden.................................................48

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............48

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen..................49



B. Deskripsi Data.................................................................................50

1. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian......................................50

2. Deskripsi Data Variabel............................................................51

C. Uji Persyaratan Analisis..................................................................71

1. Uji Normalitas...........................................................................71

2. Uji Homogenitas........................................................................72

3. Uji Linearitas.............................................................................73

D. Pengujian Hipotesis.........................................................................74

1. Uji Regresi Linear Sederhana....................................................74

E. Pembahasan.....................................................................................76

1. Kepemimpinan General Manager..............................................77

2. Disiplin Kerja Karyawan...........................................................77

3. Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.........................78

BAB V PENUTUP............................................................................................80

A. Kesimpulan......................................................................................80

B. Saran................................................................................................81

1. Kepada Pihak Hotel...................................................................81

2. Kepada Karyawan......................................................................81

3. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan.............................................82

4. Peneliti Berikutnya.....................................................................82

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................83



















DAFTAR TABEL



1. Rekapitulasi Keterlambatan Masuk Kerja Karyawan..................................6

2. Jumlah Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang........................................34

3. Sampel Penelitian........................................................................................36

4. Pilihan Jawaban Skala Likert......................................................................38

5. Kisi-Kisi Operasional Varibel Penelitian....................................................38

6. Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan General Manager.................41

7. Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja Karyawan..............................42

8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................................48

9. Karakteristik Responden Berdasarkan Departmen.....................................49

10. Hasil Analisis Deskriptif Variabel X dan Y...............................................50

11. Deskripsi Data Total Variabel Kepemimpinan General Manager..............51

12. Distribusi Frekuensi Variabel Kepemimpinan General Manager...............52

13. Deskripsi Data Indikator Pengambilan Keputusan.....................................53

14. Distribusi Frekuensi Indikator Pengambilan Keputusan............................54

15. Deskripsi Data Indikator Motivator............................................................54

16. Distribusi Frekuensi Indikator Motivator...................................................55

17. Deskripsi Data Indikator Partisipatif..........................................................56

18. Distribusi Frekuensi Indikator Partisipatif..................................................57

19. Deskripsi Data Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan..............58

20. Distribusi Frekuensi Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan......59

21. Deskripsi Data Indikator Menghargai Masukan Orang..............................59

22. Distribusi Frekuensi Indikator Menghargai Masukan Orang.....................60

23. Deskripsi Data Indikator Memperbaiki Kinerja Karyawan.......................62

24. Distribusi Frekuensi Indikator Memperbaiki Kinerja Karyawan...............62

25. Deskripsi Data Total Variabel Disiplin Kerja Karyawan...........................63

26. Distribusi Frekuensi Variabel Disiplin Kerja Karyawan............................64

27. Deskripsi Data Indikator Tepat Waktu.......................................................65

28. Distribusi Frekuensi Indikator Tepat Waktu..............................................66

29. Deskripsi Data Indikator Menggunakan dan Merawat Peralatan Dengan baik.............................................................................................................67

30. Distribusi Frekuensi Indikator Menggunakan dan Merawat Peralatan Dengan baik.............................................................................................................67

31. Deskripsi Data Indikator Tanggung Jawab................................................68

32. Distribusi Frekuensi Indikator Tanggung Jawab.......................................69

33. Deskripsi Data Indikator Menaati Peraturan Perusahaan..........................70

34. Distribusi Frekuensi Indikator Menaati Peraturan Perusahaan.................70

35. Uji Normalitas...........................................................................................71

36. Uji Homogenitas........................................................................................72

37. Uji Linearitas.............................................................................................73

38. Koefisian Determinasi...............................................................................74

39. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana..........................................................75

40. Koefisien Regresi Variabel X terhadap Y.................................................75



































DAFTAR GAMBAR





1. Lost and Breaked Karyawan........................................................................6

2. Rekapitulasi Lost and Breaked Karyawan...................................................7

3. Karyawanan yang tidak menggunakan uniform saat bekerja......................7

4. Karyawan yang mengakses Handphone saat bekerja...............................8

















































DAFTAR LAMPIRAN



1. Kuisioner Uji Coba ...................................................................................86

2. Tabulasi Data Uji Coba Variabel Kepemimpinan.....................................91

3. Tabulasi Data Uji Coba Variabel Disiplin Kerja.......................................92

4. Hasil Uji Coba Variabel Kepemimpinan...................................................95

5. Hasil Uji Coba Variabel Disiplin Kerja.....................................................99

6. Kuisioner Penelitian..................................................................................100

7. Tabulasi Data Variabel Kepemimpinan...................................................108

8. Tabulasi Data Variabel Disiplin Kerja.....................................................111

9. Deskripsi Data Variabel X dan Y.............................................................114

10. Surat Balasan Uji Coba dari Premier Basko Hotel Padang......................126

11. Surat Izin Penelitian Dari Fakultas...........................................................127

12. Surat Balasan Penelitian dari Rocky Plaza Hotel Padang........................128

13. Dokumentasi Penelitian di Rocky Plaza Hotel Padang............................129

























ix



BAB I

PENDAHULUAN



A. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini perkembangan industri diberbagai bidang mengalami perkembangan yang sangat pesat, maka segala usaha dilakukan agar dapat memenangkan persaingan, demikian halnya dengan dunia pariwisata. Menurut Muljadi (2012 : 7),”Pariwisata adalah suatu aktifitas perubahan tempat tinggal sementara dari seseorang, diluar tempat tinggal sehari-hari dengan suatu alasan apapun selain melakukan kegiatan yang bisa menghasilkan upah atau gaji”. Pada saat ini indonesia sedang mengembangkan kepariwisataannya terutama di daerah-daerah wisata yang memiliki banyak potensi untuk menarik wisatawan yang dapat menambah devisa negara dan daerah, salah satunya adalah kota Padang.



Kota Padang merupakan salah satu kota yang berada di Provinsi Sumatera Barat, dimana kota ini merupakan salah atu tujuan wisata yang diminati oleh wisatawan, selain terkenal dengan makanan khas tradisionalnya, kota ini juga terkenal dengan tempat wisata yang menarik yaitu Pantai Padang, Pantai Air Manis, Jembatan Siti Nurbaya dan Masjid Raya Sumatera Barat yang menjadi icon dari kota Padang. Potensi wisata yang menarik dari kota Padang, membuat industri pariwisata di daerah tersebut mendapat perhatian dari pemerintah dan membawa dampak positif bagi para pengusaha yang berminat untuk membangun 1







usaha khususnya di industri perhotelan yaitu menyediakan penginapan bagi wisatawan yang datang berkunjung ke kota Padang.

Industri perhotelan tidak hanya menyediakan akomodasi penginapan tetapi juga menyediakan berbagai fasilitas penunjang lainnya. Menurut Sulastiyono (2001 : 7), “Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang menyediakan jasa penginapan, makan dan minuman serta jasa penunjang lainnya dan dikelola secara komersial”. Hotel juga memerlukan adanya manajemen untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Manajemen yang baik akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan tamu hotel. Salah satu bagian manajemen yang penting dalam sebuah hotel adalah sumber daya manusia. Menurut Hasibuan (2012), “Manajemen Sumber Daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat”.

Peranan manajemen sumber daya manusia diakui penting untuk membantu mengelola karyawan dalam suatu hotel yang menekankan pada pembentukan, pemeliharaan dan pengembangan sistem yang menyediakan kerangka kerja bagi karyawan. Hasibuan (2012 : 12) berpendapat bahwa, “Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapat kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”.

Karyawan dituntut untuk mampu, cakap dan terampil dalam mengerjakan tugasnya. Selain itu tenaga kerja manusia juga harus mempunyai kemauan dan kesungguhan untuk bekerja efektif dan efisien. Mewujudkan kerja yang efektif dan efisien harus ditunjang dengan disiplin kerja sebagai salah satu faktor pendukungnya. Sutrisno (2009 : 87) menerangkan bahwa, “Disiplin kerja ialah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan yang ada dalam diri karyawan yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan”.

Disiplin pada hakekatnya akan tumbuh dan terpancar dari hasil kesadaran manusia. Disiplin yang tidak bersumber dari hati nurani manusia akan menghasilkan disiplin yang lemah dan tidak bertahan lama. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting, karena semakin disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi yang dapat dicapai.  Menurut Soedjono (2000: 67) “terdapat empat dimensi dalam disiplin kerja yaitu tepat waktu menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik, tanggung jawab dan menaati peraturan perusahaan”. Beberapa contoh penerapan disiplin kerja seorang karyawan yaitu selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, mengerjakan semua pekerjaanya dengan baik, mematuhi semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Menurut Hasibuan ( 2012), “Banyak indikator yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan, diantaranya tujuan dan kemampuan, teladan pemimpin balas jasa, keadilan sanksi hukuman, ketegasan, hubungan kemanusiaan dan pengawas”. Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja tersebut, terlihat bahwa teladan pemimpin sangat penting dalam mencapai disiplin kerja yang baik. Menurut Stephen P. Robbins dalam Irham Fahmi (2018 : 2), mengatakan kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok kearah tercapainya tujuan. Indikator kepemimpinan menurut Menurut Renata dalam Isman Candra (2018)  yaitu pengambilan keputusan, motivator, partisipatif, menghargai masukan orang lain, dan membantu memperbaiki kinerja karyawan.

Selain melihat permasalahan disiplin kerja, selama melaksanakan Pengalaman Lapangan Industri penulis juga melihat adanya masalah terkait kepemimpinan General Manager. Berdasarkan wawancara penulis dengan beberapa orang karyawan mereka mengeluhkan masalah terkait kepemimpinan General Manager diantaranya General Manager kurang tegas dalam memberikan arahan dan masukan kepada karyawan yang melanggar aturan sehingga kesalahan yang sama terjadi berulang kali.

Selanjutnya masalah pengambilan keputusan yang terlihat dari General Manager tidak melibatkan karyawan dalam mengambil keputusan namun hanya melibatkan para manager saja sehingga karyawan tidak dapat memberikan pendapatnya. Selain itu teguran General Manager kurang ditanggapi oleh karyawan hal ini terlihat dari masih tingginya persentase keterlambatan karyawan.

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan Pengalaman Lapangan Industri pada bulan Juli-Desember 2018 di lingkungan kerja Rocky Plaza Hotel Padang terlihat masih adanya karyawan yang melanggar peraturan. Pelanggaran tersebut seperti masih adanya karyawan operasional yang menggunakan handphone pada saat jam kerja sehingga karyawan main-main dalam bekerja dan tidak menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tidak ada nya tempat pengumpulan handphone bagi karyawan operasional. 

Selanjutnya masalah disiplin karyawan adalah beberapa karyawan menggunakan waktu istirahat yang tidak sesuai dengan prosedur kerja, penambahan waktu istirahat ini sering kali penulis amati terjadi dikarenakan adanya beberapa masalah seperti :

1. Waktu istirahat yang tidak tepat waktu.

2. Manager yang kurang tegas.

3. Perkumpulan antar karyawan terlalu lama saat di kantin atau di Smoking Area pada saat jam istirahat.

4. Ketiduran pada saat jam istirahat.

5. Karyawan yang makan diluar kantin pada saat jam istirahat.

Kemudian adanya sebagian karyawan yang datang tidak sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan atau banyak karyawan yang datang terlambat. Dan adanya karyawan yang kurang berhati-hati dalam menggunakan dan merawat peralatan seperti roomboy yang tidak sengaja memecahkan saucer maupun tea cup saat mencuci dan waiter yang tidak senagaja memecahkan glassware saat  polishing, hal ini diketahui dari data lost and breaked report yang dikeluarkan oleh departemen masing-masing yang kemudian direkap oleh departemen Accounting. Berikut rekapitulasi keterlambatan karyawan, lost and breaked dan pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

Tabel 1. Rekapitulasi Keterlambatan Masuk Kerja Karyawan Rocky Plaza Hotel  Padang Februari 2018

		No

		Departemen

		Jumlah Karyawan

		Jumlah Keterlambatan

		Persentase



		1

		Front Office

		19 orang

		138

		13,76 %



		2

		Food and Beverage

		28 orang

		95

		29,47 %



		3

		Housekeeping

		20 orang

		80

		25 %



		4

		Engineering

		10 orang

		37

		27,02 %



		5

		Human Resource

		15 orang

		45

		33,3 %



		6

		Laundry

		4 orang

		25

		16 %



		7

		Sales Marketing

		4 orang

		15

		26,67 %



		8

		Accounting

		15 orang

		35

		42,85 %





Sumber: HRD Rocky Plaza Hotel Padang (2019)
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Gambar 1. Lost and Breaked
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Gambar 2. Rekapitulasi Lost and Breaked
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Gambar 3. Karyawanan yang tidak menggunakan uniform saat bekerja
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Gambar 4. Karyawan yang mengakses Handphone saat bekerja



Jika Permasalahan ini dibiarkan berlarut-larut akan berpengaruh pada disiplin kerja karyawan. Jika disiplin.1.kerja karyawan rendah akan mempengaruhi pada kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan tidak tercapai dengan baik. Maka dari itu1.salah satu faktor yang mempengaruhi kepemimpinan general manager adalah disiplin kerja. Pentingnya penelitian ini penulis angkat dikarenakan masih adanya masalah mengenai kepemimpinan dan disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang sehingga penulis ingin melihat apakah terdapat pengaruh kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja karyawan. Jika ia berpengaruh, maka apabila masalah kepemimpinan tersebut dibiarkan maka disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang semakin memburuk.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG”

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis dalam melakukan penelitian ini mengidentifikasi masalah, yaitu sebagai berikut:

1. Adanya karyawan yang tidak  merawat peralatan kerja dengan baik, seperti terlihat adanya karyawan yang memecahkan glassware, tea cup, saucer dan adanya karyawan yang tidak tidak berhemat dalam pemakaian material seperti kertas, pensil dan listrik.

2. Adanya sebagian karyawan yang tidak tepat waktu masuk kerja dan tidak sesuai dengan peraturan yang ada dalam perusahaan atau datang terlambat. Kemudian adanya sebagian karyawan yang menggunakan waktu istirahat tidak tepat waktu, perkumpulan antar karyawan yang terlalu lama saat dikantin atau di smooking area, dan adanya karyawan yang ketiduran padaa saat jam istirahat

3. Masih adanya karyawan yang melanggar peraturan hotel seperti terlihat adanya karyawan yang merokok di area kerja, tidak menggunakan uniform saat bekerja, Masih adanya karyawan operasional yang menggunakan handphone saat bekerja, Adanya karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan job description.

4. Atasan tidak tegas dalam mengambil keputusan dan atasan kurang tegas dalam memberi sanksi kepada karyawan yang melanggar aturan sehingga kesalahan terjadi berulang kali dan terlihat teguran dari General Manager kurang ditanggapi  oleh karyawan.

5. Atasan tidak mau turun langsung untuk memberikan dorongan dan arahan kepada bawahannya.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penulis memberikan batasan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Disiplin kerja karyawan operasional di Rocky Plaza Hotel Padang

2. Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel Padang

3. Pengaruh Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakah disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang ?

2. Bagaimana  Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel Padang?

3. Bagaimanakah Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Mendeskripsikan Disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang 

2. Mendeskripsikan Kepemimpinan General Manager di Rocky Plaza Hotel Padang

3. Menganalisis Pengaruh Kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian adalah:

1. Bagi Manajemen Hotel

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pihak hotel untuk melakukan perbaikan-perbaikan yang pada akhirnya bisa meningkatkan Kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja karyawan.

2. Bagi Jurusan Pariwisata

Dapat menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Hotel.

3. Bagi Peneliti Berikutnya

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya dan dijaikan sebagai bahan perbandingan





4. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang Kepemimpinan General Manager dan Disiplin Kerja, serta sebagai syarat untuk mendapatkan gelar S.ST.
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BAB II

KAJIAN PUSTAKA



A. Kajian Teori

1. Disiplin Kerja

a. Pengertian Disiplin Kerja

Menurut Sutrisno (2009 : 87), “Disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri karyawan yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan”. Hasibuan (2012) juga mengatakan, “Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku”. Sedangkan menurut Anoraga (2004 : 178), “Disiplin kerja adalah sikap kejiwaan seseorang atau kelompok yang senantiasa berkehendak untuk mengikuti dan mematuhi segala peraturan yang telah ditentukan”. 
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Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja merupakan kesadaran seorang karyawan untuk mematuhi, menghormati, mengikuti dan menyesuaikan dirinya terhadap segala peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang belaku disekitarnya secara sukarela. Kedisiplinan merupakan hal yang terpenting karena semakin disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja kerja yang dapat 
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dicapainya. Tanpa disiplin karyawan, sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang optimal.

b. Indikator-indikator Disiplin Kerja

Indikator disiplin kerja Menurut Soedjono (2000 : 67)  yaitu:

“Terdapat empat dimensi yang digunakan untuk mengukur disiplin kerja, yaitu Sikap tepat waktu atau kesanggupan para karyawan untuk datang dan pulang sesuai dengan waktu yang ditetapkan secara tetib dn teratur, Sikap kehati-hatian dalam menggunakan dan merawat peralatan kantor, Sikap tanggung jawab dan kesanggupankaryawan untuk senantiasa menyelesaikan tugas yang dibebankan kepadanya sesuai dengan prosedur dan bertanggung jawab atas hasil kerja, Sikap ketaatan terhadap aturan kantor seperti ketaatan karyawan untuk memakai seragam kantor, menggunakan kartu tanda pengenal atau identitas, membuat izin bila tidak masuk kantor, dan lain-lain sesuai aturan yang berlaku”



1) Tepat Waktu 

Hotel kebanyakan beroperasi penuh selama tujuh hari dalam seminggu, 24 jam dalam sehari dan 365 hari dalam setahun. Hotel tidak pernah tutup dan tidak pernah libur. Karena ada 24 jam dalam sehari maka pekerjaan dibagi menjadi 3 shift, yaitu:

a) Shift 1	: Jam 08.00 - 16.00

b) Shift II	: Jam 16.00 - 23.00

c) Shift III	: Jam 23.00 – 07.00

Setiap karyawan wajib mematuhi jam datang dan pulang kerja tersebut, tetapi ada kalanya disiplin dalam waktu kerja saja tidak merupakan jaminan adanya disiplin dalam kerja. Dapat disimpulkan bahwa tepat waktu tidak saja dituntut dalam hal masuk kerja dan jam pulang kerja saja, akan tetapi ketetapan waktu juga harus diterapkan dalam waktu kerja, istirahat, dan lain-lain. Sub indikator dari indikator tepat waktu ini yaitu tidak terlambat masuk kerja, tidak mendahului jam pulang dan pemanfaatan jam kerja secara efisien.

2) Menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik

Menurut Departemen Pendidikan Nasional (2012 : 466), “Menggunakan yaitu memakai (alat/perkakas), mengambil manfaatnya”, dan pengertian kata merawat menurut Departemen Pendidikan Nasional (2012 : 1148) adalah “Memelihara, menjaga dan mengurus”. Berdasarkan rincian tersebut dapat diketahui bahwa menggunakan dan meawat peralatan kantor degan baik yaitu memakai alat-alat tersebut guna mengambil manfaatnya dan dapat memelihara serta mengurus alat-alat tersebut dengan baik. Sub indikator dari indikator menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik yaitu menggunakan perlatan dengan baik dan merawat peralatan dengan baik.

3) Tanggung Jawab

Menurut Mudjiono (2012) Menyatakan bahwa, “Tanggung jawab merupakan sikap yang berkaitan dengan janji atau tuntutan terhadap hak, tugas, kewajiban sesuai dengan aturan, nilai, norma yang berlaku diperusahaan”. Sedangkan menurut Departemen Pendidikan Nasional (2012 : 1398), ”Tanggung Jawab adalah keadaan wajib menanggung segala sesuatunya”. Berdasarka penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa tanggung jawab merupakan suatu sikap yang berkaitan dengan janji dan tuntutan atau keadaan dimana karyawan berkewajiban utuk melaksanakan tugas yang diberikan oleh pimpinan sebaik mungkin dan wajib menanggung segala sesuatunya.

Setiap karyawan di hotel mempunyai tugas dan kewajibannya masing-masing. Itu semua diatur dalam uraian pekerjaan (job description) sesuai dengan posisi dan jabatannya di hotel. Menurut Notoatmodjo (2003 : 151), ”Uraian tugas merupakan daftar kegiatan atau tugas yang harus dilakukan oleh setiap karyawan dalam organisasi, sesuai dengan jabatan atau pekerjaan karyawan yang bersangkutan”. Berdasarkan uraian tersebut dapat diketahui bahwa tanggung jawab merupakan kewajiban utuk menanggung segala uraian tugas atau pekerjaannya dan hasil dari pekerjaan tersebut. Sub indikator dari indikator tanggung jawab ini yaitu melaksanakan pekerjaan sesuai dengan uraian pekerjaan dan mempertanggung jawabkan hasil pekerjaan.

4) Menaati Peraturan Perusahaan

Menurut Departemen Pendidikan Nasional (2012 : 1370) dijelaskan bahwa, ”Menaati yaitu mematuhi, menurut (perintah, aturan)”. Sedangkan pengertian peraturan perusahaa menurut Undang-Undang Republik Indonesia No.13 tahun 2003 pasal 1, ”Peraturan perusahaa adalah  peraturan yang dibuat secara tertulis oleh pengusaha yang memuat syarat-syarat kerja dan tata tertib perusahaan”. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan. Kedisiplinan suatu perusahaan dikatakan baik, jika sebagian besar karyawan menaati peraturan-peraturan yang ada. Berdasarkan penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa menaati peraturan perusahaan adalah perbuatan  mematuhi atau menurut pada peraturan yang dibuat secara tertulis dibuat oleh perusahaan yang memuat syarat-syarat kerja dan tata tertib perusahaan.

Peraturan-peraturan yang harus dipatuhi oleh karyawan telah dijelaskan oleh manajemen Hotel Rocky Plaza Padang dalam buku pegangan karyawan (2011), berikut peraturan yang terdapat di dalam buku tersebut:

a) Waktu kerja, diantaranya adalah jam kerja, keterlambatan, ketidak hadiran, cuti tahunan dan lain-lain.

b) Kesejahteraan Karyawan, diantaranya adalah pakaian dan perlengkapan kerja

c) Tata Tertib Umum

d) Klasifikasi Pelanggaran





c. Faktor-faktor Disiplin Kerja

Menurut Singodimedjo (2009 : 89), Faktor yang mempengaruhi disiplin kerja adalah:

1) Besar kecilnya pemberian kompensasi

Besar kecilnya kompensasi dapat mempenaruhi tegaknya disiplin. Para karyawan akan mematuhi segala peraturan berlaku, bila ia merasa mendapat jaminan balas jasa yang setimpal dengan jerih payahnya yang telah dikotribusikan bagi perusahaan. Bila ia menerima kompensasi yang memadai, mereka akan dapat bekerja tenang dan tekun serta selalu berusaha bekerja dengan sebaik-baiknya

2) Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan

Peranan keteladanan pimpinan sangat berpengaruh besar dalam perusahaan, karena pimpinan dalam suatu perusahaan masih menjadi panutan karyawan. 

3) Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan 

Pembinaan disiplin tidak akan dapat terlaksana dalam perusahaan, apabila tidak ada aturan tertulis yang pasti untuk dapat dijadikan pegangan bersama.

4) Keberanian pimpinan dalam mengambil tindakan

Bila ada seseorang karyawan yang melanggar disiplin, maka perlu ada keberanian pimpinan untuk mengambil tindakan yang sesuai dengan tingkat pelanggaran yang dibuatnya. Dengan adanya tindakan terhadap pelanggar disiplin,sesuai dengan sanksi yang ada maka semua karyawan akan merasa terlindungi dan dalam hatinya berjanji tidak akan berbuat hal yang serupa.

5) Ada tidaknya Pengawasan Pimpinan

Dalam setiap kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan perlu adanya pengawasan, yang akan mengarahkan para karyawan agar dapat melaksanakan pekerjaan dengan tepat dan sesuai dengan yang telah ditetapkan. Mungkin untuk sebagian karyawan yang sudah menyadari arti disiplin, pengawasan seperti ini tidak perlu, tetapi bagi karyawan lainnya, tegaknya disiplin masih perlu agak dipaksakan, agar mereka tidak berbuat semaunya dalam perusahaan.

6) Ada tidaknya perhatian kepada karyawan

Seorang karyawan tidak hanya puas dengan penerimaan kompensasi yang tinggi, pekerjaan yang menantang, tetapi juga mereka masih membutuhkan perhatian yang besar dari pimpinannya sendiri. Pimpinan yang berhasil memberi perhatian yang besar kepada karyawan akan dapat menciptakan disiplin kerja yang baik.

d. Pelaksanaan Disiplin Kerja 

Disiplin perlu untuk mengatur tindakan kelompok, dimana setiap anggotanya harus mengendalikan dorongan hatinya dan bekerja sama demi kebaikan bersama. Dengan kata lain, mereka harus secara sadar tunduk pada aturan perilaku yang diadakan oleh kepemimpinan organisasi, yang ditunjukan pada tujuan yang hendak dicapai. Sutrisno (2009 : 95) mengemukakan, ”Suatu program disiplin yang konstruktif harus dikembangkan disekitar elemen-elemen penting sebagai berikut:

1) Rumusan ketetapannya jelas, aturannya masuk akal, dipublikasikan dan dijalankan secara hati-hati

2) Pelaksanaannya adil dengan menggunakan peringatan dan hukum yang dimaklumkan dengan tujuan member koreksi

3) Kepemimpinan penyeliaan yang disesuaikan pada aturan-aturan pendisiplinan dan prosedur-prosedur, penuh pengertian tetapi teguh dalam menangani masalah pendisiplinan, dan kepemimpinan. penyeliaan itu sendiri merupakan suatu contoh bagi prilaku karyawan

4) Pelaksanan yang adil dan seragam untuk penyelidikan pelanggaran yang tampak, dimana pelaksanaannya tergantung pada tinjauan tingkat manajemen yang lebih, termasuk cara mina banding terhadap putusan pendisiplinan yang dianggap tidak adil.

e. Pentingnya Disiplin Kerja

Disiplin sangat dibutuhkan untuk mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena kurangnya perhatian, ketidak mampuan, dan keerlambatan. Tujuan utama disiplin adalah untuk meningkatkan efisiensi semaksimal mungkin dengan cara mencegah pemborosan waktu dan energi. Selain itu, disiplin mencoba untuk mencegah kerusakan atau kehilangan harta benda, mesin, peralatan dan perlengkapan kerja yang disebabkan oleh ketidah hati-hatian, senda gurau atau pencurian (Sutrisno, 2009).

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai suatu yang besar manfaatnya, baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi para karyawan. Manfaatnya disiplin kerja bagi organisasi yaitu akan menjamin terpelihara nya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Adapun bagi karyawan sendiri akan diperoleh susasana kerja yang menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya. Berdasarkan uraian tersebut dapat diketahui bahwa disiplin kerja sangat diperlukan untuk mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena kurangnya perhatian, ketidakmampuan, dan keterlambatan.

f. Peraturan Kedisiplinan Selama Jam Kerja di Rocky Plaza Hotel Padang

Semua karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang harus menjalankan tugas dan pekerjaan sehari-hari yang telah tertulis di buku peraturan karyawan Rocky Group, peraturannya adalah sebagai berikut:

1) Harus menjalankan tugas atau pun instruksi yang diberikan oleh perusahaan dan atasan langsung atau Dept Head yang berhubungan dengan kepentingan dan kelancaran operasional perusahaan sesuai wewenang dan tanggung jawabnya dengan sebaik-baiknya.

2) Selama jam kerja karyawan harus bersikap sopan dan tidak melakukan perjalanan lain yang tidak ada hubungan dengan tugas atau pekerjaan

3) Karyawan harus datang tepat waktu, morning shift (08.00-16.00), Afternoon shift ( 15.00-23.00), night shift (23.00-07.00). dan harus selalu berada ditempatnya selama jam kerja maupun jam lembur.

4) Karyawan harus menjaga dan memelihara semua peralatan maupun perlengkapan barang milik perusahaan.

5) Karyawan dilarang berbuat asusila dilokasi perusahaan

6) Selama bekerja karyawan harus disiplin dan mematuhi standar operasional prosedur

7) Karyawan harus menjaga kebersihan diri, baik itu pakaian kuku rambut dan lain sebagainya

8) Karyawan tidak dibenarkan menggunakan fasilitas untuk tamu seperti duduk di lobby, menggunakan lift tamu dan lain sebagainya.

9) Karyawan tidak dibenarkan merokok selama jam kerja dan didalam area hotel.

2. Kepemimpinan

a. Pengertian Kepemimpinan

Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang direncanakan. Ilmu kepemimpinan telah semakin berkembang seiring dengan dinamika perkembangan hidup manusia.

Menurut Stephen P. Robbins dalam Irham Fahmi (2018 : 2), mengatakan kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok kearah tercapainya tujuan.

Menurut Richard L. Daft dalam Irham Fahmi (2018 : 2), mengatakan kepemimpinan (Leadership) adalah kemampuan mempengaruhi orang yang mengarah kepada pencapaian tujuan.

Menurut Miftah Thoha (2011:9) kepemimpinan adalah kegiatan mempengaruhi perilaku orang lain, atau seni mempengaruhi manusia baik perorangan maupun kelompok

Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan adalah kemampuan individu yang mampu mempengaruhi seseorang atau suatu kelompok kearah tecapainya tujuan tanpa perusahan.

b. Fungsi Kepemimpinan

Menurut Veithzal Rivai (2004: 53), Fungsi merupakan gejala sosial, karena harus diwujudkan dalam interaksi antar individu di dalam situasi sosial suatu kelompok / organisasi.

Fungsi kepemimpinan memiliki dua dimensi seperti:

1) Dimensi yang berkenaan dengan tingkat kemampuan mengarahkan (direction) dalam tindakan atau aktivitas pemimpin.

2) Dimensi yang berkenaan dengan tingkat dukungan (support) atau keterlibatan orang – orang yang dipimpin dalam melaksanakan tugas – tugas pokok kelompok / organisasi.

Secara operasional dapat dibedakan dalam 5 fungsi pokok kepemimpinan, yaitu:

1) Fungsi Intruksi

Fungsi ini bersifat komunikasi satu arah. Pemimpin sebagai komunikator merupakan pihak yang menentukan apa, bagaimana, bilamana, dan dimana perintah itu dikerjakan agar keputusan dapat dilaksanakan secara efektif. Kepemimpinan yang efektif memerlukan kemampuan untuk menggerakkan dan memotivasi orang lain agar mau melaksanakan perintah.

2) Fungsi Konsultasi

Fungsi ini bersifat komunikasi dua arah. Pada tahap pertama dalam usaha menetapkan keputusan, pemimpin kerapkali memerlukan bahan pertimbangan, yang mengharuskannya berkonsultasi dengan orang – orang yang dipimpinnya yang dinilai mempunyai berbagai bahan informasi yang diperlakukan dalam menetapkan keputusan.

3) Fungsi Partsipasi

Partsipasi tidak berarti bebas berbuat semuanya, tetapi dilakukan secara terkendali dan terarah berupa kerja sama dengan tidak mencampuri atau mengambil tugas pokok orang lain. 

4) Fungsi Delegasi

Fungsi ini dilaksanakan dengan memberikan pelimpahan wewenang membuat / menetapkan keputusan, baik melalui persetujuan maupun tanpa persetujuan dari pimpinan. 

5) Fungsi Pengendalian

Fungsi pengendalian bermaksud bahwa kepemimpinan yang sukses / efektif mampu mengatur aktivitas anggotanya secara terarah dan dalam koordinasi yang efektif, sehingga memungkinkan tercapainya tujuan bersama secara maksimal. Fungsi pengendalian dapat diwujudkan melalui kegiatan bimbingan, pengarahan, koordinasi, da pengawasan.



c. Nilai-nilai Kepemimpinan

Menurut Brantas dalam  Irham Fahmi (2018 : 12), kepemimpinan tidak dapat terlepas dari nilai-nilai yang dimiliki oleh pemimpin seperti yang diungkapkan oleh Guth dan Taguiri (dalam Salusu, 2000).

1) Toeretas Yaitu nilai-nilai yang berhubungan dengan usaha mencari kebenaran dan mencari pembenaran secara rasional.

2) Ekonomis Yaitu yang tertarik pada aspek-aspek kehidupan yang penuh keindahan, menikmati setiap peristiwa untuk kepentingan sendiri.

3) Sosial, Menaruh belas kasihan pada orang lain, simpati, tidak mementingkan diri sendiri.

4) Politis, Berorientasi pada kekuasaan dan melihat kompetisi sebagai faktor yang sangat viral dalam kehiduannya.

5) Religius, Selalu menghubungkan setiap aktivitas dengan kekuasaan Sang Pencipta.

d. Tugas-tugas Kepemimpinan

Menurut Edi Sutrisno (2017: 228), tugas-tugas kepemimpinan cukup banyak, namun dalam hal ini akan diuraikan beberapa tugas penting saja, antara lain :

1) Sebagai Konselor

Konselor merupakan tugas seorang pemimpin dalam suatu unit kerja, dengan membantu atau menolong SDM untuk mengatasi masalah yang dihadapinya dalam melakukan tugas yang dibebankan kepadanya. Dalam pengertian ini, maka pekerjaan seorang konselor disebut dengan konseling. Dengan pemberian konseling kepada SDM, diharapkan karyawan yang bersangkutan akan dapat memecahkan masalah yang dihadapinya, dan dapat menolong dirinya sendiri keluar dari kemelut. Oleh sebab itu, pekerjaan sebagai konselor bnyak kurang disenangi oleh sebagian pimpinan, karena ia berhubungan langsung dengan manusia bermasalah.





2) Sebagai Instruktur

Seorang pemimpin pada peringkat manapun ia berada, sebenarnya pada jabatannya itu melekat tugas sebagai instruktur, atau sebagai pengajar yang baik terhadap SDM yang ada dibawahnya. Instruktur yang baik akan mempunyai peran sebagai guru yang bijaksana, yang memungkinkan setiap bawahan semakin lama semakin pintar dan professional dalam melaksanakan tugasnya. Seorang bawahan mustahil dapat bekerja dengan baik tanpa membuat kesalahan-kesalahan bila tidak diarahkan dan diberi tahu oleh atasannya. Oleh sebab itu, seorang pimpinan menjadi manajer personalia juga secara otomatis menjadi manajer training atau instruktur, sehingga pelaksanaan tugas yang dibebankan kepada bawahan dapat menjadi lebih berdaya guna dan berhasil guna.

3) Memimpin Rapat

Seorang pemimpin pada tingkat manapun, pada suatu waktu perlu mengadakan rapat dan memimpinnya. Suatu rencana yang akan disusun biasanya didahului oleh rapat, agar pelaksanaan rencana itu lebih mudah dilaksanakan. Dalam rapat, biasanya pemimpin mengikutsertakan seluruh potensi yang terkait, termasuk juga potensi yang akan melaksanakan rencana itu dibelakang hari.

4) Mengambil Keputusan

Pengambilan keputusan ini merupakan satu-satunya hal yang membedakan seorang pemimpin. Oleh sebab itu, keberhasilan seorang pemimpinn sangat ditentukan oleh keterampilan mengambil keputusan, di saat-saat amat kritis. Seorang pemimpin mempunyai keberanian dalam mengambil keputusan, karena yang bersangkutan:

a) Mengetahui seluk-beluk pekerjaan yang ditanganinya.

b) Mempunyai wawasan dan teknik analisis yang tinggi dan sudah terlatih menghadapi masalah.

c) Memahami benar hal-hal yang menjadi sasaran unit kerjanya.

d) Memahami secara lebih mendalam karakter yang dimiliki oleh para bawahannya.

e) Memahami tata hubungan organisasi yang dipimpinnya dengan lingkungan sekitarnya.

f) Memahami segala peraturan yang berlaku yang berkaitan dengan materi yang diperlukan dalam pengambilan keputusan.

5) Mendelegasikan Wewenang

Seorang pemimpin tidak mugkin dapat mengerjakan sendiri seluruh pekerjaanya, karena keterbatasan waktu, dan keterbatasan kemampuannya. Oleh sebab itu, seorang pemimpin yang bijaksana haruslah mendelegasian sebagian tugas dan wewenang  kepada bawahannya. Pendelegasian itu diperlukan agar jalannya organisasi tidak mengalami kemacetan, dan terhindar dari bau birokraatis.

e. Tipe – tipe Kepemimpinan

Menurut Veithzal Rivai (2004: 56), Tipe pokok kepemimpinan ada 3 yaitu:

1) Tipe Kepemimpinan Otoriter

Tipe kepemimpinan ini menempatkan kekuasaan di tangan satu orang. Pemimpin bertindak sebagai penguasa tunggal. Kedudukan dan tugas anak buah semata – mata hanya sebagai pelaksana keputusan, perintah, dan bahkan kehendak pimpinan. Pimpinan memandang dirinya lebih dalam segala hal, dibandingkan dengan bawahannya. Kemampuan bawahan selalu dipandang rendah, sehingga dianggap tidak mampu berbuat sesuatu tanpa diperintah.

2) Tipe Kepemimpinan Kendali Bebas	

Tipe kepemimpinan ini merupakan kebalikan dari tipe kepemimpinan otoriter. Pemimpin berkedudukan sebagai simbol. Kepemimpinan dijalankan dengan memberikan kebebasan penuh pada orang yang dipimpin dalam mengambil keputusan dan melakukan kegiatan menurut kehendak dan kepentingan masing – masing, baik secara perorangan maupun kelompok – kelompok kecil. Pemimpin hanya memfungsikan dirinya sebagai penasihat.

3) Tipe Kepemimpinan Demokratis

Tipe kepemimpinan ini menempatkan manusia sebagai faktor utama dan terpenting dalam setiap kelompok / organisasi. Pemimpin memandang dan menempatkan orang – orng yang dipimpinnya sebagai subjek yang memiliki kepribadian dengan berbagai aspeknya, seperti dirinya juga.



f. Peran Kepemimpinan Dalam Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan dalam tinjauan perilaku, mencerminkan karakter bagi seorang pemimpin. Oleh karena itu, untuk mengetahui apakah keputusan yang diambil baik atau buruk tidak hanya dinilai setelah konsekuensinya terjadi, melainkan melalui berbagai pertimbangan dalam prosesnya. Kegiatan pengambilan keputusan merupakan salah satu bentuk kepemimpinan, sehingga:

1) Teori keputusan merupakan metodologi untuk menstrukturkan dan menganalisis situasi yang tidak pasti atau berisiko, disini keputusan lebih bersifat perspektif dari pada deskriptif.

2) Pengambilan keputusan adalah proses mental dimana seseorang manajer memperoleh dan menggunakan data dengan menanyakan hal lainnya, menggeser jawaban untuk menemukan informasi yang relevan dan menganalisis data; manajer, secara individual dan dalam tim, mengatur dan mengawasi informasi, terutama informasi bisnisnya.

3) Pengambilan keputusan adalah proses memilih diantara alternative-alternatif tindakan untuk mengatasi masalah.

Dengan demikian, fokus pengambilan keputusan adalah pada kemampuan untuk menganalisis situasi dengan memperoleh informasi seakurat mungkin, sehingga permasalahan dapat dituntaskan.

g. Indikator Kepemimpinan

Menurut Renata dalam Isman Candra (2018) menyatakan bahwa  kepemimpinan memiliki 6 indikator yaitu :

1) Pengambilan Keputusan

Proses pengambilan sikap seorang pemimpin dalam mengambil sebuah keputusan yang akan dijalani oleh seluruh bawahannya, Seberapa tanggap seorang manajer terhadap masalah -masalah yang dihadapi bawahannya akan memberikan efek terhadap kinerja bawahannya. Seorang pemimpin harus mampu berusaha memperbaiki dan mengembangkan  satuan kerja yang dipimpinnya dan harus mampu mengatasi segala hambatan yang dihadapi dan mengatur segala sumber daya (manusia, biaya dan lain-lain dan berperan mewakili ssetiap hubungan kerja dengan satuan kerja lainnya

2) Motivator

Seorang pemberi motivasi kepada karyawan yang bisa memberikan semangat dan memberikan masukan – masukan untuk meningkatkan kinerja karyawan.

3) Partisipatif

Suatu sikap keikutsertaan dalam menyelesaikan seluruh masalah kinerja bawahan, partisipasi manager dalam menangani permasalahan yang dihadapi para karyawan.

4) Menuntut ketentuan penuh para karyawan

Hal ini biasanya dilakukan para pemimpin agar para bawahan taat dan patuh terhadap pimpinannya dan pemimpin percaya memberikan wewenang kepada bawahannya agar pemimpin mudah dalam mengambil keputusan.

5) Menghargai masukan orang

Sikap menerima segala kritik maupun saran yang diberikan oleh karyawan atau bawahan dan menghormati pendapat para bawahan yang berguna bagi kemajuan organisasi.

6)  Membantu memperbaiki kinerja karyawan

Memberikan teguran terhadap kesalahan yang dilakukan karyawan dan memberikan arahan serta masukan kepada para karyawan untuk memperbaiki seluruh kesalahan kinerja agar tidak terulang kembali.



B. Kerangka Konseptual

Secara konsep, disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seorang karyawan untuk mentaati, menghormati, mematuhi, dan menyesuaikan diri terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan dengan sukarela. Ada empat indikator disiplin kerja yaitu Tepat waktu, Menggunakan dan merawat peralatan kerja dengan baik,  Tanggung jawab,  Mentaati peraturan perusahaan.  

Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu perusahaan.  Tanpa adanya disiplin karyawan yang baik, perusahaan sulit untuk mencapai tujuannya.  Jadi, kedisiplinan merupakan kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja adalah tujuan dan kemampuan, teladan pemimpin, balas jasa, keadilan, keadilan, waskat, sanksi hukum, ketegasan, dan hubungan kemanusiaan.  Berdasarkan hal tersebut dapat diketahui bahwa teladan pemimpin sangat penting dalam mencapai disiplin kerja karyawan yang baik. Indikator kepemimpinan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pengambilan keputusan, motivator, patisipatif, menuntut ketentuan penuh para karywan, menghargai masukan orang, membantu memperbaiki kinerja karyawan.

Keterkaitan antara suatu variabel bebas (independent) yaitu Kepemimpinan General Manager terhadap variabel terikat (dependent) yaitu disiplin kerja, maka dapat digambarkan sebagai berikut: 

Kepemimpinan GM

Disiplin Kerja Karyawan (Y)







		Gambar 1.

		Kerangka Konseptual  Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan



		

		di Rocky Plaza Hotel Padang











C. Hipotesis Penelitian

Ha: Terdapat pengaruh antara Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

Ho:	Tidak terdapat pengaruh antara Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.
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BAB III

METODE PENELITIAN



A. Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Sugiyono (2015 : 37) menjelaskan bahwa  “Penelitian asosiatif kausal adalah hubungan variable independen (variable yang mempengaruhi) dengan variable dependen (variable yang dipengaruhi) yang mempunyai hubungan sebab akibat”. 

B. Variabel Penelitian

Sugiyono (2010 :38) menyatakan “Variabel Penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya”. Variabel dalam penelitian ini ada 2 yaitu kepemimpinan (x) sebagai variabel independen dan disiplin kerja (y) sebagai dependen.

C. Definisi Operasional Variabel
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Menurut Sugiyono (2013 :31), Operasional variable adalah penentuan kontrak atau sifat yang akan dipelajari hingga menjadi variable yang dapat diukur untuk menjelaskan cara yang digunakan untuk meneliti dan mengoperasikan kontak, sehingga memungkinkan bagi peneliti untuk melakukan replikasi pengukuran dengan cara pengukuran kontrak”.
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Berdasarkan kajian teori yang dijelaskan sebelumnya, maka dapat dilihat bahwa definisi operasional variabel penelitian ini yaitu:

1. Kepemimpinan  (X)

Kepemimpinan adalah kemampuan individu yang mampu mempengaruhi seseorang atau suatu kelompok kearah tecapainya tujuan tanpa mengandalkan kekerasan. Indikator yang digunakan untuk mengukur kepemimpinan yaitu pengambilan keputusan, motivator, patisipatif, menuntut ketentuan penuh para bawahan,  menghargai masukan orang, membantu memperbaiki kinerja karyawan.

2. Disiplin Kerja (Y)

Disiplin kerja merupakan kesadaran seorang karyawan untuk mematuhi, menghormati, mengikuti dan menyesuaikan dirinya terhadap segala peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku disekitarnya secara sukarela. Indikator yang digunakan untuk mengukur disiplin kerja yang tepat waktu, menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik, tanggung jawab dan menaati peraturan perusahaan.

D. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi Penelitian

Sugiyono ( 2009: 83) mengemukakan populasi adalah “Wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang. Jumlah populasi dari karyawan operasional di Rocky Plaza Hotel Padang berjumlah 115 orang karyawan.

Tabel 2. Jumlah Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

		No

		Departemen

		Jumlah Karyawan



		1

		Front Office

		19 orang



		2

		Food and Beverage

		28 orang



		3

		Housekeeping

		20 orang



		4

		Human Resource

		15 orang



		5

		Engineering

		10 orang



		6

		Laundry

		4 orang



		7

		Sales Marketing

		4 orang



		8

		Accounting

		15 orang



		Total

		115 orang





              Sumber : Human Resources Department Rocky Plaza Hotel Padang 2019

2. Sampel Penelitian

Sugiyono ( 2009 : 81) menyatakan “Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah  teknik non probability sampling, yaitu metode sampling yang tidak memberi kesempatan atau peluang yang sama bagi setiap unsur atau populasi untuk dipilih menjadi sampel. Sedangkan jenis non probality sampling yang digunakan adalah proportionate stratified random sampling, yaitu teknik pengambilan sampling yang digunakan jika populasi mempunyai unsur yang tidak homogeny dan berstrata secara proporsional.

Dari seluruh populasi yang ada sebanyak 115 orang, maka teknik pengambilan sampel mengunakan rumus Sugiyono dalam Ridwan (2012) sebagai berikut:

       N

   N.d2 + 1



n = 



Keterangan:	

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi

d2 = Presisi yang ditetapkan sebesar 10%

                     Berdasarkan rumus tersebut dapat diperoleh jumlah sampel sebagai 

                    Berikut:           115                  

    115(0,1)2+ 1      = 53,48



		n = 



	

Jadi, jumlah sampel yang diambil pada penelitian ini adalah 54 sampel. Langkah berikutnya adalah menentukan besarnya sampel dari setiap departemen dengan menggunakan rumus Ridwan (2012:66) sebagai berikut:

n1 = N1 n atau   n1 = ( N1 : N ). n

	       N

Keterangan:

n1 = Jumlah sampel dalam satu kelas

N = Jumlah seluruh populasi

N1 = Jumlah populasi dalam satu kelas

n   = Jumlah seluruh sampel

	Berdasarkan rumus diatas perhitungan besarnya sampel dari setiap departemen dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3. Sampel Penelitian

		No.

		Departemen

		Jumlah Populasi (orang)

		Rumus

Sampel

		Jumlah Sampel

(orang)



		1

		Front Office

		19

		19/115x54

		9



		2

		Food & Baverage Service

		12

		12/115x54

		6



		3

		Housekeeping

		20

		20/115x54

		9



		4

		Food&Baverage Production

		16

		16/115x54

		7



		5

		Engginering

		10

		10/115x54

		5



		6

		HRD (security)

		15

		15/115x54

		7



		7

		Accounting

		15

		15/115x54

		7



		8

		Marketing

		4

		4/115x54

		2



		9

		Laundry

		4

		4/115x54

		2



		Rata-Rata

		115

		

		54





         Sumber: Human Resouces Department Rocky Plaza Hotel Padang (2019).



E. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data

1. Jenis Data

Jenis data yang akan dipergunakan dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder, yaitu sebagai berikut:

a) Data primer adalah data yang di dapat langsung dari responden dengan menyebarkan angket. Data primer tersebut adalah data penilaian karyawan tentang gaya kepemimpinan General Manager terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang.

b) Data Sekunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung dari obyek penelitian dengan memanfaatkan data yang telah ada seperti laporan yang sudah ada dalam perusahaan. Data sekunder tersebut yaitu jumlah karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.

2. Teknik Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran angket atau kuisioner yang tersusun. Kuisioner tersebut berupa pernyataan tertutup yang diberikan kepada responden secara langsung.

3. Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Rocky Plaza Hotel Padang Bulan April-Mei 2019.

F. Instrumen Penelitian

Untuk menguji penelitian yang dilakukan, perlu disusun suatu instrumen penelitian. Instrumen penelitian yang   digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner (angket) yang disusun  menurut skala likert dengan penyusunan dalam bentuk kalimat yang bersifat positif dan negatif yang berhungan variabel penelitian.

Skala likert merupakan salah satu bentuk skala pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seorang atau kelompok tentang kejadian sosial. Setiap jawaban yang menggunakan skala likert mempunyai gradiasi dari positif dan negatif. Angket disusun dengan menggunakan 5 alternatif jawaban yaitu: SS (Sangat Setuju), S (Setuju), KS (Kurang Setuju) , TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju).









Tabel 4.

Pilihan Jawaban Skala Likert



		Kategori Jawaban

		Skor



		Sangat Setuju (SS)

		5



		Setuju (S)

		4



		Kurang Setuju (KS)

		3



		Tidak Setuju (TS)

		2



		Sangat Tidak Setuju (STS)

		1





       Sumber : Sugiyono (2013)

Tujuan penyusunan instrumen variabel diatas adalah agar penyusunan jawaban lebih sistematis, sehingga mudah dikontrol dan dikoreksi, maka kedua variabel tersebut perlu dibuat kisi- kisi instrumen yang menggambarkan kepemimpinan General Manager (X) dengan disiplin kerja karyawan (Y). Kisi- kisi dan jumlah item pertanyaan dapat di lihat dalam tabel berikut: 

Tabel 5. Kisi-kisi Operasional Variabel Penelitian

		Variabel

		Indikator

		Sub Indikator

		No. Item



		Kepemimpinan  

		1. Pengambilan Keputusan

		a. Ketanggapan pemimpin dalam mengatasi segala hambatan

b. Kemampuan pemimpin dalam memperbaiki satuan kerja yang dipimpin

c. Kemampuan pemimpin dalam mengembangkan satuan kerja yang dipimpin 

d. mengatur sumber daya (manusia, biaya, dll)

		1,2,3,4



		

		2. Motivator

		a. Memberi semangat kepada karyawan 

b. Memberi masukan-masukan kepada karyawan

c. Meningkatkan kinerja karyawan

		 5,6,7



		

		3. Partisipatif

		a. Ikutserta dalam menyelesaikan masalah kinerja karyawan

b. Berpartisipasi menangani masalah yang dihadapi bawahan

		8,9



		

		4. Menuntut ketentuan penuh karyawan

		a. Memastikan karyawan patuh terhadap kepemimpinannya

b. Percaya memberikan wewenang kepada bawahannya

		10,11



		

		c. Menghargai masukan orang

		a. Mampu menerima kritik dan saran

b. Menghormati  pendapat bawahan

		12,13



		    

                                                                                                                                                                       

		d. Membantu memperbaiki kinerja karyawan

		a. Memberikan teguran terhadap karyawan yang melakukan kesalahn

b. Memberikan arahan dan masukan kepada bawahan

		14,15



		Disiplin kerja

		1. Tepat waktu

		a. Tidak terlambat masuk kerja

b. Tidak mendahului jam pulang

c. Bekerja sesuai waktu yang ditetapkan

		16,17,18,19



		

		2. Menjaga peralatan kantor dengan baik

		a. Menggunakan peralatan dengan baik

b. Merawat peralatan dengan baik

		20,21,22,23



		

		3. Tanggung jawab

		a. Melaksanakan pekerjaan sesuai uraian kerja atau  job description

b. Mempertanggung jawabkan hasil pekerjaan

		24,25



		

		4. Mentaati peraturan perusahaan

		a. Mematuhi peraturan karyawan rocky group dan buku pegangan karyawan

b. Mematuhi Standar Operating Procedure (SOP)

		26,27,28,19,30,31







G. Uji Coba Instrumen

Uji coba instrumen dilakukan untuk melihat validitas dan relibialitas instrumen yang akan digunakan dalam penelitian. Uji coba dilakukan di Premier Basko Hotel Padang.

1. Uji Validitas

Validitas instrumen menggambarkan bahwa satu instrumen benar-benar mampu mengukur variabel-variabel yang akan diukur dalam penelitian serta mampu menunjukkan tingkat kesesuaian antara konsep dan hasil pengukuran. Menurut Sugiyono (2012), “Validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti”. Alat ukur dikatakan valid atau sah apabila mampu mengukur apa saja yang diinginkan serta dapat mengungkapkan data variabel yang diteliti secara tepat. Tinggi rendah validitas instrumen menunjukkan sejauh mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang variabel yang dimaksud. Instrumen yang telah disusun diuji cobakan kepada 115 orang karyawan Rocky Plaza Hotel Padang.

Untuk mencari validitas angket, penulis menggunakan analisis Korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan SPSS versi 24.00 dengan rumus analize → correlate → bivariate. Setelah dilakukan analisis Korelasi Pearson Product Moment, dengan melihat:

1) Jika nilai Sig./signifikansi > 0,05, maka data tersebut valid

2) jika nilai Sig./signifikansi ≤ 0,05, maka data tersebut dinyatakan tidak valid

Tabel 6.

Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan General Manager



		Variabel

		Indikator

		No.Item

		Jumlah butir

		Jumlah gugur

		Jumlah valid



		X

(Kepemimpinan General Manager)

		Pengambilan keputusan

		1,2,3,4

		4

		-

		4



		

		Motivator

		5,6,7

		3

		-

		3



		

		Partisipatif

		8,9

		2

		-

		2



		

		Menuntut ketntuan penuh karyawan

		10,11

		2

		-

		2



		

		Menghargai masukan orang

		12,13

		2

		-

		2



		

		Memabantu memperbaiki kinerja karyawn

		14,15

		2

		-

		2



		Total

		

		

		15

		-

		15









Tabel 7.

Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja Karawan



		Variabel

		Indikator

		No.Item

		Jumlah Butir

		Jumlah Gugur

		Jumlah Valid



		Y

(Disiplin Kerja)

		Tepat Waktu

		16,17,18,19

		4

		-

		4



		

		Menggunakan dan merawat peralatan dengan baik

		20,21,22,23

		4

		-

		4



		

		Tanggung Jawan

		24,25

		2

		-

		2



		

		Mentaati peratuan perusahaan

		26,27,28,29,30,31

		6

		-

		6



		Total

		

		

		16

		-

		16







2. Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2012), “Suatu data dinyatakan reliabel apabila dua atau lebih peneliti dalam objek yang sama menghasilkan data yang sama, atau peneliti sama dalam waktu yang berbeda menghasilkan data yang sama, atau sekelompok data bila dipecah menjadi dua menunjukkan data yang tidak berbeda”. Analisis realibilitas pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 24.00 dengan rumus analize → scale → reability analysis. Pengambilan keputusan untuk uji reabilitas merujuk pada kriteria yaiu jika suatu variabel reabilitasnya (Alpha Cronbach) >0,6 maka variabel tersebut dikatakan reliabel.

Pengambilan keputusan untuk diuji reabitas adalah sebagai berikut: 

a. Jika suatu variabel nilai reabilitasnya (Alpha Cronbach)>0,6 maka variabel tersebut dikatakan reliabel.

b. Jika suatu variabel nilai reabilitasnya (Alpha Cronbach) <0,6 maka variabel tersebut dikatakan tidak reliabel.

Tingkat Reliabilitas instrumen digunakan skala seperti tabel dibawah ini:

Tabel 8

Interprestasi Nilai r (Alpha Cronbach)



		Alpha Cronbach

		Interprestasi



		0,90- 1,00

		Sangat Tinggi



		0,70- 0,90

		Tinggi



		0,40- 0,70

		Sedang



		0,20- 0,40

		Rendah



		0, 00- 0,20

		Sangat Rendah





Sumber: Sudjana (1989-118)

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.623

		15





 Sumber: Hasil Olah Data (2019)

Terdapat niai reliabilitas variabel X kepemimpinan general Manager sebesar 0,623. Nilai reliabilitas kepemimpinan general manager tergolong sedang. Jika  nilai reliabilitas >0,6 maka dikatakan reliabel.

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.711

		16





           Sumber: Hasil Olah Data (2019)

Terdapat nilai reliabilitas Y Disiplin Kerja sebesar 0,711. Nilai reliabilitas disiplin kerja tergolong tinggi.  Jika  nilai reliabilitas >0,6 maka dikatakan reliabel.

H. Teknik Analisis Data

Pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Tabulasi Data

Data kepemimpinan dan disiplin kerja diukur dengan menggunakan data konsentrasi (menghitung frekuensi, mean, modus, persentase, nilai rata-rata, standar deviasi, nilai minimum, dan nilai maksimum).

2. Deskripsi Data

Untuk menilai masing-masing indikator menggunakan rumus penelitian rata-rata ideal (Mi), dengan standar deviasi (Sdi). Menurut Arikunto (2010) dapat diklasifikasikan menjadi:

≥ (Mi + 1,5 Sdi)				: Sangat Baik

(Mi + 0,5 Sdi) - < (Mi + 1,5 Sdi)		: Baik

(Mi - 0,5 Sdi) - < (Mi + 0,5 Sdi) 		: Cukup 

(Mi – 1,5 Sdi) - < (Mi – 0,5 Sdi) 		: Buruk

< (Mi – 1,5 Sdi)				: Sangat Buruk

Menentukan skor rata-rata ideal digunakan patokan kurva normal sebagai berikut: 

M 	= 1/2 (skor ideal maksimum + skor ideal minimum)

Sdi = 1/6 (skor ideal maksimum – skor ideal minimum)

 Dimana:    M	= Skor rata-rata ideal

		     Sdi 	= Simpangan baku/ Simpangan deviasi

I. Uji Persyaratan Analisis

Uji persyaratan analisis dimaksudkan untuk menganalisis dengan menggunakan teknik analisis korelasi.  Maka data harus terdistribusi normal dan homogen.

1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan dengan uji Kolmogrov Smirnov dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 24.00 dengan rumus analize → nonparametric test → legacy dialogs → 1 sampel kolmogrov smirnov. Berdasarkan ketentuan sebagai berikut:

a. Nilai Sig/ .signifikan atau probabilitas < 0,05, didistribusikan tidak normal (asimetris).

b. Nilai Sig/ .signifikan atau probabilitas ≥ 0,05, distribusi normal (simetris).

2. Uji Homogenitas

Uji homogenitas dilakukan untuk melihat apakah sampel yang berasal dari populasi memiliki karakteristik yang sama atau tidak.  Dalam pengujian ini digunakan uji Test of homogeneity of variances, menggunakan SPSS versi 24.00 dengan rumus analize → compare means → one way anova. Berdasarkan dengan ketentuan: 

a. Jika nilai signifikan (Sig) atau nilai probabilitas (p) ≥ 0,05 maka dapat dikategorikan data tersebut berasal dari populasi yang mempunyai varian yang sama atau data tersebut bersifat homogen.

b. Jika nilai signifikan (Sig) atau nilai probabilitas (p) < 0,05 maka dapat dikategorikan data tersebut berasal dari populasi yang mempunyai varian yang tidak sama dan data tidak bersifat homogen.

3. Uji linearitas

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau tidak secara signifikan.  Uji ini biasanya digunakan sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi linear.  Jika deviation from linearity yang ditunjukkan oleh nilai sig. > 0,05 berarti hubungan antara prediktor dengan dipenden variabel adalah linear. Uji ini menggunakan SPSS versi 24.00 dengan rumus analize → compare means → means.

J. Pengujian Hipotesis

1. Uji Regresi Linear Sederhana

Uji regresi linear sederhana yang menyatakan seberapa jauh perubahan antara variabel X dan Y dengan menggunakan alat bantu komputer program SPSS versi 24.00, dengan menggunakan rumus:

Y= a + bX





Keterangan:

Y	:   Subjek dalam variabel yang di prediksikan

a	:   Harga angka Y bila X = 0 (harga konstanta)

b	:   Angka arah koefisien yang menunjukkan arah peningkatan

ataupun penurunan variabel dependen yang didasarkan pada variabel independen. Bila b (+) maka naik, dan bila (-) maka terjadi penurunan.

X	:Subjek pada variabel independen yang mempunyai nilai tertentu. Selanjutnya harga ”a” dapat dihitung dengan menggunakan rumus : 







Sedangkan untuk harga ”b” dapat dihitung dengan menggunakan rumus: 





Kriteria pengambilan keputusan adalah:

a. Jika nilai signifikan < 0,05, maka kepemimpinan General Manager berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja karyawan. 

b. Jika nilai signifikan ≥ 0,05, maka kepemimpinan General Manager tidak berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja karyawan.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN



Pada bagian ini, dibahas dan dipaparkan data yang terkumpul dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang, yang dikumpulkan melalui kuisioner yang disebarkan kepada 54 responden penelitian dengan 31 pernyataan yang terbagi dalam 11 indikator, dan selanjutnya dilakukan pemberian skor untuk setiap jawaban responden menurut skala likert. Data dianalisis dengan menggunakan program SPSS versi 16.00. Hasil dari penelitian tersebut meliputi: (a) Deskripsi Karakteristik Responden (b) Deskripsi data variabel bebas dan terikat yaitu Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja Karyawan, (c) Pengujian persyaratan analisis yang meliputi Uji Normalitas, Uji Homogenitas dan Uji Linearitas (d) Pengujian hipotesis yaitu Uji Regresi Linear Sederhana (e) Pembahasan. Hasil penelitian di jabarkan sebagai berikut:

A. Deskripsi Karakteristik Responden

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin pada penelitian dapat dilihat tabel 8 berikut:

Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

		No

		Jenis Kelamin

		Frekuensi(orang)

		Persentase (%)



		1

		Laki-Laki

		30

		55,6



		2

		Perempuan

		24

		44,4



		Total

		54

		100





Sumber: Data Primer, 2019(Diolah)
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Data penelitian di atas menunjukkan mayoritas responden sebanyak adalah laki-laki 55,6% dan sisanya sebanyak alah perempuan 44,4%.

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen

Karakteristik responden berdasarkan departemen dari hasil pengumpulan data penelitian dapat dilihat pada tabel 9berikut:

Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen

		No

		Departemen

		fi (orang)

		(%)



		1

		Front Office

		9

		16,7



		2

		Housekeeping

		6

		11,3



		3

		Laundry

		9

		16,7



		4

		F&B Service

		7

		12,9



		5

		F&B Product

		6

		9,2



		6

		Sales&marketing

		5

		12,9



		7

		Accounting

		7

		12,9



		8

		Human Resource Department

		7

		3,7



		9

		Engineering

		2

		3,7



		

		Jumlah

		54

		100





Sumber: Data Primer, 2019(Diolah)

Hasil penelitian menunjukkan 16,7% responden berasal dari Front Office dan Laundry. Respodenen yang berasal dari S&M, F&B Service dan accounting 12,9% responden berasal dari HRD dan Engineering, 3,7% responden berasal dari  FBP, 13,7%, 15,7%  dan responden berasal dari Housekeeping 11,3 % .







B.  Deskripsi Data

1. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian

Penelitian ini terdiri dari dua variable yaitu Kepemimpinan General Manager(X) sebagai variable bebas dan Disiplin Kerja Karyawan(Y) sebagai variabel terikat. Data-data penelitian ini diperoleh dari hasil pengisian instrumen berupa penyataan yang diberikan kepada karyawan kerja.(X) diperoleh dari instrument penelitian yang terdiri dari 15 item, sedangkan(Y) jugadiperoleh dari instrument penelitian yang terdiri dari 16 item selengkapnya dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 10. Hasil Analisis Deskriptif Variabel X dan Y

		Statistics



		

		Kepemimpinan

		Disiplin



		N

		Valid

		54

		54



		

		Missing

		0

		0



		Mean

		57,20

		63,24



		Median

		57,00

		62,00



		Mode

		56a

		62



		Std. Deviation

		6,620

		7,127



		Variance

		43,826

		50,790



		Range

		26

		30



		Minimum

		42

		48



		Maximum

		68

		78



		Sum

		3089

		3415



		





Berdasarkan table diatas diketahui bahwa variable Kepemimpinan General Manager skor terendah (minimum) 42 dan skor tertinggi (maximum) 68. Berdasarkan distribusi skor tersebut didapat nilai rata-rata (mean) sebesar 57,20, skor tengah (median) sebesar 57, skor yang sering muncul (mode) 56, simpangan baku (standart deviation) 6,620, range 26 dan variance43,826. Sedangkan untuk variabel Disiplin Kerja Karyawan didapatkan skor terendah(minimum)48, skor tertinggi (maximum) 78, nilai rata-rata (mean) sebesar 63,24, skor tengah (median) sebesar 62,00,  skor yang sering muncul (mode) 62, simpangan baku (standart deviation) 7,127, range 30 dan variance 50,790.

2.   Deskripsi Data Variabel 

a.   Deskripsi Data Tentang Kepemimpinan General Manager (X)

Data kepemimpinan general manager dikumpulkan  melalui  pernyataan yang terdiri dari 15 butir pernyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya angket disebarkan kepada 54 responden untuk dijawab, dapat dilihat pada table 11 klarifikasi data berikut:

Tabel 11. Deskripsi Data Total Variabel Kepemimpinan General Manager (X)

		Statistics



		X

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		57,20



		Median

		57,00



		Mode

		56a



		Std. Deviation

		6,620



		Variance

		43,826



		Range

		26



		Minimum

		42



		Maximum

		68



		Sum

		3089



		





		

		















Berdasarkan data diatas terlihat data mengenai total variabel kepemimpinan general manager yang  terdiri dari 15 butir pernyataan yang diberikan kepada 54 responden diperoleh nilai Mean 57,20, Median 57,00, Mode 56, Std. Deviation 6,620, Minimum 42, Maximum 68, dan total nilai sebesar 3089. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori penilaian hasil penelitian seperti terlihat pada tabel 12 berikut:

Tabel 12. Distribusi Frekuensi Variabel Kepemimpinan General Manager (X)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>60

		20

		37,03



		Baik

		50 - <60

		27

		50



		Cukup

		40 - <50

		7

		12,96



		Buruk

		30- <40

		0

		0



		Sangat Buruk

		<30

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan table diatas, tentang deskripsi data variable Kepemimpinan General Manager  terdapat 37,03% responden termasuk kategori sangat baik, 50% responden termasuk kategori baik, 12,96% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk, dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.







1) Indikator Pengambilan Keputusan

Data pengambilan keputusan dikumpulkan melalui 4 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 13 klarifikasi data berikut:

Tabel 13. Deskripsi Data Indikator Pengambilan Keputusan (X1)

		Statistics



		X1

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		15,06



		Median

		15,00



		Mode

		14



		Std. Deviation

		2,175



		Variance

		4,733



		Range

		9



		Minimum

		10



		Maximum

		19



		Sum

		813
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Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator Pengambilan Keputusan yang terdiri dari  4 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 15,06, Median15,00, Mode14, Std.Deviation 2.175, Minimum 10, Maximum 19 dan total nilai sebesar 813. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti terlihat pada tabel 14 berikut:





Tabel 14. Distribusi Frekuensi Variabel Pengambilan Keputusan (X1)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		15

		27,7



		Baik

		13,35 - < 16,05

		28

		51,85



		Cukup

		10,65 - <13,35

		9

		16,6



		Buruk

		7,95  - <10,65

		2

		3,70



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0



		

		

		54

		100





      Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indikator Pengambilan Keputusan terdapat 27,7%  responden termasuk kategori sangat baik, 51,85% responden termasuk kategori baik, 16,6% responden termasuk kategori cukup, 3,70% responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

2)  Indikator Motivator

Data motivator dikumpulkan melalui 3 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 15 klarifikasi data berikut:

Tabel 15. Deskripsi Data Indikator Motivator (X2)	

		Statistics



		X2

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		11,43



		Median

		12,00



		Mode

		13



		Std. Deviation

		1,644



		Variance

		2,702



		Range

		6



		Minimum

		8



		Maximum

		14



		Sum

		617

















Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator motivator yang terdiri dari  3 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 11,43, Median 12,00, Mode13, Std.Deviation 1,644, Minimum 8, Maximum14 dan total nilai sebesar 617. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  pada tabel 16 berikut:

Tabel 16. Distribusi Frekuensi Variabel Motivator (X2)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>12

		17

		31,48



		Baik

		10 - <12

		30

		55,5



		Cukup

		8 - <10

		7

		12,96



		Buruk

		6 - <8

		0

		0



		Sangat Buruk

		<6

		0

		0



		

		

		54

		100





      Sumber: Data Primer 2019 (Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indicator motivator terdapat 31,48%  responden termasuk kategori sangat baik 55,5% responden termasuk kategori baik, 12,96% responden termasuk kategori cukup, 0 % responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

3)  Indikator Partisipatif

Data Partisipatif dikumpulkan melalui 2 butir penyataan yang telah diuji validitas dan r eliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 17 klarifikasi data berikut:

      Tabel 17. Deskripsi Data Indikator Partisipatif (X3)

		Statistics



		X3

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		7,87



		Median

		8,00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1,347



		Variance

		1,813



		Range

		5



		Minimum

		5



		Maximum

		10



		Sum

		425







Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator partisipatif yang terdiri dari  2 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 7,87, Median 8,00, Mode 8, Std.Deviation1,347, Minimum 5, Maximum 10 dan total nilai sebesar 425. Selanjutnya disajikan klasifikasiskor pencapaian responden untukmenggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  padatabel 18 berikut:

Tabel 18. Distribusi Frekuensi Variabel Partisipatif (X3)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		35

		64,8



		Baik

		6,65 - <7,95

		8

		14,8



		Cukup

		5,35 - <6,65

		10

		18,5



		Buruk

		4,05 - <5,35

		1

		1,8



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indicator partisipatif terdapat 64,8%  responden termasuk kategori sangat baik 14,8% responden termasuk kategori baik, 18,5%  responden termasuk kategori cukup, 1,8 % responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.   

4) Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan

Data Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan dikumpulkan melalui 2 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 16 klarifikasi data berikut:



Tabel 19. Deskripsi Data Indikator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan(X4)

		Statistics



		X4

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		7,46



		Median

		8,00



		Mode

		8



		Std. Deviation

		1,209



		Variance

		1,461



		Range

		5



		Minimum

		5



		Maximum

		10



		Sum

		403

























Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan yang terdiri dari  2 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 7,46, Median 8,00, Mode 8, Std.Deviation 1,209, Minimum 5, Maximum 10 dan total nilai sebesar 403. Selanjutnya disajikan klasifikasiskor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  pada tabel 20 berikut:







Tabel 20. Distribusi Frekuensi Variabel Menuntut Ketentuan Penuh Karyawan(X4)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		28

		51,8



		Baik

		6,65 - <7,95

		13

		24,07



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		11

		20,3



		Buruk

		4,05 - <5,35

		2

		3,7



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0



		

		

		54

		100





  Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indicator menuntut ketentuan penuh karyawan terdapat 51,8%  responden termasuk kategori sangat baik 24,07% responden termasuk kategori baik, 20,3%  responden termasuk kategori cukup, 3,7 % responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.   

5) Indikator Menghargai Masukan Orang

Data Menghargai Masukan Orang dikumpulkan melalui 2 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 21 klarifikasi data berikut:







Tabel 21. Deskripsi Data Indikator Menghargai Masukan Orang (X5)

		Statistics



		X5

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		7,80



		Median

		8,00



		Mode

		6



		Std. Deviation

		1,618



		Variance

		2,618



		Range

		6



		Minimum

		4



		Maximum

		10



		Sum

		421

























Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator Menghargai Masukan Orang yang terdiri dari  2 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 7,80, Median 8,00, Mode 6, Std.Deviation 1,618, Minimum 4, Maximum 10 dan total nilai sebesar 421. Selanjutnya disajikan klasifikasiskor pencapaian responden untukmenggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  pada tabel 22 berikut:

Tabel 22. Distribusi Frekuensi Variabel Menghargai Masukan Orang(X5)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		33

		61,1



		Baik

		6,65 - <7,95

		4

		7,40



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		15

		27,7



		Buruk

		4,05 - <5,35

		1

		1,8



		Sangat Buruk

		<4,05

		1

		1,8



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indicator menghargai masukan orang terdapat 61,1%  responden termasuk kategori sangat baik 7,40% responden termasuk kategori baik, 27,7%  responden termasuk kategori cukup, 1,8 % responden termasuk kategori buruk dan 1,8% responden termasuk kategori sangat buruk.

6) Indikator Membantu Memperbaiki Kinerja Karyawan

Data Membantu Memperbaiki Kinerja Karyawan dikumpulkan melalui 2 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 23 klarifikasi databerikut:

Tabel 23. Deskripsi Data Indikator Membantu Memperbaiki Kinerja Karyawan (X6)

		Statistics



		X6

		

		



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		7,59



		Median

		7,50



		Mode

		6



		Std. Deviation

		1,434



		Variance

		2,057



		Range

		5



		Minimum

		5



		Maximum

		10



		Sum

		410









Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indicator Membantu memperbaiki kinerja karyawan yang terdiri dari  2 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 7,59, Median 7,50, Mode 6, Std.Deviation 1,434, Minimum 5 , Maximum 10 dan total nilai sebesar 410. Selanjutnya disajikan klasifikasiskor pencapaian responden untukmenggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  padatabel 24 berikut:

Tabel 24. Distribusi Frekuensi Variabel Menghargai Masukan Orang(X5)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		27

		50



		Baik

		6,65 - <7,95

		11

		20,37



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		14

		25,92



		Buruk

		4,05 - <5,35

		2

		3,7



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data Kepemimpinan GM dengan indicator menghargai masukan orang terdapat 50%  responden termasuk kategori sangat baik  20,37% responden termasuk kategori baik, 25,92%  responden termasuk kategori cukup, 3,7 % responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk. 

b. Deskripsi Data Disiplin Kerja Karyawan (Y)

Data Disiplin kerja karyawan  dikumpulkan  melalui  pernyataan yang terdiri dari 16 butir pernyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya angket disebarkan kepada 54 responden untuk dijawab, dapat dilihat pada tabel 25 klarifikasi data berikut:

Tabel 25. Deskripsi Data Total Variabel Disiplin Kerja Karyawan(Y)

		Statistics



		Y



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		62,16



		Median

		62,00



		Mode

		62



		Std. Deviation

		10,661



		Variance

		113,658



		Range

		74



		Minimum

		4



		Maximum

		78



		Sum

		3419





















Berdasarkan data diatas terlihat data mengenai total variabel Disiplin kerja karyawan yang  terdiri dari 16 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden diperoleh nilai Mean 62,16, Median 62, Mode 62, Std.Deviation 10.661, Minimum 4, Maximum 78, dan total nilai sebesar 3419. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori penilaian hasil penelitian seperti terlihat pada tabel berikut:

Tabel 26. Distribusi Frekuensi Variabel Disiplin Kerja Karyawan(Y)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>63,9

		21

		38,8



		Baik

		53,3 - < 63,9

		27

		50



		Cukup

		42,7 - < 53,3

		6

		11,11



		Buruk

		24- < 42,7

		0

		0



		Sangat Buruk

		<24

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan table diatas, tentang deskripsi data variable Disiplin kerja karyawan terdapat 38,8% responden termasuk kategori sangat baik, 50% responden termasuk kategori baik, 11,11% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk, dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

1) Indikator Tepat Waktu

Data Tepat waktu dikumpulkan melalui 4 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada tabel 27 klarifikasi data berikut:







 Tabel 27. Deskripsi Data Indikator Tepat Waktu (Y1)

		Statistics



		Y1



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		15,53



		Median

		16,00



		Mode

		16



		Std. Deviation

		2,741



		Variance

		7,513



		Range

		16



		Minimum

		4



		Maximum

		20



		Sum

		854





Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indikator tepat waktu yang terdiri dari  4 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 15,53, Median 16, Mode 16, Std.Deviation2.741, Minimum 4, Maximum20 dan total nilai sebesar 854. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat pada tabel berikut:

Tabel 28. Distribusi Frekuensi Variabel Tepat waktu (Y1)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		17

		31,48



		Baik

		13,35 - < 16,05

		27

		50



		Cukup

		10,65 - <13,35

		10

		18,5



		Buruk

		7,95  - <10,65

		0

		0



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data disiplin kerja karyawan dengan indicator tepat waktu terdapat31,48%  responden termasuk kategori sangat baik, 50%  responden termasuk kategori baik, 18,5% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

2) Indikator Menggunakan dan Merawat peralatan kantor         

      dengan baik

Data Menggunakan dan Merawat peralatan kantor dengan baik dikumpulkan melalui 4 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 29 klarifikasi databerikut:

Tabel 29. Deskripsi Data Indikator Menggunakan dan Merawat peralatan kantor dengan baik (Y2)

		Statistics



		Y2



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		15,75



		Median

		16,00



		Mode

		17



		Std. Deviation

		3,379



		Variance

		11,415



		Range

		15



		Minimum

		4



		Maximum

		19



		Sum

		866



















Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indikator kualitas kerja yang terdiri dari  4 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 15,75, Median 16, Mode 17, Std.Deviation 3.379, Minimum 4, Maximum19 dan total nilai sebesar 866. Selanjutnya disajikan klasifikasiskor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  padatabel 30 berikut:

Tabel 30. Distribusi Frekuensi Variabel Menggunakan dan Merawat peralatan kantor dengan baik (Y2)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		27

		50



		Baik

		13,35 - < 16,05

		22

		40,7



		Cukup

		10,65 - <13,35

		5

		9,2



		Buruk

		7,95  - <10,65

		0

		0



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0



		

		

		54

		100





      Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data disiplin kerja karyawan dengan indicator Menggunakan dan Merawat peralatan kantor dengan baik terdapat 50%  responden termasuk kategori sangat baik, 40,7%  responden termasuk kategori baik, 9,2% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.



3) Indikator Tanggung Jawab

Data Tanggung Jawab dikumpulkan melalui 2 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 31 klarifikasi data berikut:

Tabel31. Deskripsi Data Indikator Tanggung Jawab (Y3)

		Statistics



		Y3



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		8,44



		Median

		9,00



		Mode

		9



		Std. Deviation

		1,244



		Variance

		1,547



		Range

		6



		Minimum

		4



		Maximum

		10



		Sum

		464







Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indikator ketepatan waktuyangterdiridari  2 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 8,44, Median 9, Mode 9, Std.Deviation 1.244, Minimum 4, Maximum10 dan total nilai sebesar 464. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  padatabel 32 berikut:

     Tabel 32. Distribusi Tanggung Jawab (Y3)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		43

		79,6



		Baik

		6,65 - <7,95

		9

		16,6



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		2

		3,7



		Buruk

		4,05 - <5,35

		0

		0



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data disiplin kerja karyawan dengan indikator tanggung jawab terdapat 79,6%  responden termasuk kategori sangat baik, 16,6%  responden termasuk kategori baik, 3,7% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

4) Indikator Mentaati Peraturan Perusahan

Data Mentaati Peraturan Perusahann dikumpulkan melalui 6 butir penyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan kepada 54 responden, dapat dilihat pada table 33 klarifikasi data berikut:

  Tabel 33. Deskripsi Data Indikator Mentaati Peraturan      

   Perusahaan (Y4)

		Statistics



		Y4



		N

		Valid

		54



		

		Missing

		0



		Mean

		22,67



		Median

		23,00



		Mode

		23a



		Std. Deviation

		3,916



		Variance

		15,335



		Range

		26



		Minimum

		4



		Maximum

		30



		Sum

		1247



		

















Berdasarkan data diatas, terlihat data mengenai total indikator ketepatan waktu yang terdiri dari  6 butir pernyataan yang diberikan  kepada 54 responden  diperoleh  nilai Mean 22,67, Median 23, Mode 23, Std.Deviation 3,916, Minimum 4, Maximum 30 dan total nilai sebesar 1247. Selanjutnya disajikan klasifikasi skor pencapaian responden untuk menggambarkan kategori  penilaian  hasil  penelitian  seperti  terlihat  padatabel 34 berikut:

Tabel 34. Distribusi Mentaati Peraturan Perusahaan (Y4)

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>24

		14

		25,9



		Baik

		20 - <24

		34

		62,9



		Cukup

		16 - <20

		6

		11,11



		Buruk

		12 - <16

		0

		0



		Sangat Buruk

		<12

		0

		0



		

		

		54

		100





Sumber:Data Primer 2019(Diolah)

Berdasarkan tabel di atas, tentang deskripsi data disiplin kerja karyawan dengan indikator tanggung jawab terdapat 55,5%  responden termasuk kategori sangat baik, 20,37%  responden termasuk kategori baik, 24,07% responden termasuk kategori cukup, 0% responden termasuk kategori buruk dan 0% responden termasuk kategori sangat buruk.

C. Uji Persyaratan Analisis

1.   Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui data yang terdistribusi normal atau tidak, uji normalitas pada  penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 16.00. Pengujian normalitas penyebaran data kepemimpinan general manager  dan disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Taraf signifikansi yang digunakan sebagai dasar menolak atau menerima keputusan normal atau tidaknya  suatu distribusi data  adalah 0,05. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel 35 berikut:

Tabel 35.Uji Normalitas

		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		

		Kepemimpinan

		Disiplin kerja



		N

		54

		54



		Normal Parametersa

		Mean

		57.20

		63.24



		

		Std. Deviation

		6.620

		7.127



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.095

		.106



		

		Positive

		.051

		.106



		

		Negative

		-.095

		-.103



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.695

		.780



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.720

		.577



		

		





Berdasarkan tabel di atas,dapat diketahui bahwa nilai Sig untuk Kepemimpinan general manager  dan  diisplin kerja karyawan  berturut-turut  adalah 0,720 dan 0,577 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat dikatakan bahwa data keduavariabel terdistribusi normal.

2.   Uji Homogenitas

Uji Homogenitas dilakukan bertujuan untuk  melihat apakah sampel yang berasal dari populasi memiliki karakteristik yang samaa tau tidak.Untuk  pengujian  ini  digunakan  uji  Test  of  Homogenity   of Variances .Kriteria pengujiannya adalah: 

a.  Jika nilai signifikan(Sig) atau nilai probabilitas (p)≥0,05 maka dapat dikatakan data tersebut berasal dari populasi yang mempunyai varian yang sama atau data bersifat homogen.

b.  Jika nilai signifikan (Sig) atau nilai probabilitas (p)<0,05 maka dapat dikatakan data tersebut berasal dari populasi yang mempunyai varian yang tidak sama atau data bersifat tidak homogen.

Berikut dapat kita lihat pada tabel berikut:

Tabel 36. Uji Homogenitas

		Test of Homogeneity of Variances



		TY

		

		

		



		Levene Statistic

		df1

		df2

		Sig.



		2.026

		14

		30

		.051







Berdasarkan hasil analisis uji homogenitas pada table diatas, diperoleh  nilai Sig adalah  0,051  dengan  taraf signifikansi  >0,05. Ini artinya nilai signifikansi data lebih besar dari taraf signifikansi. Sehingga dapat di ambil kesimpulan bahwa data berasal dari populasi yang mempunyai varians yang sama atau data bersifat homogen.

3.   Uji Linearitas

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Hasil uji linearitas dapat dilihat pada table 37 berikut:

Tabel 37. Uji Linearitas

		ANOVA Table



		

		

		

		Sum of Squares

		df

		Mean Square

		F

		Sig.



		TY * TX

		Between Groups

		(Combined)

		1407.304

		23

		61.187

		1.429

		.178



		

		

		Linearity

		621.350

		1

		621.350

		14.511

		.001



		

		

		Deviation from Linearity

		785.954

		22

		35.725

		.834

		.666



		

		Within Groups

		1284.567

		30

		42.819

		

		



		

		Total

		2691.870

		53

		

		

		







Berdasarkan hasil uji linearitas diatas, diperoleh nilai sig. 0.666 dimana nilai tersebut besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan terdapat hubungan yang  linear secara signifikan antara variabel kepemimpinan general manager (X) dengan disiplin kerja karyawan (Y).







D. Pengujian Hipotesis

Uji Hipotesis digunakan untuk mengetahui besar pengaruh antara Kepemimpinan GM terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang. Hipotesis dalam penelitian ini adalah:

Ha : Terdapat pengaruh antara Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

Ho: Tidak ada pengaruh antara Kepemimpinan General Manager terhadap Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.   Uji Regresi LinearSederhana

Uji  Regresi  Linear   Sederhana   dilakukan  untuk  mengetahui seberapa jauh pengaruh satu variable dengan variable yang lainnya. Hasil uji regresi linear sederhana dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 38.Koefesien Determinan

		Model Summary



		Model

		R

		R Square

		Adjusted R Square

		Std. Error of the Estimate



		dimension0

		1

		,480a

		,231

		,216

		6,310



		a. Predictors: (Constant), kepemimpinan





Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai R Square0,231 Artinya pengaruh variable X terhadap variable Y adalah sebesar 0,231(23,1%). Sedangkan 76,9% dipengaruhi oleh faktor lain

Tabel 39. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

		ANOVAb



		Model

		Sum of Squares

		Df

		Mean Square

		f

		Sig.



		1

		Regression

		621,350

		1

		621,350

		15,605

		,000a



		

		Residual

		2070,520

		52

		39,818

		

		



		

		Total

		2691,870

		53

		

		

		



		a. Predictors: (Constant), kepemimpinan



		b. Dependent Variable: disiplin







berdasarkan hasil uji regresi linier diatas diperoleh nilai f 15,6055 dengan sig.0,000<0,05  dan  diperoleh nilai t 3.950 dengan taraf sig. 0,000<0,05, artinya variable X dapat menjelaskan variabel Y secara signifikan. Jadi variabel kepemimpinan general manager mempengaruhi variable disiplin kerja karyawan, maka Ha diterima dan Ho ditolak.	

Tabel 40. Koefisien Regresi Variabel X Terhadap Y

		Coefficientsa



		Model

		Unstandardized Coefficients

		Standardized Coefficients

		T

		Sig.



		

		B

		Std. Error

		Beta

		

		



		1

		(Constant)

		33.654

		7.539

		

		4.464

		.000



		

		TX

		.517

		.131

		.480

		3.950

		.000



		a. Dependent Variable: TY

		

		

		

		





Selanjutnya untuk mengetahui besar koefisien regresi antara variable kepemimpinan general manager (X) terhadap didiplin kerja karyawan (Y).Maka dapat dilihat pada persamaan berikut.

Y=a+bx

Y= 33,654 + 517X

Berdasarkan persamaan diatas diperoleh koefisien regresi sebesar 0,517dengan nilai sig.0,000<0,05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1satuan kepemimpinan general manager akan meningkatkan 0,517 satuan disiplin kerja karyawan.

E.  Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat dibuat pembahasan tentang kepemimpinan general manager dan disiplin Kerja Karyawan serta pengaruh antara  kedua variabel tersebut. Dari analisa  dapat diketahui bahwa variabel independen (kepemimpinan general manager) signifikan terhadap variabel dependen (disiplin Kerja Karyawan). Penjelasannya adalah sebagai berikut:

1.   Kepemimpinan General Manager (X )

Berdasarkan hasil penilaian dari 54 orang sampel, data variable kepemimpinan general manager diperoleh sebanyak 37,7% responden kategori sangat baik, 50% responden untuk kategori baik, 12,96% responden termasuk kategori cukup. Dan tidak ada responden termauk kedalam kategori buruk dan sangat buruk.

 Kemudian pada indikator pengambilan keputusan termasuk kategori baik dengan persentase 51,85%. Indikator motivator termasuk kategori baik dengan persentase 55,5%, indikator partisipatif termasuk kategori sangat baik dengan persentase 64,8%, indikator menuntut ketentuan penuh karyawan termasuk dalam kategori sangat baik dengan persentase 51,8%. Indikator menghargai masukan orang termasuk kedalam kategori sangat baik dengan persentase sebesar 61,1%. Dan indikator menghargai masukan orang termasuk dalam kategori sangat baik dengan persentase 50%.indikator yang terendah adalah menuntut ketentuan penuh karyawan, seharusnya general manager lebih mampu membuat para bawahannya taat dan patuh terhadap pemimpinnya dan lebih mampu memberikan wewenang kepada bawahannya agar pemimpin mudh dalam mengambil keputusan, sesuai dengan teori yang dinyatakan oleh Hasibuan (2012 ; 170),  “Kepemimpinan adalah cara seseorng pemimpin dalam mempengaruhi bawahannya agar mau bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi”.

2.   Disiplin Kerja Karyawan(Y )

Berdasarkan hasil penilaian mengenai disiplin kerja karyawan yang diperoleh langsung dari 54 smpel karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang. Adapun data mengenai variabel disiplin kerja tersebut diantaranya adalah terdapat 38,8% dengan kategori sangat baik, 50% dengan kategori baik, 11,11% dengan kategori cukup dan tidak ada responden yang berkategori buruk dan sangat buruk.

Indikator tepat waktu termasuk kedlam kategori sangat baik dengan perentase 31,48%, indikator menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik termasuk kedalam kategori sangat baik dengan persentase 50 %. Indikator tanggung jawab termsuk kedalam kategori sangat baik dengan persentase 79,6%, dan indikator menaati peraturan perusahaan termasuk kedalam kategori sangat baik dengan prsentase 55,5%.

Disiplin kerja sudah termasuk dlam kategori sangat baik, namun berdasarkan data dari pihak HRD karyawan di hotel Rocky Plaza Hotel Padang  masih terdapat banyaknya pelanggaran yang dilakukan karyawan. Oleh karena itu disarankan pihak manajemen memberikan sosialisasi peraturan perusahaan secara berkala kepada karyawan.

3. Pengaruh Kepemimpinan General Manager Terhadap Dsiplin Kerja    Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara Kepemimpinan General Manager Terhadap Disiplin Kerja Karyawan, maka didapat hasil persamaan koefisien regresi sebesar 0,517 dengan nilai sig.0,000<0,05. Artinya  setiap peningkatan sebesar 1 satuan kepemimpinn general manager akan meningkatkan 0,517 disiplin kerja karyawan. Maka  variable Kepemimpinan General Manager (X) secara  signifikan berpengaruh terhadap variabel Disiplin Kerja Karyawan (Y).

Kemudian   diperoleh   nilai   R   Square  0,231. Artinya pengaruh variabel X terhadap variable Y adalah sebesar 0,231(23,1%),  Sedangkan 76,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya Maka hipotesis yang diterima dalam penelitian ini adalah Ha diterima dan H0 ditolak. Kepemimpinan merupakan salah satu pendukung agar karyawan dapat memenuhi disiplin kerja yang baik. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Liyas (2017) dengan judul pengaruh kepemimpinan general manager terhadap disiplin kerja karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Duri. Hasil penelitiannya menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan sebesar 38,4%. Penelitian lain juga dilakukan oleh Nazar (2017) dengan judul pengaruh kepemimpinan general manager terhadap disiplin kerja karyawan di Posmetro  Mandau. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan sebesar 59,2%. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Darwati (2014) dengan judul pengaruh kepemimpinan general manager terhadap disiplin kerja karyawan Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Kutai Barat. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif terhadap disiplin kerja pegawai 21,5%.

4. Kelemahan Penelitian

1. Penelitian ini memiliki kelemahan dikarenakan adanya keterbatasan pada penulis. Kelemahan tersebut yaitu uji coba instrumen dalam penelitian ini seharusnya dilakukan pada hotel yang sama dengan tempat tujuan penelitian. Dikarenakan hotel yang menjadi tempat uji coba intrumen tidak setara dengan ghotel yang menjadi tempat penelitian penulis. 

2. Pada penelitian ini kurangnya peninjauan lebih lanjut mengenai karakteristik karyawan, seperti kurangnya karakteristik mengenai berapa lama kerja karyawan dan status karyawan.
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3. Pada penelitian ini seharusnya yang diteliti adalah atasan dari karyawan seperti manager ataupun supervisor dan bukan general manager, karena general manager tidak berhubungan langsung dengan karyawan

BAB V

PENUTUP



A. Kesimpulan

1. Kepemimpinan General Manager  di Rocky Plaza Hotel Padang menunjukan secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik dengan nilai persentase 50%.

2. Disiplin Kerja Karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang mennjukan secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik dengan nilai persentase 50%

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara  kepemimpinn general manager terhadap disiplin kerja karyawan di Rocky Plaza Hotel Padang dengan koefisien regresi sebesar 0,517 dengan nilai sig.0,000<0,05. Artinya  setiap peningkatan sebesar 1 satuan kepemimpinn general manager akan meningkatkan 0,517 disiplin kerja karyawan. Serta diperoleh koefisien determinan sebesar (0,231)  23,1 % dan 76,9 % dipengaruhi oleh faktor lainny dengan nilai R Squere  sebesar 0,231. Adapun faktor lain tersebut seperti kemampuan, balas jasa, keadilan, pengawasan, ketegasan, hubungan kemanusiaan dan lain sebagainya.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dalam hl ini terdapat beberapa yang disarankan kepada pihak sebagai berikut: 

1. Kepada Pihak Hotel

a Sebaiknya pihak perusahaan menegakan peraturan perusahaan dengan tegas dan memberikan sanksi  kepada karyawan yang melanggar peraturan perusahaan.

b Memotivasi karyawan dengan memberikan reward kepada setiap karyawan yang dapat mengikuti peraturan perusahaan dengan baik.

c Menciptakan hubungan yang harmonis dengan karyawan dengan mengadakan family gathering agar rasa lelah karyawan selama bekerja terobati

d Sebaiknya general manager lebih tegas agar apa yang diperintahkan terlaksana untuk kepentingan organisasi dan general manager  juga harus tegas dalam mengambilan keputusan serta selalu mengikut sertakan bawahan dalam mengambil keputusan.

2. Kepada Karyawan

a Bagi karyawan disrankan untuk dapat hadir 15 menit sebelum jam masuk kerja dimulai agar tidak ada lagi karyawa yang datang terlambat dan tidak terburu-buru ketika akan bekerja

b Mematuhi peraturan yang telah ditetapkan atasan dlam bekerja sesuai dengan tata tertib perusahaan

c Mematuhi setiap peraturan yang berlaku diperusahaan agar dapat mengembangkan  potensi diri, meningkatkan sesuai dengan bidang pekerjaan.

3. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan

Kepada Jurusan Pariwisata dn Perhotelan Universitas Negeri Padang  disarankan agar dapat memberikan materi dan memperbanyak referensi mengenai kepemimpinan dan sisipli. Hal ini dikarenakan masih terbatasnya materi mengenai kepemimpinan dan disiplin tersebut.

4. Peneliti Berikutnya

Bagi peneliti berikutnya disarnkan agar dapat     mencari faktor lain yang dapat mempengaruhi disiplin kerja selain kepemimpinan. Hal ini dikarenakan masih terdapat banyak faktor lain yang mempengaruhi disiplin kerja seperti tujuan dan kemampuan, balas jasa, pengawasan, sanksi hukum, ketegasan, hubungan manusia dan lain sebagainya
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INSTRUMEN UJI COBA PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG



I. Identitas Pribadi

Nama		: Aisyah

NIM		: 15135057/2015

Program Studi	: D4 ManajemenPerhotelan

Jurusan		: Pariwisata

Fakultas	: Pariwisata Dan Perhotelan

II. Pengantar

Dalam rangka menyelesaikan jalur skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (SST) Program Studi D4 Manajemen Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata Dan Perhotelan Universitas Negeri Padang, maka penulis melakukan uji coba instrument penelitian dengan judul, “PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG”.

Oleh karena itu, penulis memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara/I untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner yang telah penulis sediakan. Dalam pengisian kuesioner tidak ada jawaban yang benar dan salah. Terpenting adalah jawaban yang benar-benar sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Data yang diperolehakan dipergunakan sebagai data dalam uji coba instrument penelitian, oleh karena itu Bapak/Ibu/Saudara/I akan dijamin kerahasiaan pribadinya.

Atas bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner, penulis ucapkan terimakasih. Penulis juga memohon maaf apabila ada kata-kata yang kurang berkenan di hati Bapak/ Ibu/Saudara/i.



Hormat saya,



Aisyah

NIM. 15135057







86



LEMBAR KUESIONER



IDENTITAS RESPONDEN

1. NomorResponden	: …………………………

2. JenisKelamin		:           Laki-Laki                   Perempuan

3. Department		:           Accounting                 FBP

            Front Office		Engineering

		                                   Housekeeping		HRD

                                                        FBS                            Sales & Marketing

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Beritanda Check list (√) pada salah satu pilihan penilaian pada jawaban yang dipilih sesuai dengan kenyataan yang Bapak/Ibu rasakan di Rocky Plaza Hotel Padang

Keterangan Penilaian :

a. SS		= 5 : Sangat Setuju

b. S		= 4 : Setuju

c. KS	= 3 : Kurang Setuju

d. TS		= 2 : Tidak Setuju

e. STS	= 1 : Sangat Tidak Setuju

		

DATA PERNYATAAN MENGENAI PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG











		VARIABEL X : KEPEMIMPINAN GM

		No

		Pernyataan

		SS



		S 

		KS

		TS

		STS



		                    Pengambilan Keputusan



		1

		 GM cepat tanggap dalam mengatasi masalah yang dihadapi bawahannya

		

		

		

		

		



		2

		GM mampu memperbaiki satuan kerja (seperti bagian fo) yang mengalami permasalahan

		

		

		

		

		



		3

		GM mampu mengembangkan satuan kerja bawahannya agar dapat bekerja lebih baik

		

		

		

		

		



		4

		GM mampu mengatur sumber daya hotel

( manusia, biaya, dll)

		

		

		

		

		



		                Motivator



		5

		GM memberikan semangat kepada karyawan

		

		

		

		

		



		6

		GM member masukan-masukan kepada karyawan

		

		

		

		

		



		7

		GM memberikan arahan positif untuk meningkatkan kinerja karyawan

		

		

		

		

		



		                             Partisipatif



		8

		GM ikut serta dalam menyelesaikan masalah kinerja karyawan

		

		

		

		

		



		9

		GM berpatisipasi menangani masalah yang dihadapi bawahannya

		

		

		

		

		



		Menuntut ketentuan penuh para karyawan



		10

		GM memastikan karyawan patuh terhadap kepemimpinannya

		

		

		

		

		



		11

		GM mempercayai bawahannya dalam pemberian wewenang

		

		

		

		

		



		               Menghargai masukan orang



		12

		GM mampu menerima kritik dan saran dari bawahannya

		

		

		

		

		



		13

		GM menghormati pendapat bawahannya

		

		

		

		

		



		        Membantu memperbaiki kinerja karyawan



		14

		GM memberikan teguran terhadap karayawan yang melakukan kesalahan

		

		

		

		

		



		15

		GM memberikan arahan dan masukan kepada karyawan

		

		

		

		

		





VARIABEL Y : DISIPLIN KERJA

		No

		Pernyataan

		SS



		S 

		KS

		TS 

		STS 



		                                Tepat waktu



		16

		Saya masuk kerja tepat waktu sesuai dengan peraturan perusahaan

		

		

		

		

		



		17

		Saya pulang sesuai waktu yang telah ditetapkan perusahaan

		

		

		

		

		



		18

		Saya mengerjakan pekerjaan sesuai waktu yang ditetapkan oleh atasan

		

		

		

		

		



		19

		Saya memanfaatkan waktu istirahat tidak melebihi waktu yang telah ditetapkan

		

		

		

		

		



		Menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik



		20

		Saya menggunakan peralatan kerja dengan baik dan benar

		

		

		

		

		



		21

		Saya menggunakan peralatan sesuai dengan kebutuhan

		

		

		

		

		



		22

		Saya meletakan peralatan kembali dengan bersih

		

		

		

		

		



		23

		Saya merawat peralatan dengan baik

		

		

		

		

		



		                         Tanggung jawab



		24

		Saya mengerjakan pekerjaan sesuai dengan uraian kerja (job description)

		

		

		

		

		



		25

		Saya mempertangung jawabkan hasil pekerjaan

		

		

		

		

		



		       Menaati peraturan perusahaan



		26

		Saya mematuhi peraturan perusahaan 

		

		

		

		

		



		27

		Saya mematuhi Standar operating procedure (SOP)

		

		

		

		

		



		28

		Saya menggunakan nametag saat bekerja

		

		

		

		

		



		29

		Saya menggunakan uniform yang telah ditetapkan saat bekerja

		

		

		

		

		



		29



		Saya tidak menggunakan handphone saat bekerja

		

		

		

		

		



		30

		Saya memberikan surat izin sakit apabila saya tidak masuk kerja karena sakit

		

		

		

		

		



		31

		Saya memberikan surat keterangan cuti apabila saya ingin mengambil cuti

		

		

		

		

		













“TERIMA KASIH ATAS KERJA SAMA BAPAK/IBU”
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TABULASI DATA UJI COBA VARIABEL KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER 

		NO

		Pengambilan Keputusan

		Motivator

		Partisipatif

		Menuntut ketentuan penuh para karyawan

		Menghargai masukan orang

		Membantu memperbaiki kinerja karyawan

		Total 



		

		1

		2

		3

		4

		X1

		5

		6

		7

		X2

		8

		9

		X3

		10

		11

		X4

		12

		13

		X5

		14

		15

		X6

		



		1

		5

		3

		4

		5

		17

		3

		4

		4

		11

		4

		4

		8

		4

		4

		8

		4

		3

		7

		3

		3

		6

		57



		2

		4

		4

		4

		3

		15

		3

		4

		4

		11

		3

		3

		6

		4

		3

		7

		4

		4

		8

		4

		4

		8

		55



		3

		4

		3

		4

		2

		13

		4

		3

		3

		10

		3

		4

		7

		3

		3

		6

		4

		4

		8

		3

		2

		5

		49



		4

		4

		4

		4

		3

		15

		4

		4

		1

		9

		3

		3

		6

		4

		4

		8

		3

		4

		7

		3

		4

		7

		52



		5

		3

		4

		3

		4

		14

		4

		3

		2

		9

		2

		3

		5

		3

		1

		4

		3

		4

		7

		1

		4

		5

		44



		6

		1

		2

		3

		2

		8

		4

		2

		3

		9

		3

		2

		5

		3

		4

		7

		3

		2

		5

		4

		3

		7

		41



		7

		5

		1

		3

		3

		12

		3

		3

		3

		9

		1

		2

		3

		2

		4

		6

		2

		3

		5

		4

		3

		7

		42



		8

		4

		3

		4

		3

		14

		1

		1

		4

		6

		2

		2

		4

		2

		4

		6

		4

		1

		5

		3

		2

		5

		40



		9

		5

		4

		3

		4

		16

		4

		2

		4

		10

		3

		4

		7

		2

		4

		6

		3

		3

		6

		4

		2

		6

		51



		10

		5

		3

		4

		3

		15

		2

		4

		4

		10

		4

		3

		7

		3

		4

		7

		3

		3

		6

		4

		4

		8

		53



		11

		5

		2

		3

		2

		12

		3

		2

		2

		7

		4

		2

		6

		4

		3

		7

		3

		3

		6

		2

		2

		4

		42



		12

		5

		4

		3

		4

		16

		1

		3

		4

		8

		4

		4

		8

		3

		4

		7

		4

		3

		7

		4

		2

		6

		52



		13

		5

		3

		3

		4

		15

		3

		3

		4

		10

		4

		3

		7

		4

		4

		8

		4

		4

		8

		4

		4

		8

		56



		14

		2

		2

		3

		4

		11

		4

		2

		3

		9

		4

		4

		8

		2

		1

		3

		1

		3

		4

		2

		3

		5

		40



		15

		5

		4

		2

		4

		15

		4

		4

		4

		12

		3

		2

		5

		4

		3

		7

		3

		4

		7

		4

		4

		8

		54



		16

		1

		3

		3

		3

		10

		2

		3

		3

		8

		4

		2

		6

		1

		2

		3

		4

		2

		6

		4

		4

		8

		41



		17

		1

		4

		4

		4

		13

		4

		2

		4

		10

		4

		3

		7

		2

		3

		5

		4

		4

		8

		3

		4

		7

		50



		18

		5

		2

		3

		3

		13

		4

		2

		3

		9

		4

		4

		8

		2

		4

		6

		3

		1

		4

		3

		4

		7

		47



		19

		4

		4

		4

		4

		16

		4

		4

		4

		12

		3

		4

		7

		4

		4

		8

		3

		4

		7

		4

		3

		7

		57



		20

		3

		4

		3

		3

		13

		4

		4

		4

		12

		3

		4

		7

		3

		4

		7

		3

		4

		7

		4

		4

		8

		54



		21

		3

		2

		3

		4

		12

		4

		2

		3

		9

		2

		2

		4

		4

		4

		8

		3

		3

		6

		4

		3

		7

		46



		22

		4

		3

		3

		5

		15

		5

		3

		3

		11

		2

		5

		7

		3

		2

		5

		3

		4

		7

		5

		4

		9

		54



		23

		4

		3

		3

		5

		15

		5

		3

		4

		12

		2

		5

		7

		5

		2

		7

		3

		3

		6

		4

		4

		8

		55



		24

		5

		2

		3

		3

		13

		3

		3

		4

		10

		3

		3

		6

		5

		5

		10

		4

		3

		7

		3

		3

		6

		52



		25

		3

		2

		4

		4

		13

		2

		4

		3

		9

		4

		3

		7

		4

		5

		9

		1

		2

		3

		3

		2

		5

		46



		26

		3

		5

		4

		2

		14

		3

		4

		5

		12

		4

		2

		6

		2

		1

		3

		2

		2

		4

		2

		2

		4

		43



		27

		4

		2

		1

		1

		8

		3

		2

		5

		10

		3

		2

		5

		3

		3

		6

		2

		1

		3

		5

		4

		9

		41



		28

		3

		2

		2

		1

		8

		2

		2

		1

		5

		3

		3

		6

		3

		1

		4

		2

		4

		6

		5

		5

		10

		39



		29

		3

		1

		2

		2

		8

		5

		5

		1

		11

		2

		1

		3

		4

		3

		7

		4

		1

		5

		2

		3

		5

		39



		30

		5

		1

		2

		4

		12

		5

		5

		2

		12

		2

		2

		4

		1

		3

		4

		4

		1

		5

		3

		3

		6

		43





















TABULASI DATA UJI COBA VARIABEL DISIPLIN KERJA 



		NO

		Tepat Waktu

		Menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik

		   Tanggung Jawab

		Menaati peraturan perusahaan

		Total



		 

		16

		17

		18

		19

		Y1

		20

		21

		22

		23

		Y2

		24

		25

		Y3

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		Y4

		



		1

		5

		5

		4

		4

		18

		4

		4

		3

		3

		14

		3

		4

		7

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		22

		61



		2

		4

		4

		4

		4

		16

		4

		4

		4

		3

		15

		3

		4

		7

		4

		4

		4

		3

		4

		5

		24

		62



		3

		3

		2

		3

		5

		13

		2

		3

		3

		3

		11

		3

		2

		5

		5

		3

		3

		3

		2

		2

		18

		47



		4

		5

		3

		4

		5

		17

		5

		4

		5

		4

		18

		5

		4

		9

		5

		3

		3

		4

		3

		4

		22

		66



		5

		4

		3

		3

		3

		13

		2

		3

		4

		4

		13

		2

		4

		6

		5

		3

		4

		4

		5

		2

		23

		55



		6

		5

		4

		3

		3

		15

		4

		3

		4

		4

		15

		5

		3

		8

		4

		2

		4

		4

		4

		2

		20

		58



		7

		5

		3

		4

		2

		14

		5

		4

		3

		2

		14

		5

		3

		8

		3

		3

		3

		2

		3

		2

		16

		52



		8

		4

		4

		4

		5

		17

		5

		4

		2

		2

		13

		5

		3

		8

		4

		4

		4

		2

		3

		5

		22

		60



		9

		4

		2

		4

		5

		15

		3

		4

		5

		5

		17

		4

		4

		8

		2

		5

		3

		5

		2

		3

		20

		60



		10

		4

		3

		5

		4

		16

		5

		5

		5

		3

		18

		4

		4

		8

		3

		5

		3

		3

		4

		3

		21

		63



		11

		3

		3

		5

		3

		14

		2

		5

		3

		5

		15

		3

		4

		7

		3

		5

		3

		5

		4

		3

		23

		59



		12

		3

		4

		5

		3

		15

		2

		5

		2

		5

		14

		4

		4

		8

		5

		5

		2

		5

		4

		3

		24

		61



		13

		3

		3

		3

		2

		11

		3

		3

		4

		2

		12

		3

		2

		5

		1

		5

		2

		2

		4

		4

		18

		46



		14

		3

		3

		3

		3

		12

		4

		3

		3

		2

		12

		1

		2

		3

		3

		5

		2

		2

		3

		4

		19

		46



		15

		4

		3

		3

		4

		14

		4

		3

		4

		3

		14

		2

		4

		6

		3

		4

		4

		3

		4

		3

		21

		55



		16

		4

		4

		3

		3

		14

		4

		3

		3

		3

		13

		4

		3

		7

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		21

		55



		17

		4

		4

		5

		3

		16

		4

		5

		3

		3

		15

		2

		2

		4

		2

		4

		4

		3

		3

		2

		18

		53



		18

		4

		4

		3

		4

		15

		3

		3

		2

		3

		11

		3

		4

		7

		2

		3

		1

		3

		4

		2

		15

		48



		19

		5

		3

		5

		5

		18

		3

		5

		4

		4

		16

		3

		3

		6

		3

		2

		1

		4

		2

		3

		15

		55



		20

		3

		3

		2

		3

		11

		2

		2

		4

		5

		13

		3

		2

		5

		4

		2

		3

		5

		2

		2

		18

		47



		21

		3

		3

		3

		3

		12

		2

		3

		3

		2

		10

		3

		3

		6

		4

		2

		3

		2

		3

		2

		16

		44



		22

		4

		3

		4

		5

		16

		3

		4

		2

		5

		14

		4

		4

		8

		4

		3

		5

		5

		4

		2

		23

		61



		23

		5

		2

		3

		4

		14

		3

		3

		3

		2

		11

		5

		4

		9

		3

		3

		3

		2

		3

		4

		18

		52



		24

		3

		3

		4

		2

		12

		3

		4

		5

		3

		15

		4

		4

		8

		4

		4

		4

		3

		3

		2

		20

		55



		25

		2

		3

		4

		3

		12

		5

		4

		5

		4

		18

		5

		4

		9

		5

		4

		3

		4

		4

		2

		22

		61



		26

		5

		4

		4

		3

		16

		5

		4

		5

		5

		19

		4

		2

		6

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		27

		68



		27

		3

		3

		2

		5

		13

		5

		2

		5

		5

		17

		4

		4

		8

		3

		5

		2

		5

		3

		5

		23

		61



		28

		4

		4

		3

		4

		15

		3

		3

		5

		5

		16

		4

		4

		8

		4

		5

		5

		5

		3

		5

		27

		66



		29

		3

		4

		4

		4

		15

		5

		4

		4

		5

		18

		4

		4

		8

		5

		3

		3

		5

		2

		5

		23

		64



		30

		3

		4

		2

		2

		11

		4

		2

		2

		3

		11

		3

		3

		6

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		19

		47
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HASIL UJI COBA VARIABEL KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER (UJI VALIDITAS X)

1. Pengambilan Keputusan

		Correlations



		

		

		x1

		x2

		x3

		x4

		tx1



		x1

		Pearson Correlation

		1

		-.049

		-.072

		.171

		.528**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.799

		.706

		.365

		.003



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		x2

		Pearson Correlation

		-.049

		1

		.477**

		.240

		.640**



		

		Sig. (2-tailed)

		.799

		

		.008

		.202

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		x3

		Pearson Correlation

		-.072

		.477**

		1

		.285

		.586**



		

		Sig. (2-tailed)

		.706

		.008

		

		.127

		.001



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		x4

		Pearson Correlation

		.171

		.240

		.285

		1

		.693**



		

		Sig. (2-tailed)

		.365

		.202

		.127

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		tx1

		Pearson Correlation

		.528**

		.640**

		.586**

		.693**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.003

		.000

		.001

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		





2.  Motivator

		Correlations



		

		

		x5

		x6

		x7

		tx2



		x5

		Pearson Correlation

		1

		.253

		-.237

		.619**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.178

		.206

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		x6

		Pearson Correlation

		.253

		1

		-.111

		.659**



		

		Sig. (2-tailed)

		.178

		

		.559

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30



		x7

		Pearson Correlation

		-.237

		-.111

		1

		.397*



		

		Sig. (2-tailed)

		.206

		.559

		

		.030



		

		N

		30

		30

		30

		30



		tx2

		Pearson Correlation

		.619**

		.659**

		.397*

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		.030

		



		

		N

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		







3. PARTISIPATIF

		Correlations



		

		

		x8

		x9

		tx3



		x8

		Pearson Correlation

		1

		.156

		.715**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.410

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		x9

		Pearson Correlation

		.156

		1

		.802**



		

		Sig. (2-tailed)

		.410

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		tx3

		Pearson Correlation

		.715**

		.802**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).























4. MENUNTUT KETENTUAN PENUH PARA KARYAWAN

		Correlations



		

		

		x10

		x11

		tx4



		x10

		Pearson Correlation

		1

		.292

		.785**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.117

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		x11

		Pearson Correlation

		.292

		1

		.822**



		

		Sig. (2-tailed)

		.117

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		tx4

		Pearson Correlation

		.785**

		.822**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



5. MENGHARGAI MASUKAN ORANG







		Correlations



		

		

		x12

		x13

		tx5



		x12

		Pearson Correlation

		1

		.046

		.650**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.808

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		x13

		Pearson Correlation

		.046

		1

		.789**



		

		Sig. (2-tailed)

		.808

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		tx5

		Pearson Correlation

		.650**

		.789**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).











6. MEMBANTU MEMPERBAIKI KINERJA KARYAWAN

		Correlations



		

		

		x14

		x15

		tx6



		x14

		Pearson Correlation

		1

		.390*

		.854**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.033

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		x15

		Pearson Correlation

		.390*

		1

		.813**



		

		Sig. (2-tailed)

		.033

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		tx6

		Pearson Correlation

		.854**

		.813**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







































HASIL UJI COBA VARIABEL DISIPLIN KERJA (UJI VALIDITAS Y)

1. TEPAT WAKTU

		Correlations



		

		

		y16

		y17

		y18

		y19

		ty1



		y16

		Pearson Correlation

		1

		.172

		.209

		.268

		.704**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.364

		.267

		.152

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y17

		Pearson Correlation

		.172

		1

		.108

		-.193

		.376*



		

		Sig. (2-tailed)

		.364

		

		.568

		.306

		.041



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y18

		Pearson Correlation

		.209

		.108

		1

		.123

		.629**



		

		Sig. (2-tailed)

		.267

		.568

		

		.517

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y19

		Pearson Correlation

		.268

		-.193

		.123

		1

		.595**



		

		Sig. (2-tailed)

		.152

		.306

		.517

		

		.001



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		ty1

		Pearson Correlation

		.704**

		.376*

		.629**

		.595**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.041

		.000

		.001

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		

		





2. MENGGUNAKAN DAN MERAWAT PERALATAN DENGAN BAIK

		Correlations



		

		

		y20

		y21

		y22

		y23

		ty2



		y20

		Pearson Correlation

		1

		.112

		.282

		-.116

		.551**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.556

		.131

		.542

		.002



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y21

		Pearson Correlation

		.11299



		1

		.022

		.129

		.478**



		

		Sig. (2-tailed)

		.556

		

		.909

		.497

		.008



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y22

		Pearson Correlation

		.282

		.022

		1

		.349

		.721**



		

		Sig. (2-tailed)

		.131

		.909

		

		.059

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		y23

		Pearson Correlation

		-.116

		.129

		.349

		1

		.601**



		

		Sig. (2-tailed)

		.542

		.497

		.059

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		ty2

		Pearson Correlation

		.551**

		.478**

		.721**

		.601**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.002

		.008

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		





3. TANGGUNG JAWAB

		Correlations



		

		

		y24

		y25

		ty3



		y24

		Pearson Correlation

		1

		.318

		.861**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.086

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		y25

		Pearson Correlation

		.318

		1

		.756**



		

		Sig. (2-tailed)

		.086

		

		.000



		

		N

		30

		30

		30



		ty3

		Pearson Correlation

		.861**

		.756**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.000

		



		

		N

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).















4. MENTAATI PERATURAN PERUSAHAAN

		Correlations



		

		

		y26

		y27

		y28

		y29

		y30

		y31

		ty4



		y26

		Pearson Correlation

		1

		-.286

		.352

		.334

		.041

		.056

		.506**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.125

		.057

		.071

		.830

		.768

		.004



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		y27

		Pearson Correlation

		-.286

		1

		.017

		.092

		.242

		.432*

		.487**



		

		Sig. (2-tailed)

		.125

		

		.928

		.628

		.197

		.017

		.006



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		y28

		Pearson Correlation

		.352

		.017

		1

		.128

		.198

		.030

		.545**



		

		Sig. (2-tailed)

		.057

		.928

		

		.499

		.294

		.874

		.002



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		y29

		Pearson Correlation

		.334

		.092

		.128

		1

		-.042

		.095

		.568**



		

		Sig. (2-tailed)

		.071

		.628

		.499

		

		.825

		.619

		.001



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		y30

		Pearson Correlation

		.041

		.242

		.198

		-.042

		1

		-.068

		.367*



		

		Sig. (2-tailed)

		.830

		.197

		.294

		.825

		

		.723

		.046



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		y31

		Pearson Correlation

		.056

		.432*

		.030

		.095

		-.068

		1

		.553**



		

		Sig. (2-tailed)

		.768

		.017

		.874

		.619

		.723

		

		.002



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		ty4

		Pearson Correlation

		.506**

		.487**

		.545**

		.568**

		.367*

		.553**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.004

		.006

		.002

		.001

		.046

		.002

		



		

		N

		30

		30

		30

		30

		30

		30

		30



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

		

		

		

		



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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INSTRUMEN PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG



III. Identitas Pribadi

Nama			: Aisyah

NIM			: 15135057/2015

Program Studi		: D4 ManajemenPerhotelan

Jurusan			: Pariwisata

Fakultas		: Pariwisata Dan Perhotelan

IV. Pengantar

Dalam rangka menyelesaikan jalur skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (SST) Program Studi D4 Manajemen Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata Dan Perhotelan Universitas Negeri Padang, maka penulis melakukan penelitian dengan judul, “PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG”.

Oleh karena itu, penulis memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Saudara/I untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner yang telah penulis sediakan. Dalam pengisian kuesioner tidak ada jawaban yang benar dan salah. Terpenting adalah jawaban yang benar-benar sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Data yang diperolehakan dipergunakan sebagai data dalam uji coba instrument penelitian, oleh karena itu Bapak/Ibu/Saudara/I akan dijamin kerahasiaan pribadinya.

Atas bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner, penulis ucapkan terimakasih. Penulis juga memohon maaf apabila ada kata-kata yang kurang berkenan di hati Bapak/ Ibu/Saudara/i.



Hormat saya,





Aisyah





NIM. 15135057
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LEMBAR KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN

4. NomorResponden	: …………………………

5. JenisKelamin		: Laki-Laki                            Perempuan

6. Department		:           Accounting                 FBP

            Front Office		Engineering

		                                    Housekeeping		HRD

                                                          FBS                            Sales & Marketing

PETUNJUK PENGISIAN 

2. Beritanda Check list (√) pada salah satu pilihan penilaian pada jawaban yang dipilih sesuai dengan kenyataan yang Bapak/Ibu rasakan di Rocky Plaza Hotel Padang

Keterangan Penilaian :

f. SS		= 5 : Sangat Setuju

g. S		= 4 : Setuju

h. KS	= 3 : Kurang Setuju

i. TS		= 2 : Tidak Setuju

j. STS	= 1 : Sangat Tidak Setuju

		

DATA PERNYATAAN MENGENAI PENGARUH KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN DI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG











		VARIABEL X : KEPEMIMPINAN GM

		No

		Pernyataan

		SS



		S 

		KS

		TS

		STS



		                    Pengambilan Keputusan



		1

		 GM cepat tanggap dalam mengatasi masalah yang dihadapi bawahannya

		

		

		

		

		



		2

		GM mampu memperbaiki satuan kerja (seperti bagian fo) yang mengalami permasalahan

		

		

		

		

		



		3

		GM mampu mengembangkan satuan kerja bawahannya agar dapat bekerja lebih baik

		

		

		

		

		



		4

		GM mampu mengatur sumber daya hotel

( manusia, biaya, dll)

		

		

		

		

		



		                Motivator



		5

		GM memberikan semangat kepada karyawan

		

		

		

		

		



		6

		GM member masukan-masukan kepada karyawan

		

		

		

		

		



		7

		GM memberikan arahan positif untuk meningkatkan kinerja karyawan

		

		

		

		

		



		                             Partisipatif



		8

		GM ikut serta dalam menyelesaikan masalah kinerja karyawan

		

		

		

		

		



		9

		GM berpatisipasi menangani masalah yang dihadapi bawahannya

		

		

		

		

		



		Menuntut ketentuan penuh para karyawan



		10

		GM memastikan karyawan patuh terhadap kepemimpinannya

		

		

		

		

		



		11

		GM mempercayai bawahannya dalam pemberian wewenang

		

		

		

		

		



		               Menghargai masukan orang



		12

		GM mampu menerima kritik dan saran dari bawahannya

		

		

		

		

		



		13

		GM menghormati pendapat bawahannya

		

		

		

		

		



		        Membantu memperbaiki kinerja karyawan



		14

		GM memberikan teguran terhadap karayawan yang melakukan kesalahan

		

		

		

		

		



		15

		GM memberikan arahan dan masukan kepada karyawan

		

		

		

		

		





VARIABEL Y : DISIPLIN KERJA

		No

		Pernyataan

		SS



		S 

		KS

		TS 

		STS 



		                                Tepat waktu



		16

		Saya masuk kerja tepat waktu sesuai dengan peraturan perusahaan

		

		

		

		

		



		17

		Saya pulang sesuai waktu yang telah ditetapkan perusahaan

		

		

		

		

		



		18

		Saya mengerjakan pekerjaan sesuai waktu yang ditetapkan oleh atasan

		

		

		

		

		



		19

		Saya memanfaatkan waktu istirahat tidak melebihi waktu yang telah ditetapkan

		

		

		

		

		



		Menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik



		20

		Saya menggunakan peralatan kerja dengan baik dan benar

		

		

		

		

		



		21

		Saya menggunakan peralatan sesuai dengan kebutuhan

		

		

		

		

		



		22

		Saya meletakan peralatan kembali dengan bersih

		

		

		

		

		



		23

		Saya merawat peralatan dengan baik

		

		

		

		

		



		                         Tanggung jawab



		24

		Saya mengerjakan pekerjaan sesuai dengan uraian kerja (job description)

		

		

		

		

		



		25

		Saya mempertangung jawabkan hasil pekerjaan

		

		

		

		

		



		       Menaati peraturan perusahaan



		26

		Saya mematuhi peraturan perusahaan 

		

		

		

		

		



		27

		Saya mematuhi Standar operating procedure (SOP)

		

		

		

		

		



		28

		Saya menggunakan nametag saat bekerja

		

		

		

		

		



		29

		Saya menggunakan uniform yang telah ditetapkan saat bekerja

		

		

		

		

		



		29



		Saya tidak menggunakan handphone saat bekerja

		

		

		

		

		



		30

		Saya memberikan surat izin sakit apabila saya tidak masuk kerja karena sakit

		

		

		

		

		



		31

		Saya memberikan surat keterangan cuti apabila saya ingin mengambil cuti

		

		

		

		

		













“TERIMA KASIH ATAS KERJA SAMA BAPAK/IBU”
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TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL KEPEMIMPINAN GENERAL MANAGER



		NO

		Pengambilan Keputusan

		Motivator

		Partisipatif

		Menuntut ketentuan penuh para karyawan

		Menghargai masukan orang

		Membantu memperbaiki kinerja karyawan

		Total 



		

		1

		2

		3

		4

		X1

		5

		6

		7

		X2

		8

		9

		X3

		10

		11

		X4

		12

		13

		X5

		14

		15

		X6

		



		1

		3

		3

		4

		4

		14

		4

		4

		3

		11

		4

		5

		9

		4

		4

		8

		3

		3

		6

		3

		4

		7

		55



		2

		3

		3

		4

		4

		14

		5

		5

		4

		14

		4

		5

		9

		5

		5

		10

		4

		4

		8

		3

		3

		6

		61



		3

		3

		4

		4

		3

		14

		4

		3

		3

		10

		3

		3

		6

		4

		3

		7

		3

		3

		6

		3

		3

		6

		49



		4

		4

		5

		5

		4

		18

		3

		3

		3

		9

		4

		4

		8

		3

		3

		6

		3

		4

		7

		3

		3

		6

		54



		5

		4

		4

		4

		5

		17

		5

		4

		5

		14

		5

		5

		10

		5

		4

		9

		5

		4

		9

		4

		5

		9

		68



		6

		4

		4

		3

		4

		15

		4

		4

		5

		13

		4

		5

		9

		4

		4

		8

		5

		5

		10

		5

		4

		9

		64



		7

		3

		5

		5

		4

		17
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TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL DISIPLIN KERJA



		NO

		Tepat Waktu

		Menggunakan dan merawat perlatan kantor dengan baik

		   Tanggung Jawab

		Menaati peraturan perusahaan

		Total



		 

		16

		17

		18

		19

		Y1

		20

		21

		22

		23

		Y2

		24

		25

		Y3

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		Y4
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		3

		25
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a. Klasifikasi skor per Indikator (X1)

X1 = 4

      Mi = ½ ( 5 x 4 + 1 x 4) = ½ (20 + 4)

				 = ½ . 24 = 12

Sdi	 = 1/6 (5 x 4 – 1x 4) = 1/6 (20 - 4)

				 = 1/6 . 16  = 2,7

Sangat Baik   	=  > (12 + 1,5 . 2,7)

		            =  > (12 + 4,05) = > 16,05

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		    	= 12 + 0,5 . 2,7 -< 16,05

		            = 12 + 1,35 = 13,35 -< 16,05

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 13,35

		            = (12 – 1,35) = 10,65 -< 13,35

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 10,65

		            = (12 – 4,05) = 7,95 -< 10,65

Sangat Buruk	= < 7,95

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	15/54x100%	= 27,7

2) P: f/n x 100% =	28/54x100%	= 51,85

3) P: f/n x 100% =	9/54x100%	= 16,6

4) P: f/n x 100% =	2/54x100%	= 3,70

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		15

		27,7



		Baik

		13,35 - < 16,05

		28

		51,85



		Cukup

		10,65 - <13,35

		9

		16,6



		Buruk

		7,95  - <10,65

		2

		3,70



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0



		

		

		54

		100











b. Klasifikasi skor per Indikator (X2)

X1 = 3

Mi = ½ ( 5 x 3 + 1 x 3) = ½ (15 + 3)

			  = ½ . 18 = 9

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 3) = 1/6 (15 - 3)

			         = 1/6 . 12  = 2

Sangat Baik   	=  > (9 + 1,5 . 2)

		=  > (9 + 3) = > 12

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 9 + 0,5 . 2 -< 12

		= 9 + 1 = 10 -< 12

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 10

		= (9 – 1) = 8 -< 10

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 8

		= (9 – 3) = 6 -< 8

Sangat Buruk	= < 6

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	17/54x100%	= 31,48

2) P: f/n x 100% =	30/54x100%	= 55,5

3) P: f/n x 100% =	7/54x100%	= 12,96

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>12

		17

		31,48



		Baik

		10 - <12

		30

		55,5



		Cukup

		8 - <10

		7

		12,96



		Buruk

		6 - <8

		0

		0



		Sangat Buruk

		<6

		0

		0
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		100











c. Klasifikasi skor per Indikator (X3)

X1 = 2

Mi = ½ ( 5 x 2 + 1 x 2) = ½ (10 + 2)

			  = ½ . 12 = 2

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (10 - 2)

			         = 1/6 . 8  = 1,3

Sangat Baik   	=  > (6 + 1,5 . 1,3)

		=  > (6 + 1,95) = > 7,95

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 6 + 0,5 . 1,3 -< 7,95

		= 6 + 0,655 = 6,65 -< 7,95

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 6,65

		= (6 – 0,65) = 5,35 -< 6,65

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (6 – 1,95) = 4,05 -< 5,35

Sangat Buruk	= < 4,05

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	35/54x100%	= 64,8

2) P: f/n x 100% =	8/54x100%	= 14,8

3) P: f/n x 100% =	10/54x100%	= 18,5

4) P: f/n x 100% =	1/54x100%	= 1,8

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		35

		64,8



		Baik

		6,65 - <7,95

		8

		14,8



		Cukup

		5,35 - <6,65

		10

		18,5



		Buruk

		4,05 - <5,35

		1

		1,8



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0
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		100









d. Klasifikasi skor per Indikator (X4)

X1 = 2

Mi = ½ ( 5 x 2 + 1 x 2) = ½ (10 + 2)

			  = ½ . 12 = 2

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (10 - 2)

			         = 1/6 . 8  = 1,3

Sangat Baik   	=  > (6 + 1,5 . 1,3)

		=  > (6 + 1,95) = > 7,95

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 6 + 0,5 . 1,3 -< 7,95

		= 6 + 0,655 = 6,65 -< 7,95

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 6,65

		= (6 – 0,65) = 5,35 -< 6,65

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (6 – 1,95) = 4,05 -< 5,35

Sangat Buruk	= < 4,05

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	28/54x100%	= 51,8

2) P: f/n x 100% =	13/54x100%	= 24,07

3) P: f/n x 100% =	11/54x100%	= 20,3

4) P: f/n x 100% =	2/54x100%	= 3,7

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		28

		51,8



		Baik

		6,65 - <7,95

		13

		24,07



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		11

		20,3



		Buruk

		4,05 - <5,35

		2

		3,7



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0
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		100











e. Klasifikasi skor per Indikator (X5)

X1 = 2

Mi = ½ ( 5 x 2 + 1 x 2) = ½ (10 + 2)

			  = ½ . 12 = 2

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (10 - 2)

			         = 1/6 . 8  = 1,3

Sangat Baik   	=  > (6 + 1,5 . 1,3)

		=  > (6 + 1,95) = > 7,95

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 6 + 0,5 . 1,3 -< 7,95

		= 6 + 0,655 = 6,65 -< 7,95

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 6,65

		= (6 – 0,65) = 5,35 -< 6,65

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (6 – 1,95) = 4,05 -< 5,35

Sangat Buruk	= < 4,05

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	33/54x100%	= 61,1

2) P: f/n x 100% =	4/54x100%	= 7,40

3) P: f/n x 100% =	15/54x100%	= 27,7

4) P: f/n x 100% =	1/54x100%	= 1,8

5) P: f/n x 100% =	1/54x100%	= 1,8

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		33

		61,1



		Baik

		6,65 - <7,95

		4

		7,40



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		15

		27,7



		Buruk

		4,05 - <5,35

		1

		1,8



		Sangat Buruk

		<4,05

		1

		1,8
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		100











f. Klasifikasi skor per Indikator (X6)

X1 = 2

Mi = ½ ( 5 x 2 + 1 x 2) = ½ (10 + 2)

			  = ½ . 12 = 2

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (10 - 2)

			         = 1/6 . 8  = 1,3

Sangat Baik   	=  > (6 + 1,5 . 1,3)

		=  > (6 + 1,95) = > 7,95

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 6 + 0,5 . 1,3 -< 7,95

		= 6 + 0,655 = 6,65 -< 7,95

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 6,65

		= (6 – 0,65) = 5,35 -< 6,65

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (6 – 1,95) = 4,05 -< 5,35

Sangat Buruk	= < 4,05



Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	27/54x100%	= 50

2) P: f/n x 100% =	11/54x100%	= 20,37

3) P: f/n x 100% =	14/54x100%	= 25,92

4) P: f/n x 100% =	2/54x100%	= 3,7

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		27

		50



		Baik

		6,65 - <7,95

		11

		20,37



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		14

		25,92



		Buruk

		4,05 - <5,35

		2

		3,7



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0
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DESKRIPSI DATA VARIABEL DISIPLIN KERJA KARYAWAN

2. Klasifikasi skor variabel disiplin kerja karyawan

Variabel Y  =  16

Mi 	 = ½ ( 5 x 16 + 1 x 16) = ½ (80 + 16)

				 = ½ . 96 = 48

Sdi	 = 1/6 (5 x 16 – 1x 16) = 1/6 (80 - 16)

				 = 1/6 . 64 = 10,6

Sangat Baik   	=  > (48 + 1,5 . 10,6)

		            =  > (48 + 15,9) = > 63,9

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		    	= 48 + 0,5 . 10,6 -< 63,9

		            = 48 + 5,3 = 53,3 -< 63,9

Cukup	            = (Mi - 0,5 sdi) -< 53,3

		            = (48 – 0,5 . 10,6) 

=48 – 5,3 = 42,7 -< 53,3

Buruk      	            = (Mi - 1,5 sdi) -< 42,7

		            = (48 – 15,9) = 24 -< 42,7

Sangat Buruk	= < 24

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	21/54x100%	= 38,8

2) P: f/n x 100% =	27/54x100%	= 50

3) P: f/n x 100% =	6/54x100%	= 11,11

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>63,9

		21

		38,8



		Baik

		53,3 - < 63,9

		27

		50



		Cukup

		42,7 - < 53,3

		6

		11,11



		Buruk

		24- < 42,7

		0

		0



		Sangat Buruk

		<24

		0

		0
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		100







a. Klasifikasi skor per Indikator (Y1)

Y1 = 4

      Mi = ½ ( 5 x 4 + 1 x 4) = ½ (20 + 4)

				 = ½ . 24 = 12

Sdi	 = 1/6 (5 x 4 – 1x 4) = 1/6 (20 - 4)

				 = 1/6 . 16  = 2,7

Sangat Baik   	=  > (12 + 1,5 . 2,7)

		            =  > (12 + 4,05) = > 16,05

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		    	= 12 + 0,5 . 2,7 -< 16,05

		            = 12 + 1,35 = 13,35 -< 16,05

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 13,35

		            = (12 – 1,35) = 10,65 -< 13,35

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 10,65

		            = (12 – 4,05) = 7,95 -< 10,65

Sangat Buruk	= < 7,95

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	17/54x100%	= 31,48

2) P: f/n x 100% =	27/54x100%	= 50

3) P: f/n x 100% =	10/54x100%	= 18,5

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		17

		31,48



		Baik

		13,35 - < 16,05

		27

		50



		Cukup

		10,65 - <13,35

		10

		18,5



		Buruk

		7,95  - <10,65

		0

		0



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0
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b. Klasifikasi skor per Indikator (Y2)

Y2 = 4

      Mi = ½ ( 5 x 4 + 1 x 4) = ½ (20 + 4)

				 = ½ . 24 = 12

Sdi	 = 1/6 (5 x 4 – 1x 4) = 1/6 (20 - 4)

				 = 1/6 . 16  = 2,7

Sangat Baik   	=  > (12 + 1,5 . 2,7)

		            =  > (12 + 4,05) = > 16,05

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		    	= 12 + 0,5 . 2,7 -< 16,05

		            = 12 + 1,35 = 13,35 -< 16,05

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 13,35

		            = (12 – 1,35) = 10,65 -< 13,35

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 10,65

		            = (12 – 4,05) = 7,95 -< 10,65

Sangat Buruk	= < 7,95

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	27/54x100%	= 50

2) P: f/n x 100% =	22/54x100%	= 40,7

3) P: f/n x 100% =	5/54x100%	= 9,2

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>16,05

		27

		50



		Baik

		13,35 - < 16,05

		22

		40,7



		Cukup

		10,65 - <13,35

		5

		9,2



		Buruk

		7,95  - <10,65

		0

		0



		Sangat Buruk

		<7,95

		0

		0
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		100











c. Klasifikasi skor per Indikator (Y3)

Y3 = 2

Mi = ½ ( 5 x 2 + 1 x 2) = ½ (10 + 2)

			  = ½ . 12 = 2

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (10 - 2)

			         = 1/6 . 8  = 1,3

Sangat Baik   	=  > (6 + 1,5 . 1,3)

		=  > (6 + 1,95) = > 7,95117



Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 6 + 0,5 . 1,3 -< 7,95

		= 6 + 0,655 = 6,65 -< 7,95

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 6,65

		= (6 – 0,65) = 5,35 -< 6,65

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (6 – 1,95) = 4,05 -< 5,35

Sangat Buruk	= < 4,05

Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	43/54x100%	= 79,6

2) P: f/n x 100% =	9/54x100%	= 16,6

3) P: f/n x 100% =	2/54x100%	= 3,7

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>7,95

		43

		79,6



		Baik

		6,65 - <7,95

		9

		16,6



		Cukup

		5,35 - < 6,65

		2

		3,7



		Buruk

		4,05 - <5,35

		0

		0



		Sangat Buruk

		<4,05

		0

		0
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		100











d. Klasifikasi skor per Indikator (Y4)

Y4 = 6

Mi = ½ ( 5 x 6 + 1 x 6) = ½ (30 + 6)

			  = ½ . 36 = 18

Sdi	 = 1/6 (5 x 3 – 1x 2) = 1/6 (30 - 6)

			         = 1/6 . 24  = 4

Sangat Baik   	=  > (18 + 1,5 . 4)

		=  > (18 + 6) = > 24

Baik	            = (Mi + 0,5 sdi) -< (Mi + 1,5 sdi)

		= 18 + 0,5 . 4 -< 24

		= 18 + 2 = 20 -< 24

Cukup	            = (Mi – 0,5 sdi) -< 20

		= (18 – 2) = 16 -< 20

Buruk              = (Mi - 1,5 sdi) -< 5,35

		= (18 – 6) = 12 -< 16

Sangat Buruk	= < 12

	Persentase (P) P: f/n x 100%

1) P: f/n x 100% =	14/54x100%	= 25,9

2) P: f/n x 100% =	34/54x100%	= 62,9

3) P: f/n x 100% =	6/54x100%	= 11,11

4) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

5) P: f/n x 100% =	0/54x100%	= 0

		Kategori

		Kelas interval

		Frekuensi

		%



		Sangat Baik

		>24

		14

		25,9



		Baik

		20 - <24

		34

		62,9



		Cukup

		16 - <20

		6

		11,11



		Buruk

		12 - <16

		0

		0



		Sangat Buruk

		<12

		0

		0
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SURAT BALASAN UJI COBA DARI PREMIER BASKO HOTEL PADANG
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SURAT PENELITIAN DARI FAKULTAS
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SURAT BALASAN PENELITIAN DARI ROCKY PLAZA HOTEL PADANG
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DOKUMENTASI PENELITIAN



         [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725155029.jpg]                [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725152905.jpg]

         [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153059.jpg]               [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153146.jpg]

         [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153222.jpg]            [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153406.jpg]     

   [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153725.jpg]	[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153503.jpg]



[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153750.jpg]     [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725153833.jpg]



[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154151.jpg]	[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154226.jpg]

          [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154302.jpg]        	[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154811.jpg]		

        [image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154850.jpg]	[image: F:\_\PANIANG\SEGALA LAMPIRAN\lampiran gambar\IMG20190725154949.jpg]

[bookmark: _GoBack]





image2.jpeg



image3.jpeg



image4.jpeg



image5.jpeg



image6.jpeg



image7.jpeg



image8.jpeg



image9.wmf

(


)


(


)


2


2


2


)


(


X


X


n


XY


X


X


Y


a


å


-


å


å


å


-


å


å


=




oleObject1.bin



image10.wmf

(


)


2


2


)


(


)


(


i


i


i


i


i


i


X


X


n


Y


X


Y


X


n


b


å


-


å


å


å


-


å


=




oleObject2.bin



image11.jpeg



image12.jpeg



image13.jpeg



image14.jpeg



image15.jpeg



image16.jpeg



image17.jpeg



image18.jpeg



image19.jpeg



image20.jpeg



image21.jpeg



image22.jpeg



image23.jpeg



image24.jpeg



image25.jpeg



image26.jpeg



image27.jpeg



image28.jpeg



image29.jpeg



image1.png



