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ABSTRAK

Doni Purnawi Hardiyanto (97613/2009) : Analisis Efisiensi Kapasitas Kanal
pada Jaringan 3.5G dengan
Menggunakan Metode Throughput
Based Optimization di PT.
Telkomsel Kota Padang

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kualitas dan kestabilan koneksi HSDPA.
Dalam penelitian ini difokuskan pada pengukuran dan analisa kinerja jaringan
HSDPA dengan parameter-parameter throughput, Round Trip Time (RTT), packet
loss dan CSSR terhadap pengaruh kanal jaringan 3.5 G di PT Telkomsel kota
Padang. Terdapat dua hasil pengukuran dalam penelitian ini pertama hasil
pengukuran PT Telkomsel kota Padang dan pengukuran secara langsung di
lapangan. Berdasarkan hasil pengukuran dan analisis jaringan terdapat rata-rata
dari empat parameter yaitu nilai throughput sebesar 522,59 kbps pada site Air
Tawar Barat, 506, 78 kbps pada site Plaza Andalas, dan 520,37 kbps pada site By
Pass UPI dari data PT Telkomsel dan 679,20 kbps pada site Air Tawar Barat,
561,85 kbps pada site Plaza Andalas, dan 637,92 kbps pada site By Pass UPI
diambil dari data lapangan , packet loss sebesar 8,38%, Round Trip Time (RTT)
sebesar 416,52 ms pada site Air Tawar Barat, 895,80 ms pada site Plaza Andalas,
dan 434,52 ms pada site By Pass UPI dan CSSR sebesar 98,03%. Berdasarkan
standar yang telah ditetapkan oleh PT Telkomsel kota Padang dan standar
ketetapan dalam jaringan HSDPA, ada dua parameter yang belum memenuhi
standar yang baik yaitu Packet loss dan RTT. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
kanal jaringan 3.5 G PT Telkomsel masih belum efisien dalam pemberian akses
data. Hal ini dikarenakan pembebanan jaringan pada waktu tertentu sangat padat,
khususnya pada daerah urban. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kanal pada
jaringan 3.5G PT Telkomsel kota Padang perlu dilakukan perubahan parameter
nantinya dengan menggunakan metode throughput based optimization yaitu untuk
menentukan perlakukan upgrade pada channel element.

Kata Kunci: HSDPA, Throughput, Round Trip Time, Paket Loss, CSSR.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi telekomunikasi khususnya telekomunikasi seluler
yang sangat pesat menuntut peningkatan layanan komunikasi. Tingkat
pertumbuhan pengguna seluler di Indonesia mencapai lebih-kurang 60% per
tahun khususnya pada teknologi nirkabel yaitu Global System For Mobile
Comuunication (GSM). Hal ini ditunjukan dengan adanya peningkatan
pemakaian GSM , dimana telah memberikan sebuah teknologi menuju ke arah
yang lebih baik dalam hal capacity (kapasitas), speedy (kecepatan), quality
(kualitas) dan lebar bandwidth. Salah satu perusahaan terbesar di Indonesia
yang bergerak dalam layanan telekomunikasi adalah PT Telkomsel, Thk.

Dikutip dalam tribunews, saat ini Telkomsel dipercaya melayani lebih
dari 125 juta pelanggan se Indonesia. Dengan pencapaian tersebut, Telkomsel
menjadi operator selular terbesar ke-7 di dunia dalam hal jumlah pelanggan.
Jaringan Telkomsel mencakup 97% wilayah populasi di seluruh Indonesia. Hal
ini disebabkan karena adanya penambahan BTS 3G Node B di kuartal ketiga
tahun 2012 lalu, BTS 3G hanya ada 3.907 Node B. Saat ini kuartal pertama
2013 Telkomsel sudah memiliki BTS 3G sebanyak 15.000 Node B. Namun
penambahan BTS belum mampu mengimbangi jumlah user yang terus
meningkat secara tajam sehingga mempengaruhi kualitas sinyal yaitu
penurunan kualitas sinyal atau terjadinya trafik voice dari data yang

ditransmisikan.



Salah satu penurunan kualitas jaringan yaitu penurunan throughput user
dan peningkatan probability of blocking. Hal itu adalah salah satu kondisi yang
dirasakan oleh masyarakat daerah perkotaan seperti kota Padang di Sumatera
Barat yang menjadi pelanggan setia Telkomsel khususnya pengguna Telkomsel
Flash 3.5 G yang sering mengalami gangguan dalam proses pengaksesan
internet terutama dalam proses men-download. Hal ini terlihat dari pengamatan
dan hasil wawancara beberapa pelanggan yang menggunakan Telkomsel Flash
3.5 G di daerah Air Tawar dimana kecepatan yang seharusnya dapat mencapai
8.4 Mbps, namun pada kenyataanya teknologi 3,5 G yang ada hanya memiliki
kecepatan download yang jauh lebih rendah dari kecepatan yang sudah
ditetapkan.

Hal ini diperkuat dengan pendapat ahli, yang dikutip dalam Syafrizal
(2009:1) vaitu terjadinya penurunan kualitas throughput user akan
menyebabkan penurunan keakuratan untuk mempersentasikan performa dan
efisiensi jaringan yang sebenarnya pada jaringan 3.5 G. Throughput merupakan
sebuah kecepatan data yang mampu mengabaikan bit-bit yang berhubungan
dengan overhead pada protokol komunikasi sehingga akan menggurangi
kecepatan dowlink. Sedangkan peningkatan probability of blocking, menurut
Hubbul dan Yuliar (2010:4) didefinisikan sebagai probabilitas penolakan
layanan atau bahwa layanan yang tidak tersedia. Hal ini dikarenakan ketika
semua server sibuk, maka sistem tidak lagi dapat mengolah trafik yang datang
sehingga hal ini dapat mengurangi kenyamanan dalam berkomunikasi. Dalam

keadaan ini trafik yang datang dikatakan mengalami penolakan (blocking)



yaitu berupa trafik data dan suara. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis
suatu jaringan untuk melihat efesiensi suatu kanal jaringan dalam menentukan
downgrade pada sebuah kanal melalui analisis parameter jaringan yang ada.
Metode Throughput Based Optimization yang dikutip dalam Syafrizal
(2009: 6) merupakan sebuah metode yang berdasarkan dari algoritma packet
scheduler. Metode throughput based optimization dalam mengalokasikan
DCH (dedicated channel) sesuai yang dibutuhan. Jika utilisasi channel yang
dibutuhkan rendah maka bitrate yang dialokasikan rendah, dan jika
sewaktu waktu user membutuhkan bitrate yang tinggi maka bitrate yang
akan dialokasikan akan tinggi. Beberapa persyaratan yang harus dipenuhi
untuk melakukan metode ini adalah dengan menganalisis beberapa parameter
yang bergerak pada akses jaringan HSDPA seperti user data throughput,
packet loss, Round Rite Time (RTT), dan Call setup Success Rasio (CSSR) .
Berdasarkan masalah, maka perlu dilakukan suatu pengkajian dan
penelitian dengan judul “Analisis Efisiensi Kapasitas Kanal pada Jaringan
3.5G dengan Menggunakan Metode Throughput Based Optimization di PT.
Telkomsel Kota Padang”. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis user
data throughput, packet loss, round trip time dan Call Setup Success Ratio
(CSSR) untuk melihat berapa besar pengaruh parameter ini dalam menentukan
tingkat efisiensi kanal jaringan 3.5G pada Telkomsel kota Padang sebagai
pertimbangan untuk mengupgrade alokasi DCH Penelitian ini akan dilakukan
dengan membandingkan perhitungan data yang diperoleh dengan standar yang

telah ditetapkan oleh pihak PT Telkomsel dengan teori.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, dapat diidentifikasi masalah sebagai
berikut:

1. Banyaknya jumlah user akan mempengaruhi kualitas sinyal atau terjadinya
trafik voice dari data yang ditransmisikan.

2. Kurangnya kapasitas kanal suatu jaringan yang mempengaruhi kualitas
layanan yaitu penurunan throughput user dan peningkatan probability of
blocking.

3. Besarnya pengaruh throughput user terhadap penurunan kualitas jaringan
3,5 G Telkomsel di Kota Padang dalam mempersentasikan performa dan
efiseiensi jaringan dalam memberikan kecepatan downlink.

4. Besarnya pengaruh probability of blocking terhadap penurunan kualitas
jaringan 3,5 G Telkomsel di Kota Padang dalam memberikan pelayanan saat
berkomunikasi.

5. Adanya pengaruh parameter seperti user data throughput, packet loss,
Round Trip Time (RTT) dan Call Setup Success Ratio (CSSR) dalam
menentukan tingkat efisiensi kanal jaringan 3.5G pada Telkomsel kota
Padang.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi ~masalah, mengingat ruang lingkup
permasalahan yang luas, maka pada penelitian ini akan di batasi masalah yang
akan di analisis yaitu:

1. Rendahnya Throughput user yang terjadi pada jaringan 3,5 G Telkomsel di

Kota Padang yang dapat mempengaruhi penurunan Kkualitas dalam



mempersentasikan performa dan efisiensi jaringan dalam memberikan
kecepatan downlink.

2. Besarnya probability of blocking khususnya pada trafik data yang terjadi
pada jaringan 3.5G Telkomsel di Kota Padang dalam memberikan
pelayanan saat berkomunikasi.

3. Perhitungan parameter seperti user data throughput, packet loss, Round
Trip Time (RTT) dan Call Setup Success Ratio (CSSR) untuk melihat batas

efisiensi kanal jaringan 3.5 G pada PT. Telkomsel Kota Padang.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah, maka pada penelitian ini dapat
dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut:

1. Seberapa rendah throughput user yang terjadi pada jaringan 3,5 G
TELKOMSEL di Kota Padang yang dapat mempengaruhui penurunan
kualitas dalam mempersentasikan performa dan efiseiensi jaringan dalam
memberikan kecepatan downlink.?

2. Seberapa besar probability of blocking khususnya pada trafik data yang
terjadi pada jaringan 3.5G TELKOMSEL di Kota Padang dalam
memberikan pelayanan saat berkomunikasi?

3. Bagaimana melakukan perhitungan parameter seperti user data throughput,
packet loss, Round Trip Time (RTT) dan Call Setup Success Ratio (CSSR)
untuk melihat batas efisiensi kanal jaringan 3.5 G pada PT. Telkomsel Kota

Padang?



E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis hubungan antara Throughput user dan dan probability of

blocking  terhadap keefisiensian kanal pada jaringan 3.5G di PT.
Telkomsel kota Padang.

Mengetahui parameter-parameter seperti user data throughput, packet
loss, Round Trip Time (RTT) dan Call Setup Success Ratio (CSSR) yang
dapat mempengaruhui efisiensi kanal jaringan 3.5 G PT Telkomsel Kota

Padang.

F. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini akan sangat bermanfaat bagi Information Technology

Engineer, perusahaan, akademik ataupun semua pihak yang menekuni bidang-

bidang elektronika komunikasi khususnya teknologi jaringan komunikasi data,

dan manfaat yang lebih rinci dari penelitian ini antara lain:

1.

Memberikan solusi atau cara mengurangi dampak dari throughput user
dan probability of blocking terhadap kualitas jaringan 3.5G di PT
Telkomsel kota Padang.

Menambah pemahaman dan memperluas wawasan dalam bidang
komunikasi seperti keterampilan dan kreatifitas dalam menganalisis dan
mengambil keputusan terhadap kualitas jaringan 3.5G.

Memberi masukan yang membangun demi kesempurnaan kualitas jaringan

3.5 G di PT. Telkomsel Kota Padang.





