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ABSTRAK

DIVHA TANISHA : Evaluas Kualitas Website Universitas Negeri Padang
M enggunakan WebQual4.0 yang diperluas.

Penelitian ini membahas tentang Evaluas kualitas Website Universitas
Negeri Padang menggunakan WebQual4.0 yang diperluas. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Website Universitas Negeri Padang.
Serta untuk mengetahui kontribusi indikator kegunaan (Usability), kualitas
informas (Information Quality), kualitas layanan (Service Interaction Quality)
dan keandalan (Reliability) sebagai bagian dari metode WebQual4.0 yang
diperluas terhadap kepuasan penggua Website Universitas Negeri Padang.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitafif dengan
melakukan survei dan mengumpulkan data primer melalui wawancara dengan
panduan penyebaran kuesioner terhadap pengguna Website Universitas Negeri
Padang sebagai responden. Penelitian ini menggunakan penekanan yang berbeda
dari sisi metode yang digunakan, pengembangan dari dimensi WebQual4.0 yang
diperluas dengan penambahan variabel lain oleh pendliti. Hasil analisis data
menunjukkan : variabel Usability, Information Quality, Service Interaction
Quality dan Reliability secara bersama sama berpengaruh yang signifikan sebesar
64% terhadap kepuasan pengguna Website Universitas Negeri Padang. Jadi dapat
dismpulkan faktor Usability, Information Quality, Service Interaction Quality
dan Reiability memiliki kontribusi terhadap kepuasan pengguna Website
Universitas Negeri Padang, apabila kualitas dari Website Universitas Negeri
Padang yang di lihat dari kelima faktor Usability, Information Quality, Service
Interaction Quality dan Reliability ditingkatkan maka kepuasan pengguna akhir
juga akan meningkat.

KataKunci : Website, Kualitas Website, Kepuasan Pengguna, WebQual4.0
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemagjuan teknologi dan ilmu pengetahuan yang semakin pesat telah
membawa perubahan mulai dari mengumpulkan, menghasilkan, dan
menyampaikan informasi. Informasi yang didapat pun tidak hanya melalui
media cetak sgja tetapi bisa juga didapatkan melalui media elektronik seperti
televis, radio dan Internet/\Website. Website telah tumbuh dengan cepat
dalam berbaga lingkup dan penggunaanya, dengan didukung kemajuan
internet dan teknologi web dan standar web yang berkembang. Website sudah
menjadi hal penting dalam kehidupan dalam beberapa tahun untuk
memberikan berbagai informasi. Website adalah keseluruhan halaman-
halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang mengandung
informasi (Y uhefizar 2006:2).

Suatu perguruan tinggi, institut, sekolah tinggi, sekolah, maupun
lembaga belgjar non-formal dalam setiap menjalankan proses bisnisnya, tidak
terlepas dari sarana dan prasarana yang mendukung teknologi informasi.
Salah satunya adalah ketersediaan Website dalam membantu kebutuhan akan
informasi, baik bagi pihak internal, eksternal, maupun yang berkepentingan
daam mendapatkan informasi. Website akademik merupakan media
informasi yang digunakan oleh lembaga pendidikan baik perguruan tinggi,
institut, sekolah tinggi, sekolah, maupun lembaga belajar non-formal untuk

menyajikan informasi mengena lembaga pendidikan tersebut pihak internal,



eksternal, maupun yang berkepentingan dalam mendapatkan informasi.
Website akademik berisikan informas — informasi hal akademik, antara lain
kegiatan - kegiatan akademik, rencana studi, program studi, komponen-
komponen akademik, prestasi akademik, dan kalender akademik.

Sebagai media informasi, Website akademik harusnya sangat berperan
penting bagi perguruan tinggi di seluruh dunia. Website akademik sebagai
media untuk memberikan informasi akademik perguruan tinggi tertentu
kepada masyarakat luas. Berbagai kemudahan dapat diperoleh masyarakat
luas dengan adanya Website akademik, seperti kecepatan dan kemudahan
daam mengakses informasi perguruan tinggi. Kemudahan masyarakat
menilai kualitas perguruan tinggi melalui informasi-informasi yang ter-
upload di Website akademiknya, dan kemudahan bagi mahasiswa di
perguruan tinggi tersebut maupun perguruan tinggi lain, untuk dapat
mengakses informasi baik berupa jurnal atau bahan gjar yang dibagikan oleh
tim penggar universitas secara gratis di Website akademik perguruan
tingginya.

Saat ini telah ada pengukuran online untuk kualitas Website perguruan
tinggi di seluruh dunia, yakni webometrics. Webometrics adalah salah satu
studi yang meranking Website di seluruh dunia. Webometrics berkaitan
dengan aspek pengukuran web, dalam hal ini berkaitan dengan situs web,
halaman web, bagian dari halaman web, kata-kata dalam halaman web,

hyperlink, dan hasil mesin pencari web (Thelwal, 2009:1).



Data yang diperoleh dari webometrics periode pengukuran Juni 2017
menunjukkan bahwa perguruan tinggi di Padang tidak berada di peringkat 15
besar kualitas Website perguruan tinggi di Indonesia dari 487 kualitas
Website perguruan tinggi yang dibandingkan.

Tabel 1. Rangking Website Perguruan Tinggi Indonesia vers
Webometric periode Juni 2017

Rangking Universitas
Indonesia

1 Universitas Ggjah Mada

2 Universitas Indonesia

3 Institut Teknologi Bandung
4 Institut Pertanian Bogor

5 Universitas Brawijaya
6

7

8

9

Universitas Padjadjaran

Universitas Diponegoro

Universitas Riau

Universitas Udayana

10 Universitas Airlangga

11 Universitas Petra Sebelas Maret

12 Universitas Syiah Kuaa

13 Universitas Hasanuddin

14 Universitas Lampung

15 Institut Teknologi Sepuluh Nopember

103 Universitas Trunagoyo

104 Universitas Negeri Padang

105 Universitas Negeri Jakarta

Sumber : http://www.webometrics.info/en/As a/l ndonesia%20

Webometrics yang merupakan pemeringkatan situs web perguruan
memiliki konsep penilaian berdasarkan pengetahuan dan informasi yang
disampaikan dalam situs web masing-masing perguruan tinggi (Romy, 2014).
Karenaitu penulis ingin meneliti kualitas Website Universitas Negeri Padang.
Pengukuran ini dilakukan untuk mengetahui kualitas Website Universitas

Negeri Padang, dan sebagai bahan pertimbangan untuk mengembangkan



Website agar Website menjadi lebih baik dalam penyampaian informas
akademik.

Kepuasan pengunjung dalam menggunakan Website merupakan dasar
untuk mengukur kualitas suatu Website. Dengan mengetahui kepuasan
pengunjung dalam menggunakan suatu Website bisa dijadikan acuan dalam
pengembangan Website selanjutnya. Pengunjung Website sebagai pengguna
belum dilibatkan dalam proses pengembangan Website Universitas Negeri
Padang, oleh karena itu diperlukan evaluasi tentang dimensi apa sgja yang
mempengaruhi tingkat kualitas Website dalam penggunaannya yang ditinjau
dari kepuasan pengguna Website tersebuit.

Sgjauh ini Website Universitas Negeri Padang belum ada melakukan
evaluas kuaitas layanan yang disampaikan Website tersebut, telah
mendukung kebutuhan informasi pengunjung Website atau belum. Selama ini
hanya sebatas penyampaian informasi tanpa adanya evaluasi akan Website
perguruan tinggi tersebut. Karena Website memiliki peran yang sangat
penting bagi perguruan tinggi untuk memberikan informasi mengenal
perguruan tinggi tersebut kepada masyarakat, maka dibutuhkan evaluas
kualitas Website agar proses publikas tetap berjalan. Untuk mendukung
evaluasi tersebut, digunakanlah metode pengukuran kualitas Website.

Ada banyak metode yang digunakan dalam menganalisis kualitas suatu
Website, salah satunya metode WebQual. Metode WebQual ini banyak sekali
digunakan dalam menganalisis kualitas suatu Website. WebQual merupakan

metode atau teknik pengukuran kualitas Website berdasarkan persepsi



pengguna akhir. Metode WebQual yang digunakan dalam penelitian ini yakni
WebQual4.0. WebQual4.0 ini disusun berdasarkan tiga dimensi kualitas
Website, yaitu kemudahan penggunaan (Usability quality), kualitas informasi
(Information Quality), dan kualitas interaksi (interaction quality). Sumber:
(Barnes & Vidgin, 2002)

kemudahan penggunaan (Usability), adalah mutu yang berhubungan
dengan rancangan site, sebagai contoh penampilan, kemudahan penggunaan,
navigas dan gambaran yang disampaikan kepada pengguna. Kualitas
informasi (Information Quality), adalah mutu dari isi yang terdapat pada site,
pantas tidaknya informasi untuk tujuan pengguna seperti akurasi, format dan
keterkaitannya. Dan kualitas interaksi (Service Interaction Quality), adalah
mutu dari interaksi pelayanan yang dialami oleh pengguna ketika mereka
menyelidiki kedalam site lebih dalam, yang terwujud dengan kepercayaan
dan empati, sebagai contoh isu dari keamanan transaksi dan informas,
pengantaran produk, personalisasi dan komunikasi dengan pemilik site.

Dari ke tiga dimensi pada WebQual4.0 tersebut terdapat satu dimensi
yang berkaitan dengan indikator penilaian webometrics, yakni Information
Quality (kualitas informasi), dimana pada webometrics terdapat penilaian
tentang kualitas content yang terkait dengan informasi yang tersedia pada
Website tersebut. Oleh karena itu peneliti memilih metode WebQual4.0 ini
dalam menganalisis kualitas Website.

Selain dimens kualitas yang digunakan dari metode WebQual4.0, ada

dimens kualitas lain yang perlu ditambahkan dalam pengukuran kualitas



Website, yakni Reliability. Menurut Menurut Garvin (dalam Foster, 2010),
Reliability adalah kecenderungan produk untuk berkerja secara konsisten
pada masa hidupnya. Sebuah produk dikatakan reliable jika kesempatan
produk tersebut untuk gagal pada masa hidupnya sangat rendah. Sedangkan
menurut Hermawan dalam Harrizki (2016:223), Reliability terkait dengan
Desain Visual suatu situs, Kepuasan visual seorang user secara subjectif
melibatkan bagaimana desainer visual situs web tersebut membawa mata user
menikmati dan menjelgahi situs web dengan menjelgahi situ web dengan
melalui layout, warna, bentuk, dan tipografi.

Dari keempat dimensi yang akan digunakan tersebutlah sgjauh mana
kualitas Website akademik Universitas Negeri Padang menunjang kebutuhan
pengunjung Website nya, dan bisa diketahuinya dimensi apa sgja yang bisa
mempengaruhi suatu kualitas Website akademik perguruan tinggi bekerja
dengan semestinya atau hanya sebagai bahan pelengkap identitas sgja.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka penulis
mengangkat judul skripsi “Evaluasi Kualitas Website Universitas Negeri

Padang M enggunakan WebQual4.0 yang Diperluas”.

B. Identifikas Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut :
1. Mash rendahnya kualitas Website akademik perguruan tinggi di Padang

dibuktikan dengan tidak masuknya Website perguruan tinggi Padang



diperingkat 15 besar kualitas Website perguruan tinggi di Indonesiaversi
webometrics.

Peranan pengunjung Website sebagai pengguna akhir masih belum
secara maksimal dilibatkan dalam pengembangan Website Universitas
Negeri Padang.

Belum adanya Universitas Negeri Padang melakukan evaluas kualitas
yang disampaikan Website tersebut telah mendukung kebutuhan

informasi pengunjung Website atau belum.

C. Batasan Masalah

Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas, dan adanya

keterbatasan waktu, maka penelitian dibatasi pada :

1.

Website akademik yang menjadi objek penelitian ini adalah Website
Universitas Negeri Padang.

Evaluas untuk mengetahui Kualitas Website Universitas Negeri Padang
menggunakan metode WebQual4.0 yang ditinjau dari dimensi Usability,
Information Quality, dan Service Interaction Quality.

Dimens lain yang ditambahkan sebagai indikator dalam pengukuran
kualitas Website Universitas Negeri Padang adalah Reliability.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa sebagai pengunjung

Website Universitas Negeri Padang.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan diatas, dapat

dirumuskan masalah yang diteliti sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau dari
dimensi kemudahan penggunaan (Usability)?

2. Bagaimana kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau dari
dimensi kualitas layanan informasi (Information Quality)?

3. Bagaimana kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau dari
dimensi kualitas layanan interaksi (Service Interaction Quality)?

4. Bagaimana kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau dari

dimensi keandalan dari situs web (Reliability)?

E. Tujuan Pendlitian

Sesual dengan latar belakang, batasan masalah serta rumusan masalah

diatas, maka penulisan ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau
dari dimensi kemudahan penggunaan (Usability)?

2. Untuk mengetahui kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau
dari dimensi kualitas layanan informasi (Information Quality)?

3. Untuk mengetahui kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau
dari dimensi kualitas layanan interaksi (Service Interaction Quality)?

4. Untuk mengetahui kualitas Website Universitas Negeri Padang ditinjau

dari dimensi keandalan dari situs web (Reliability)?



F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian yang ingin
dicapal dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Teoritis
a. Dapat digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan penelitian tentang WebQual .
b. Dapat memperkaya hasil penelitian dan gambaran mengenai evaluasi
kualitas suatu Website menggunakan WebQual.
2. Praktis
a. Sebaga informasi bagi Universitas Negeri Padang daam
mengembangkan Website nya.
b. Sebaga gambaran tentang kualitas layanan Website Universitas
Negeri Padang dalam memberikan layanan informas kepada

pengunjung Website.
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