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ABSTRAK 

 

 

Maria Ulfa, 2021.“Pengaruh Daya Tarik Terhadap Keputusan Berkunjung Ke 

Objek Wisata Puncak Pato Lintau Era New Normal 

Covid-19. Skripsi. Program Studi D4 Manajemen 

Perhotelan, Jurusan Pariwisata, Universitas Negeri Padang” 

 

Penelitian ini didasarkan pada beberapa permasalahan yang ada di lokasi 

Objek Wisata Puncak Pato Lintau yaitunya kurangnya akses transportasi menuju 

objek wisata, kurangnya petugas atau pemandu objek wisata, kurangnya tempat 

pembuangan sampah di lokasi objek wisata, kondisi toilet yang kurang bersih di 

lokasi objek wisata, tidak adanya toko yang menyediakan souvenir di lokasi objek 

wisata. 

Penelitian dilakukan untuk menganalisis Daya Tarik dan Keputusan 

Berkunjung Ke Objek Wisata Puncak Pato Lintau Era New Nomal Covid-19. 

Jenis penelitian digolongkan pada penelitian assosiatif kausal dengan teknik 

kuantitatif. Populasi penelitian ialah pengunjung yang datang ke Objek Wisata 

Puncak Pato Lintau Era New Normal Covid-19 dengan teknik Purposive 

Sampling berjumlah 94 responden. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan 

mengedarkan angket atau kuesioner menggunakan skla likert berjumlah 30 

pernyataan yang sudah teruji validitas, dan reliabelitasnya. Teknik analisis 

menggunakan SPSS 20.00.  

Data yang diperoleh dideskripsikan dengan uji persyaratan analisis dan 

juga pengujian hipotesis dengan teknik analisis regresi linear sederhana dan 

koefisien determinan dengan bantuan SPPS 20.00. Hasil penelitian diketahui 

variabel daya tarik di kategori baik (36,17%). Variabel keputusan berkunjung di 

kategori baik (38,29%.). Uji regresi linear sederhana sebesar 0,246 dengan nilai 

sig 0,000< 0,05. Nilai R square 0,1900% hal ini berarti variabel daya tarik 

berpengaruh sebesar 19% terhadap keputusan berkunjung ke Objek Wisata 

Puncak Pato Lintau Era New Normal Covid-19 dan 81% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya. Nilai t sebesar 0,246 dengan nilai sig 0,000< 0,05 sehingga dapat 

diperoleh adanya pengaruh yang signifikan antar kedua variabel. Pengujian 

koefisien regresi nilai 0,246 dengan nilai sig 0,000< 0,05 dimana setiap satuan 

daya tarik dapat menaikkan 0,246 satuan keputusan berkunjung. 

 

Kata kunci :  Daya Tarik, Keputusan Berkunjung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung 

oleh berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, 

pemerintah pusat dan pemerintah daerah (UU No. 10 Tahun 2009). Pariwisata 

di Indonesia saat ini sudah jauh berkembang, kemajuan dalam perkembangan 

dunia usaha saat ini sudah mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

Menghadapi persaingan global dunia usaha saat ini yang sudah berkembang 

dengan pesat, setiap perusahaan harus memiliki ciri khas agar keberadaan 

perusahaan berjalan lancar dan tujuan perusahaan dapat tercapai secara 

maksimal. Salah satu usaha yang mengalami perkembangan yang sangat pesat 

adalah industri pariwisata. Menurut Sugiama (2011) mengungkapkan bahwa 

“Pariwisata merupakan serangkaian aktivitas, dan penyediaan layanan baik 

untuk kebutuhan atraksi wisata, transportasi, dan layanan lainnya yang 

ditujukan untuk memenuhi kebutuhan perjalanan seseorang atau sekelompok 

orang”. Sektor pariwisata di Indonesia saat ini sudah memberikan sumbangan 

dalam proses peningkatan devisa ataupun lapangan pekerjaan yang 

berpengaruh terhadap sektor ekonomi, sosial, maupun dalam konteks 

pengelolaan dan pelestarian lingkungan, sumber daya alam dan budaya yang 

semakin arif dan bijaksana. Kegiatan pariwisata memiliki peran yang penting 

dalam proses pengembangan dan pembangunan wilayah tertentu yang 

berpotensi wisata. Dalam proses pengembangan dan pembangunan pariwisata 
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harus dilakukan dengan strategi pemasaran yang tepat dalam memasarkan jasa 

pariwisata serta giat melakukan penawaran keunggulan-keunggulan dan 

kualitas yang ada pada jasa pariwisata tersebut. Melalui Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah daerah, pariwisata merupakan 

salah satu tanggung jawab pemerintah pilihan bagi daerah yang memiliki 

potensi pariwisata. Hal ini tentunya memberikan kewenangan bagi daerah 

untuk melakukan perencanaan, pengembangan dan pengelolaan pariwisata 

daerah. 

Kabupaten Tanah Datar adalah salah satu kabupaten yang berada di 

Provinsi Sumatera Barat, Indonesia, dengan ibu kota Batusangkar. Kabupaten 

Tanah Datar mempunyai nama lain yaitu Luhak Nan Tuo. Masyarakat 

Minangkabau meyakini bahwa asal usul orang Minangkabau berasal dari 

Kabupaten Tanah Datar, tepatnya dari Dusun Tuo Pariangan, Kecamatan 

Pariangan. Di Kabupaten Tanah Datar masih banyak terdapat peninggalan 

sejarah adat Minangkabau, baik berupa benda maupun tatanan budaya adat 

Minangkabau. Ikrar “Adat Basandi Syarak, Syarak Basandi Kitabullah” 

disebut juga dengan Sumpah Satie yang dilahirkan di Kabupaten Tanah Datar, 

yaitu di Bukit Marapalam Puncak Pato, Kecamatan Lintau Buo Utara. 

 
Gambar 1. Objek Wisata Puncak Pato 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi) 
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Kawasan Puncak Pato adalah nama objek wisata alam dan budaya 

yang berada di Nagari Batu Bulek, Kec. Lintau Buo Utara, Kab. Tanah Datar, 

Provinsi Sumatera Barat. Dinamakan Puncak Pato karena berada di daerah 

dataran tinggi dari Nagari Batu Bulek. Berdasarkan observasi yang penulis 

lakukan, ditemukan fakta masalah objek wisata Pauncak Pato ini yaitu jalan 

menuju lokasi objek wisata yang kurang baik karena aspalnya yang sudah 

rusak dan belum ada tindakan lanjut dari pihak pemerintahan. Sampah masih 

banyak berserakan diamana-mana sehingga membuat objek wisata menjadi 

kotor dan terlihat kurang terawat. Jarangnya penyelenggaraan event di objek 

wisata Puncak Pato padahal tempat ini sangat cocok untuk diadakannya event 

untuk pameran budaya, pertemuan antara pemerintah dengan masyarakat 

sekitar ataupun untuk acara perlombaan. 

   

Gambar 2. Review Pengunjung di Objek Wisata Puncak Pato 

Sumber: Ulasan Google  

 

Berdasarkan observasi penulis dan ulasan dari pengunjung di website, 

penulis melihat adanya keluhan pengunjung mengenai harga tiket masuk ke 

objek wisata Puncak Pato. Hal ini dapat dilihat pada gambar 3. 
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Gambar 3. Review Pengunjung mengenai tiket masuk objek wisata 

Puncak Pato 

(Sumber: Ulasan Google) 

 

Penulis menemukan adanya pengunjung yang mengeluh terkait 

kebersihan di objek wisata tersebut, dimana masih banyaknya sampah 

berserakan yang ditemukan oleh pengunjung. Hal ini terlihat dari ulasan 

beberapa pengunjung yang penulis temui dari website, dapat dilihat pada 

gambar 4. 

  
Gambar 4. Review Pengunjung di Objek Wisata Puncak Pato 

Sumber: Ulasan Google, diakses 02 April 2021) 

 

Permasalahan lain yang penulis temui yaitu adanya keluhan 

pengunjung mengenai daya tarik objek wisata ini yaitu kurang terjaganya 

tempat objek wisata dan kurangnya penerapan atraksi wisata. Hal ini terlihat 

dari ulasan pengunjung yang penulis temui di website, dapat dilihat pada 

gambar 5.   
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Gambar 5. Review Pengunjung mengenai Objek Wisata Puncak Pato 

(Sumber: Ulasan Google) 

Penulis menemukan keluhan pengunjung tentang faslitas toilet dan 

tempat ibadah di objek wisata ini, dimana toilet dan tempat ibadahnya kurang 

terawat. Hal ini terlihat dari ulasan yang penulis temui di website, dapat dilihat 

pada gambar 6. 

  
Gambar 6. Review Pengunjung di Objek Wisata Puncak Pato Lintau 

(Sumber :Ulasan Google ) 

Penulis menemukan adanya keluhan pengunjung mengenai akses jalan 

yang kurang baik dan berlubang menuju lokasi objek wisata. Hal ini terlihat 

dari ulasan pengunjung yang penulis temui di website, dapat dilihat pada 

gambar 7. 

   
 

Gambar 7. Riview Pengunjung di Objek Wisata Puncak Pato Lintau 

Sumber: Ulasan Google, diakses (April 2021) 
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Berdasarkan permasalahan diatas pemerintah nagari dan masyarakat 

sekitar hendaknya lebih memperhatikan lagi kepuasan dan kenyamanan 

pengunjung melalui pengembangan potensi daya tarik wisata. Daya tarik 

wisata merupakan aspek penting dalam menunjang pembangunan dan 

pengembangan objek wisata. Pembangunan adalah suatu proses perubahan 

kearah yang lebih baik dan meliputi upaya-upaya perencanaan, pengendalian, 

dalam rangka penciptaan nilai tambah sesuai yang diharapkan. Upaya yang 

harus dilakukan oleh pemerintah dan masyarakat setempat yaitu terkait dengan 

pemenuhan indikator daya tarik wisata diantaranya yaitu, attraction (atraksi), 

accebilities (aksebilitas), amenities (amenitas atau fasilitas), dan ancilary 

service (jasa pendukung pariwisata). Hal tersebut menjadi pertimbangan bagi 

wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata Puncak Pato jika musim liburan 

tiba karena ada beberapa faktor yang harus di pertimbangkan lagi oleh 

wisatawan yang berkunjung ke tempat ini. Jadi sebaiknya ada tindakan yang 

dilakukan oleh pemerintah daerah ataupun pemerintah pusat untuk 

memperbaiki kerusakan yang ada agar menarik kembali minat wisatawan 

berkunjung ke objek wisata Puncak Pato yang sudah menjadi ikon dari daerah 

ini. 

Keputusan berkunjung wisatawan merujuk pada konsep keputusan 

pembelian konsumen yang diadaptasi menjadi keputusan berkunjung 

wisatawan, seperti penelitian yang dilakukan oleh Jalivand dan Samiei (dalam 

Fitri, dkk 2015: 3) yang menyamakan teori keputusan berkunjung wisatawan 

sama dengan keputusan pembelian konsumen. Menurut Basu Swastha dan T 
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Hani Handoko (2012: 15), keputusan pembelian adalah sebuah pendekatan 

penyelesaian masalah pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau 

jasa dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan yang terdiri dari pengenalan 

kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi dan evaluasi terhadap alternatif 

pembelian, keputusan pembelian, dan tingkah laku pembeli. Upaya yang harus 

dilakukan pemerintah, pengelola dan masyarakat sekitar untuk meningkatkan 

minat keputusan berkunjung wisatawan yaitu terkait dengan pemenuhan 

indikator keputusan berkunjung diantaranya yaitu, meningkatkan kualitas 

pelayanan, lokasi, tarif/harga, dan daya tarik. 

Dasar beberapa teori-teori atau temuan melalui berbagai hasil 

penelitian sebelumnya merupakan hal penting yang dapat dijadikan sebagai 

data pendukung. Salah satu data pendukung yang menurut penulis perlu 

dijadikan bagian tersendiri adalah penelitian terdahulu yang relevan dan sesuai 

dengan masalah yang dibahas di penelitian ini. Berikut ini akan diuraikan 

beberapa penelitian terdahulu yang telah dilakukan guna mendukung 

penelitian ini:  

NO Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Ananta 

Dharma 

Setyawan 

Pengaruh daya tarik 

terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan pada 

objek wisata coba rais. 

Daya Tarik Wisata memiliki 

hubungan penting yang 

dapat mempengaruhi 

keputusan wisatawan dalam 

berkunjung ke Objek Wisata 

Coban Rais. Keputusan 

berkunjung akan meningkat 

apabila Daya Tarik Wisata 

yang ditawarkan oleh Objek 

Wisata Coban Rais juga 

ditingkatkan.  
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NO Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

2 Erwan 

Suprihartono 

(2018) 

Analisi Faktor Faktor Yang 

Mempengaruhi Kunjungan 

Wisatawan Di Museum 

Sangiran Kabupaten Sragen 

Wisatawan Yang Berstatus 

Bukan Pelajar atau yang 

Sudah Bekerja Mempunyai 

Penghasilan untuk Melakuka 

Perjalanan Wisata,  

Dibandingkan Wisatawan 

yang Masih Memiliki Status 

Pelajar atau Masih 

Menempuh Pendidikan. 

 

Di Indonesia pada pertengahan bulan Maret 2020, penyebaran virus 

covid-19 menyebar dengan sangat cepat, sehingga banyak kasus positif virus 

covid-19, hampir disemua provinsi di Indonesia yang sudah tersebar positif 

covid-19. Sumatra Barat merupakan salah satu provinsi yang sudah masuk 

zona merah dan banyak positif virus covid-19, sebagian dari mereka ada yang 

sembuh dan ada juga yang meninggal dunia. Salah satu cara mengatasi 

penyebaran virus covid-19 adalah Social Distancing, menjaga kebersihan dan 

memakai APD. Presiden Indonesia Joko Widodo secara resmi menetapkan 

pandemi covid-19 sebagai bencana Nasional. Penetapan itu dinyatakan melalui 

Keputusan Presiden (Keppres) Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2020 

tentang pentapan Bencana Non-Alam Penyebaran CORONA VIRUS DISEASE 

2019 (COVID-19) Sebagai Bencana Nasional. Menurut WHO (World Health 

Organization) coronavirus disease (Covid-19) is an infectious disease caused 

by a newly discovered coronavirus. Virus Covid-19 atau Virus Corona adalah 

sekumpulan virus dari subfamily Orthocoronavirinae dalam keluarga 

Coronaviridae dan Ordo Nidovirales. Virus ini merupakan virus yang 

mematikan pada manusia. Pada saat ini kasus virus covid-19 sudah sangat 

banyak yang terinfeksi pada manusia dan menyebabka kematian, virus ini 
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sangat berdampak buruk pada sosial ekonomi dan sektor pariwisata. Pada 

Rabu, 11 Maret 2020 WHO (World Health Organization) resmi menyatakan 

wabah covid-19 sebagai pandemi global, karena adanya pandemi virus 

covid-19 banyak sekali masyarakat yang mengeluh. Pandemi Covid-19 

memberikan dampak pada dua sisi, yaitu wisatawan dan pengusaha yang 

terjun langsung dalam bisnis di duniapariwisata ini. Salah satu objek yang 

terkena dampak pandemi Covid-19 yaitu objek wisata Puncak Pato Lintau. 

Sektor pariwisata selama ini digadang-gadang sebagai smber kontribusi devisa 

kedua bagi Indonesia. Namun pandemi Covid-19 ini mengubah semuanya. 

Wabah Covid-19 sangat berdampak pada pengusaha kepariwisataan dimana 

kekhawatiran pengusaha semakin menjadi-jadi karena tanda - tanda bahwa 

wabah virus ini akan teratasi masih buram dan berbagai pariwisata ditutup 

sementara waktu untuk menjaga keamanan bersama.  

Pentingnya penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui apakah 

daya tarik wisata yang ada di Objek Wisata Puncak Pato ini dapat 

mempengaruhi keputusan pengunjung untuk mengunjungi Objek Wisata 

Puncak Pato. Melihat masalah selama saya melakukan penelitian awal dan 

berdasarkan uraian sebelumnya maka dari itu peneliti ingin melakukan 

penelitian yang berfokus pada daya tarik wisata “ Pengaruh Daya Tarik 

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Objek Wisata Puncak 

Pato Lintau Era New Normal Covid-19” 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Banyaknya pengunjung yang mengeluh terkait pembelian tiket yang tidak 

diterapkan dengan benar. 
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2. Lokasi objek wisata yang kotor karena sampah yang berserakan. 

3. Kurangnya penerapan atraksi wisata yang khusus pada daya tarik wisata 

puncak pato.  

4. Fasilitas toilet dan tempat ibadah di objek wisata puncak pato yang 

kurang terawat.  

5. Aksebilitas jalan masih kurang memadai dan berlubang yang harus 

diperbaiki. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut, maka 

batasan masalah pada penelitian ini yaitu daya tarik wisata dan keputusan 

wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata puncak pato. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana daya tarik wisata di Objek Wisata Puncak Pato Lintau? 

2. Bagaimana keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Objek Wisata 

Puncak Pato Lintau? 

3. Bagaimanakah pengaruh daya tarik wisata terhadap keputusan berkunjung 

ke Objek Wisata Puncak Pato Lintau? 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui adakah 

pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan berkunjung wisatawan ke 

Objek Wisata Puncak Pato Lintau. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan daya tarik wisata yang ada di Objek Wisata Puncak 

Pato Lintau. 

b. Mendeskripsikan keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Objek 

Wisata Puncak Pato Lintau. 

c. Menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap keputusan 

berkunjung ke Objek Wisata Puncak Pato. 

  

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pengelola Objek Wisata 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

pemerintahan daerah, pengelola dan bagi masyarakat setempat sebagai 

saran atau pertimbangan bagi pihak pengelola Objek Wisata Puncak Pato 

Lintau. 

2. Bagi Jurusan 

Diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi sebagai 

bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang akan 

datang. 
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3. Bagi Peneliti Lain 

Diharapkan bermanfaat bagi pembaca dalam rangka pemenuhan 

informasi dan referensi dalam penambahan pengetahuan khususnya 

dibidang pariwisata dan juga hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi 

dasar untuk penelitian berikutnya dan menambah teori-teori baru untuk 

penelitian sejenis. 

4. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan ilmu peneliti serta menjawab rasa 

ingin tahu peneliti terkait daya tarik wisata terhadap keputusan berkunjung 

serta mengaplikasikan semua teori yang di dapat selama perkuliahan yang 

di praktikan pada penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


