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ABSTRAK

Penelitian ini berawa dari hasil observas pra penelitian terhadap karyawan
Montigo Resorts Nongsa Batam, dimana masih terdapatnya masalah-masalah yang
berkenaan dengan kinerja dan organizational citizenship behavior.Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior terhadap
kinerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif kausal
yang bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh organizational citizenship
behavior (X) terhadap kinerja karyawan (Y) di Montigo Resorts Nongsa Batam.Dalam
penelitian ini diperoleh jumlah sampel sebanyak 110 orang yang merupakan seluruh
karyawan operasiona di Montigo Resorts Nongsa Batam dengan menggunakan teknik
proportionate random sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer
untuk kedua variabel tersebut yang diperoleh langsung dari karyawan dengan melalui
kuesioner (angket) menggunakan skala likert yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya.Sementara itu, data sekunder juga diperoleh dari pihak HRD Montigo
Resorts Nongsa Batam yaitu berupa performance appraisal form untuk variabel kinerja
karyawan.Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan program
komputer SPSS versi 24.00.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka diperoleh hasil sebagai
berikut: (1) organizational citizenship behavior berada pada kategori sangat baik 66.36%,
(2) kinerja karyawan berada pada kategori sangat baik sebesar 63.63%, (3) hasil uji
hipotesis regres linear sederhana diperoeh F sebesar 46.436 dengan sig. 0.00< 0.05,
maka variabel organizational citizenship behavior dapat menjelaskan variabel kinerja
karyawan sebesar 31.7% dan 68.3% dipengaruhi oleh faktor lain. Diperoleh t sebesar
7.076 dengan taraf sig. 0.00 < 0.05, maka terdapat pengaruh signifikan antara kedua
variabel.Kemudian diperoleh nilai koefisien sebesar 0.979 dengan nilai pada sig. 0.00 <
0.05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan organizational citizenship behavior
akan meningkatkan 0.979 satuan kinerja karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam.
Maka hipotesis yang digukan adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara
organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan, maka Ha diterima.

Kata kunci :Organizational Citizenship Behavior, Kinerja Karyawan



Influence of Organizational Citizenship Behavior on Employee Perfor mance at
Montigo Resorts Nongsa Batam

Yuyun Marlina, Nim. 14135020
Program Studi D4 M anajemen Per hotelan, Fakultas Pariwisata dan Per hotelan
Universitas Negeri Padang
Email: yuyunmarlina08@yahoo.co.id

ABSTRACT

This research started from the results of pre-research observations of employees
Montigo Resorts Nongsa Batam, where there are still issues related to performance
and organizational citizenship behavior. This study aims to determine the effect of
organizational citizenship behavior on employee performance in Montigo Resorts
nongsa Batam.

The type of this research is quantitative descriptive with causal assosiative
method which aims to see how big influence organizational citizenship behavior (X)
on employee performance (Y) in Montigo Resorts Nongsa Batam. In this research,
the number of samples are 110 people who are al operational employees in Montigo
Resorts Nongsa Batam by using proportionate random sampling technique. The data
in this study used primary data for both variables are obtained directly from
employees through questionnaires (questionnaire) using a likert scale that has been
tested the validity and reliability. Meanwhile, secondary data also obtained from the
HRD Montigo Resorts Nongsa Batam in the form of performance appraisal form for
employee performance variables. Data analysis techniques in this study using the help
of SPSS computer program version 24.00.

Based on the research that has been done then obtained the following results:
(1) organizational citizenship behavior is in very good category 66.36%, (2)
employee performance is in the very good category 63.63%, (3) the results of simple
linear regression hypothesis tested F of 46.436 with sig. 0.00>0.05, then variable
organizational citizenship behavior can explain employee performance variable equal
to 31.7% and 68.3% influenced by other factor. Obtained t by 7.076 with sig level.
0.00 <0.05, then there is a significant influence between the two variables. Then
obtained the coefficient value of 0.979 with a value on sig. 0.00 <0.05.Meaning that
any increase of 1 unit of organizational citizenship behavior will increase 0.979 unit
performance of employees Montigo Resorts Nongsa Batam. Hence the hypothesis
proposed is there is a significant influence between organizational citizenship
behavior on employee performance, then Ha accepted.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Employee Perfor mance
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Hotel merupakan salah satu usaha jasa yang didukung oleh kegiatan
pariwisata.Pengel olaannya dilakukan secara profesiona dan didukung oleh tenaga
kerja yang memiliki keterampilan baik dalam bidang perhotelan. Menurut
Sulastiyono (2011: 5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh
pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas
kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu
membayar dengan jumlah yang waar sesuai dengan pelayanan yang diterima
tanpa ada perjanjian khusus”.

Perkembangan dunia perhotelan saat ini sangat cepat.Hal ini dapat dilihat
dengan berdirinya hotel-hotel berbintang yang ada dikota-kota besar di
Indonesia.Perhotelan merupakan usaha yang bergerak dibidang produk usaha
pelayanan dan jasa yang disediakan kepada setiap tamu yang menginap di hotel.
Pelayanan tersebutakan berhasil tergantung dari sumber daya manusia yang ada di
hotel tersebut.

Sumber daya manusia merupakan salah satu penunjang didalam memberikan
sebuah pelayanan. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia inilah yang akan
menjalankan kegiatan operasional pelayanan tersebut kepada konsumen. Menurut

Hasibuan (2012:10), “Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu



terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat”.Pelayanan yang baik
diperoleh dari sumber daya manusia yang ahli dan berkompeten dibidangnya.

Dalam hal ini mangjemen sumber daya manusia berperan penting terhadap
organisas ataupun perusahaan dalam mengelola, mengatur dan menggunakan
sumber daya manusia sehingga dapat berfungsi secara produktif, efektif dan
efisen guna mencapa tujuan organisasi tersebut.Oleh karena itu diperlukan
manajemen yang bagus agar dapat memberikan kesgahteraan bagi karyawan dan
organisasi. Menurut Suwatno (2011: 1), menyatakan bahwa:

“Manajemen sumber daya manusia mengganggap bahwa
karyawan adalah kekayaan (asset) utama organisas yang harus
dikelola dengan baik, jadi MSDM sifatnya lebih strategi bagi
organ!sas! daam mencapa tujuan-tujuan yang ditetapkan untuk
organisasi’.

Sumber daya manusia dapat berjalan dengan baik ketika managemen didalam
suatu organisasi tersebut dapat menjalankan fungsi-fungss manajemen dengan
baik.Dalam hal ini organisasi merupakan pelaksana dari fungsi-fungsi manajemen
seperti perencanaan, pengorganisasian, staffing, kepemimpinan, pengendalian,
pengawasan, dan pelaksanaan operasional. Oleh sebab itu, tenaga kerja yang
terampil, kompeten dan profesional sangat  dibutuhkan, sehingga dapat
memberikan kontribusi dan kinerja yang optimal sesuai dengan tujuan yang akan
dicapai oleh organisasi tersebut.

Kinerja karyawan merupakan hal terpenting yang dapat digunakan sebagai
alat ukur, mengevaluasi kekuatan karyawan dalam bertahan serta melaksanakan

tugas dan kewagjiban yang ada terhadap organisasi tersebut.Setiap karyawan



diberikan kepercayaan untuk dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik, seperti
mengoptimalkan waktu bekerja, jujur, kompeten dan profesiona agar dapat
mencapal kualitas dan kuantitas kerja yang maksimal.

Menurut Suwatno (2011: 196), menyatakan bahwa “Kinerja adalah hasil
yang dicapai oleh seorang karyawan dalam ukuran tertentu, berkenaan dengan
pekerjaan serta perilaku dan tindakannya”. Selanjutnya menurut Mangkunegara
(2012: 9), “Kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya”.

Oleh sebab itu, organisasi membutuhkan karyawan yang mampu melakukan
hal diluar dari tugas formal yang diembannya serta mampu memenuhi harapan
Kinerja dalam organisas tersebut (Robbins, 2008).Sehingga dalam hal ini, kinerja
merupakan dimens yang sangat penting untuk menilai seberapa baik pekerjaan
karyawan yang telah dilakukan dan menghasilkan organisasi yang lebih efektif.

Menurut Katz dan Kahn dalam (Lakhsmi2014: 7), “Menyatakan terdapat
tiga perilaku dasar yang mampu menghasilkan organisasi atau perusahaan lebih
efektif.Salah satunya adalah perilaku karyawan yang harus menunjukan inovas
dan perilaku spontan yaitu performa kerja melebihi standar untuk meningkatkan
fungsi perusahaan”.Dengan kata lain, karyawan tersebut menunjukkan perilaku
kewargaan organisasi atau yang biasa disebut dengan organizational citizenship

behavior. Sehingga salah satu pendukung agar karyawan dapat memenuhi kinerja



yang baik dan optimal adalah dengan memiliki organizational citizenship
behavior.

Menurut Lakhsmi (2014: 15), “Organizational citizenship behavior adalah
perilaku karyawan yang inovatif dan spontan untuk memberikan kontribusi pada
organisasi melebihi persyaratan kerjaformal yang bersifat sukarela dan melibatkan
usaha ekstra yang tidak mendapat imbalan dari organisasi yang mendukung
berfungsinya organisasi tersebut secara efektif”. Selanjutnya menurut Ardi (2012:
30), “Organizational citizenship behavior adalah perilaku yang merupakan pilihan
dan inisiatif individual, tidak berkaitan dengan sistem reward formal organisasi
tetapi secara agregat meningkatkan efektivitas organisasi”.Setiap organisasi atau
perusahaan menginginkan dan memerlukan karyawan yang mau melakukan hal-
hal yang tidak terdapat dalam job description.Sehingga dengan adanya perilaku
tersebut, akan sangat membantu dalam meningkatkan revenue serta pencapaian
tujuan perusahaan.

Organisasi yang membutuhkan sumber daya manusia yang baik untuk
memperoleh kinerja yang baik salah satunya adalah hotel. Satu-satunya hotel
berbintang lima (*****) yang berada dikota Batam adalah Montigo Resorts
Nongsa Batam. Hotdl ini terletak di jalan Hang Lekir Nongsa, Sembau, Nongsa,
Kota Batam, Kepulauan Riau-Indonesia. Hotel ini termasuk kategoribeachresort,
dikarenakan Montigo Resorts Nongsa Batam merupakan hotel yang menawarkan
pemandangan pantai dan laut yang menghubungkan antara Indonesia dan

Singapura. Montigo Resorts Nongsa Batam hanya berjarak 20 km dari negara



Singapura, sehingga untuk tamu yang menginap di hotel ini lebih didominasi oleh
tamu yang berkewarganegaraan Singapura.Dalam pelaksanaan operasional,
Montigo Resorts Nongsa Batam memiliki  beberapa  department.
Adapundepartment tersebut seperti Front Office Department, Housekeeping
Department, Food and Beverage Service, Food and Beverage Culinary, Security,
Engineering, Human and Resources Department, Recreation, Finance, Sales and
Mar keting Department, dan SPA.

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan di Montigo Resorts Nongsa
Batam pada saat melakukan PengalamanLapangan Industri 25 Juli 2017 — 25
Januari 2018, fenomena masalah positif yang penulis temukan mengena kinerja
karyawan dan organizational citizenship behaviordi Montigo Resorts Nongsa
adalah pada bulan Oktober 2017 hari sabtu di bagian F&B Service sedang
kekurangan karyawan, sementara keadaan sedang crowded sekali.
Sehinggakaryawan bagian Back Officedan Security langsung membantu bagian
F&B Servicesebagai waiter/ess, melakukan clear—up dan polishing cutlery untuk
menyel esaikan kegiatan operasional tersebut.

Selanjutnya karyawan bagian Human Resources melakukan lateral service
disaat bagian Housekeeping Department sedang kekurangan karyawan untuk
membersihkan villa.Sehingga bagian Human Resources membantu kegiatan
operasional dalam hal striping bed, making bed, washing cutlery at villa dan

mooping.



Selain itu, setigp karyawan yang bekerja di Montigo Resorts Nongsa Batam
memiliki empowerment yang mana karyawan diberikan kebijakan agar dapat
menyelesaikan masalah sendiri tanpa harus menunggu keputusan dari Leader,
namun keputusannya masih diambang batas kewgaran dalam menyelesaikan
permasalahan tanpa merugikan organisasi.Pada bagian F&B Service terdapat
complaint dari tamu mengenai rasa makanan yang terlalu asin.Sehingga waiter
yang melayani tamu tersebut langsung mengambil keputusan untuk mengganti
makanan tersebut dengan makanan yang baru. Dalam hal ini, waiter tersebut sudah
memahami akanroot cause problem yang terjadi dan menggunakan empower ment
dalam problem solving.

Hal ini dilakukan agar setigp kegiatan operasional dapat terselesaikan
dengan cepat, berjadlan dengan baik dan lancar.Sehingga tidak menimbulkan
complaint dari tamu yang menginap di Montigo Resorts Nongsa Batam. Namun,
terkadang masih terdapat juga fenomena masalahnegatif yang terjadi di Montigo
Resorts. Sehingga dalam ha ini akan menghambat kegiatan operasional di
Montigo resorts Nongsa Batam. Adapun fenomena masalahnegatif tersebut adalah
karyawan yang terkadang menyelesaikan pekerjaan namun tidak sesuai dengan
waktu yang ditetapkan oleh perusahaan.Pada bagianFront Office Department
khususnya Guest Relation Officer (GRO) yang menangani VIP guest yang setiap
harinya pada pukul 15:00 pm harus menyerahkan VIP guest list kepada pihak

Human Resources Department.Tetapi bagian GRO tersebut mengirimkan VIP



guest list pukul 17:00 pm, sehingga mengakibatkan pekerjaan di bagian Human
Resour cesdepartment menjadi kurang efektif.

Masalah selanjutnya yang berkaitan dengan kinerja karyawan adalah masih
banyak karyawan Montigo Resorts Nongsa yang tidak hadir di tempat
kerja.Berikut adalah data absensi karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam per
Desember 2017:

Tabel 1.Daily Attendance Karyawan M ontigo Resorts Nongsa Batam
Per 01 s/d 31 Desember 2017

Absence
No Departemen Frekuensi < 3kali = 3 kali > 3 kali
Orang (%) Orang | (%) | Orang | (%)
1 Front Office 28 3 3.37 3 7.69 6 10.9
2 Housekeeping 34 17 19.1 9 23 6 10.9
3 F&B Service 36 11 12.3 3 7.69 3 5.45
4 F&B Culinary 28 16 17.97 6 15.38 6 10.9
5 Sewarding 8 3 3.37 0 0 4 7.27
6 Recreation 10 4 4.49 1 2.56 2 3.63
7 Sales & Marketing 6 5 5.61 1 2.56 0 0
8 Finance 15 6 6.74 0 0 3 5.45
9 Human Resources Dept. 5 2 2.24 0 0 0 0
10 Security 19 9 10.11 5 12.82 4 7.27
11 Engineering 34 6 6.74 7 17.94 14 25.45
12 SPA 20 6 6.74 4 10.25 7 12.72
13 Executive Office 3 1 1.12 0 0 0 0
89 39 55
Total 246 36.17 15.85 22.35
74.37%

Sumber: Human Resour ces Department, December 2017
Berdasarkan tabel diatas, maka dapat dilihat bahwa karyawan Montigo
Resorts Nongsa Batam memiliki jumlahabsensi ketidakhadiran sebanyak 183orang
dari total karyawan sebanyak 246 orang. Sehingga persentase karyawan yang
melakukan absence bekerja di Montigo Resorts Nongsa pada bulan Desember

2017 adalah sebanyak 74,37 %.Dengan ini dapat dikategorikan persentase



karyawan yang melakukan absence di Montigo Resorts pada bulan tersebut masih
tinggi.Sementara bulan Desember merupakan bulan yang tergolong high
season.Sehingga membutuhkan banyak karyawan demi tercapal tujuan perusahaan
dan kinerjayang tinggi pula.

Organizational citizenship behaviorjuga belum terlihat sepenuhnya pada
karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam, hal ini terbukti dari beberapa fenomena
masalah yang di tela’ah selama penulis melakukan Pengalaman Lapangan
Industri.Fenomena temuan tersebut yaitu masih banyak karyawan yang enggan
menggantikan pekerjaan karyawan lain yang sedang sakit ataupun annual |eave.
Sementara karyawan tersebut sangat penting dalam perusahaan.Ketika bagian
Dinning Concierge yang berhalangan hadir, namun karyawan lain tidak ada yang
bersedia menggantikannya. Sementara pada hari itu banyak guest yang
menghubungi ke line telfon Dinning concierge tersebut untuk memesan barbeque
dan in villa dinning. Maka hal ini akan merugikan pihak hotel serta menurunkan
kinerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam.

Selanjutnya, karyawan yang tidak bersedia untuk mengikuti kegiatan internal
organisasi.Setiap hari rabu Montigo Resorts Nongsa Batam melaksanakan
kegiatanleadership meeting,serta internal training dan eksterna trainingyang
dilaksanakan setigp harinya untuk semua department pada pukul 15:00 pm.
Namun karyawan lebih memilih tidak datang dan beristirahat dirumah.Sementara
kegiatan tersebut salah satu tujuannya adalah agar karyawan dapat berpatisipasi

aktif demi keberlangsungan hidup organisasi.



Masalah selanjutnya mengenai  conscientiousness atau  perilaku
sukarela.Dimana karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam belum menunjukan
perilaku tersebut.Hal ini dikarenakan, kerjasama antarkaryawanbelum terjalin
dengan baik.Pada bagian F&B Service menjelang bulan Desember selalu
mempersigpkan Pohon Natal dan atribut lainnya untuk memperingati Hari Raya
Natal tersebut.Ketika salahsatu karyawan sedang mempersiapkan Pohon Natal,
karyawan yang lainnya tidak ada yang berinisiatif untuk membantu karyawan
tersebut, padahal keadaan restaurant pada saat itu sedang sepi. Sehingga karyawan
tersebut harus mengerjakannya sendiri tanpa ada karyawan lain yang sukarela
untuk membantunya.

Selanjutnya masih terdapat karyawan Montigo Resorts Nongsa Batam yang
belum menjaga komunikasi baik antar sesamaHal ini dipengaruhi oleh fasilitas
kerja yang masih terbatas.Sehingga mengakibatkan penggunaan fasilitas tersebut
terbatas pula. Pada bagian Back Office khususnya Human Resources dan Sales
&Marketing memiliki saluran air conditioner yang berbeda namun induk yang
sama, maka saluran tersebut harus di switch setiap waktu. Sehingga menimbulkan
masalah—masalah komunikasi antar karyawan Human Resources dan Sales
& Marketing.Selain itu, penggunaan mesin Fotocoppy yang terbatas juga terkadang
menimbulkan perselishan dan komunikasi yang kurang baik antar karyawan
tersebut.

Masalah selanjutnya adalah karyawan yang mengeluh ketika diberikan

tambahan jam kerja (over time).Pada bagian F&B Culinary khususnya Pastry



10

section, karyawan yang mengeluh dikarenakan harus menambah waktu
kerja.Sehingga ketika karyawan tersebut mengerjakan pekerjaannya, proses
finishingkurang rapi dan produk yang dihasilkan kurang bagus.Hal ini dikarenakan
kerja yang terlalu buru-buru dan tidak berdasarkan atas kemauan sendiri.

Keluhan karyawan atas pekerjaan yang dilakukan akan berdampak terhadap
proses kerja. Sehingga kondisi ini akan mempengaruhi kegiatan kerja sehari—hari.
Karyawan yang tidak memiliki organizational citizenship behavior dan tidak
memiliki dorongan untuk menjalankan aktivitasnya dengan baik, maka akan
mempengaruhi  hasil kerja dan produktivitas karyawan tersebut. Kontribusi
karyawan untuk meningkatkan produktivitas dibutuhkan dalam meningkatkan
kinerja karyawan.Menurut Borman dan Motowidlo dalam (Kusmajati 2014: 63)
menyatakan bahwa, “Organizational citizenship behavior dapat mempengaruhi
Kinerja organisasi karena perilaku ini merupakan pelumas dari mesin sosial kepada
para anggota, sehingga organisasi menjadi lancar, mengurangi perselisihan, dan
meningkatkan efisiensi”.Oleh karena itu, organizational citizenship behavior
menjadi salah satu elemen kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian dan fenomena diatas, masih terdapat masalah terkait
kinerja karyawan, sementara organizational citizenship behavior merupakan salah
satu faktor yang mempengaruhi kinerjaMaka penelitian ini  memberikan
argumentasi bahwa Montigo Resorts Nongsa Batam merupakan salah satu bisnis

perhotelan, dimana implementasi organizational citizenship behavior memiliki
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peran penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan Montigo Resorts Nongsa

Batam. Sehingga dalam hal ini,penulis tertarik untuk meneliti tentang

“Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja

Karyawan diMontigo Resorts Nongsa Batam”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat beberapa identifikasi masalah

yang ditemukan antara lain:

1

Karyawan Back office dan Security yang bersedia membantu kegiatan
operasional F&B Service disaat crowded.

Karyawan Human Resourcesmembantu bagian Housekeeping department
untuk lateralservice.

Karyawan F& B Service memiliki empowerment untuk problem solving.
Karyawan belumbisamenyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Tingkat absens karyawan masih tinggi.

Karyawan yang enggan menggantikan karyawan lain yang sedang sakit
dan annual leave.

Karyawan yang tidak bersedia untuk mengikuti kegiatan internal
organisasi.

Karyawan belum menunjukkan inisiatif untuk membantu karyawan lain

diluar tugas wajibnya.
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9. Fadlitas kerja yang terbatas, sehingga menimbulkan konflik antar
karyawan.
10. Karyawan yang mengeluh karena diberikan tambahan jam kerja (over
time).
C.Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang identifikass masalah diatas, maka batasan
masal ah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Organizational citizenship behavior karyawan di Montigo Resorts Nongsa
Batam.
2. Kinerjakaryawan di Montigo Resorts Nongsa Batam.
3. Pengaruh organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan di
Montigo Resorts Nongsa Batam.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah organizational citizenship behavior karyawan di Montigo
Resorts Nongsa Batam?
2. Bagaimanakah kinerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam?
3. Bagaimanakah pengaruh organizational citizenship behavior terhadap

kinerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam?
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E. Tujuan Pendlitian
1. Tujuan umum
Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan adalah untuk
mengetahuipengaruh organizational citizenship behavior terhadap kinerja
karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam.
2. Tujuan khusus
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Mendeskripsikan  organizational  citizenship  behavior
karyawan di Montigo Resorts Nongsa Batam.
b. Mendeskripsikan kinerja karyawan di Montigo Resorts
Nongsa Batam.
c. Menganalisis pengaruh organizational citizenship behavior
terhadap kinerja karyawan di Montigo Resorts Nongsa
Batam.
F. Manfaat penélitian
1. Bagi manajemen Montigo Resorts Nongsa Batam
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan kepada
manajemen hotel serta menjadi pertimbangan dalam mengembangkan serta

menyempurnakan kebijakan perusahaan.
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2. Bagi jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Sebagai bahan tambahan referens atau dokumen akademik yang
berguna bagi penelitian berikutnya terutama mengenai organizational
citizenship behavior yang berpengaruh atau tidaknya terhadap kinerja
karyawan di suatu organisasi khususnyaindustri pariwisata dan perhotelan,
serta dapat digunakan sebagai contoh dalam proses pemberian materi
perkuliahan.
3. Bagi pendliti berikutnya
Sebagai acuan bagi peneliti berikutnya terutama dalam hal penelitian
yang merujuk pada analisa pengaruh organizational citizenship behavior
terhadap kinerja karyawan di suatu organisasi.
4. Bagi penulis
Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan.Selain itu, agar penulis dapat
mengetahui masalah-masalah yang terjadi di dunia industri khususnya
pariwisata dan perhotelan sertamenjadi bahan pertimbangan dan

perbandingan terhadap teori-teori yang diperoleh selamakuliah.



