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Abstrak

Muhaammad Mealgie Fii, 2021 “Analisis Karakteristik Wisatawan di Bukit
Khayangan Kota Sungai Penuh” Skripsi.
Program Studi D4 Manajemen Perhotelan,
Jurusan Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan
Perhotelan, Universitas Negeri Padang”.

Penelitian tentang Karakteristik Pengunjung di Bukit Khayangan
bermula dari permasalahan yang penulis temukan yaitu belum diketahuinya
karakteristik pengunjung di Bukit Khayangan. Karakteristik wisatawan sangat
penting karena berguna untuk mengembangkan sarana dan prasarana yang
sesuai dengan kebutuhan pengunjung. Dan penelitian ini juga dilandasi dari
kebutuhan Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh dalam mendata karakteristik
pengunjung yang datang ke Objek wisata.

Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif menggunakan
metode survei. Populasi pada penelitian ini berjumlah 15.512 dan penelitian
ini sampel diambil dengan memakai teknik non probability sampling
memiliki sampel berjumlah 95 orang. Instrumen Penelitian pada yang
digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner yang
tersusun dengan menggunakan skala guttman. Data pada penelitian diolah
dengan bantuan program Microsoft Excel 2010. Teknik analisis pada
penelitian ini adalah dengan menggunakan metode analisis deskriptif
kuantitatif.

Hasil penelitilan menunjukan bahwa : (1) Berdasarkan Karakteristik
Demografis Mayoritas pengunjung berusia 18-24 tahun dan mayoritas
pengunjung perempuan,dengan tingkat pendidikan SMA/Sederajat,dengan
mayoritas pekerjaan yaitu Pelajar/Mahasiswa, dengan mayoritas pendapatan
< 1.500.000 dan Status perkawinannya mayoritas masih lajang/belum
menikah.(2) Berdasarkan Karakteristik Geografisnya pengunjung didominasi
dari dalam area Kota Sungai Penuh dengan jarak tempat tinggal ke Objek
wisata > 20 km, mayoritas tinggal di daerah pantai dan berlokasi di area
perumahan padat penduduk.(3) Berdasarkan Karakteristik Psikografis
mayoritas pengunjung dengan tipe psychocentric dengan jumlah sebanyak
62% dan 38% wisatawan dengan tipe allocentric. Dari hasil penelitian ini
penulis menyarankan kepada pihak pengelola agar dalam pengembangan
Bukit Khayangan disesuaikan dengan karakteristik pengunjung yang datang.

Kata kunci : Karakteristik Wisatawan, Bukit Khayangan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata indonesia saat ini terus berusaha untuk mengembangkan
kegiatan kepariwisataan yang ada. Pengembangan pariwisata di Indonesia
berdasarkan Undang-undang No.10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan di
Indonesia yang mempunyai tujuan antara lain, meningkatkan pertumbuhan
ekonomi,meningkatkan kesejahteraan rakyat, menghapus kemiskinan,
mengatasi pengangguran, melestarikan alam, memajukan kebudayaan,
mengangkat citra bangsa, memupuk rasa cinta tanah air, memperkukuh jati
diri dan kesatuan bangsa, mempererat persahabat antar bangsa.

Pariwisata salah satu pemanfaatan sumber daya alam yang dapat
bernilai ekonomi tinggi bagi suatu daerah yang mengelola sumber daya alam
menjadi suatu tempat wisata. Disamping bernilai ekonomi yang tinggi,
pariwisata dapat menumbuhkan dan meningkatkan rasa bangga terhadap
bangsa sehingga akan tumbuh masyarakat yang lebih peduli terhadap suatu
bangsa. Dampak ekonomi yang bernilai tinggi ini tidak terlepas dari akibat
arus pengunjung ke suatu daerah tujuan wisata. Menurut Tri Maya
Yulianingsih (2010:5) Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan
untuk rekreasi atau liburan, yang ditunjukan dengan adanya dua perjalanan
yang singkat dan sementara dari orang-orang menuju daerah tujuan di luar
kegiatan mereka. Pariwisata indonesia saat ini mulai dijamah oleh wisatawan
mancanegara maupun wisatawan domestik, hal ini tidak terlepas dari

keindahan dan keunikan objek dan daya tarik wisata yang ada.



Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki objek
pariwisata yang sangat menarik. Seperti yang diketahui bahwa setiap provinsi
yang ada di Indonesia memiliki objek wisatanya masing-masing. Salah satu
destinasi wisata yang sangat banyak diminati terutama wisatawan asing
adalah destinasi kekayaan alam yaitu pantai. Menurut Purnama, Siahaan dan
widiastuti (2018), mengatakan objek wisata alam adalah sumber daya alam
yang berpotensi serta mempunyai daya tarik bagi wisatawan serta upaya
pembinaan cinta alam baik dalam keadaan alami maupun setelah adanya
usaha. Objek wisata adalah suatu perwujudan dari ciptaan tuhan, tata hidup,
seni budaya serta sejarah dan tempat atau keadaan alam yang mempunyai
daya tarik untuk di kunjungi wisatawan.

Pengunjung merupakan unsur utama dalam pariwisata. Menurut
International Union of Official Travel Organization (IUOTO), Pengunjung
adalah setiap orang yang datang ke suatu negara atau tempat tinggal lain dan
biasanya dengan maksud apapun kecuali untuk melakukan pekerjaan yang
menerima upah. Pengunjung digolongkan dalam dua Kkategori yaitu
wisatawan dan pelancong. Menurut Ridwan (2019:62) “Wisatawan adalah
seseorang yang melakukan perjalanan dengan tujuan wisata bukan untuk
mencari natkah”. Sedangkan pelancong adalah pengunjung sementara yang
tinggal di suatu negara/tempat yang dikunjungi dalam waktu kurang dar 24
jam.

Dalam mengunjungi objek wisata pengunjung akan mengunjungi objek

wisata yang sesuai dengan karakternya. Salah satunya pengunjung akan



cendrung memilih daya tarik wisata yang menyediakan akomodasi dan
fasilitas yang memadai. Menurut Safronof (2018) dalam Yonafia Salsabila
(2019) menyatakan pengunjung menyukai untuk tinggal di tempat yang
mudah dikunjungi, memberikan kualitas penginapan yang baik, mendapatkan
harga terbaik dan fasilitas yang cukup memadai. Dan salah satu yang paling
menjadi tren adalah karakter wisatawan yang menyukai berwisata di destinasi
yang menyuguhkan tempat berkumpul atau co-working spaces. Lebih
lanjutnya menurut New Horizons 1V (2018:13) dalam Yonafia Salsabila
(2019) bahwa selain menyukai kegiatan pasif yang dilakukan di co-working
space tersebut, terdapat peningkatan persentase kesukaan pengunjung
sebanyak lebih dari 50% terhadap aktivitas yang aktif seperti berjalan dan
mendaki sembari mempelajari bahasa baru. Untuk mengetahui pilihan
berwisata pengunjung agar sesuai dengan karakternya pihak pengelola perlu
mengetahui dan mengkaji karakteristik pengunjung itu sendiri.

Karakteristik berasal dari kata karakter yang berarti sifat-sifat
kejiwaan,akhlak atau budi pekerti yang membedakan seseorang dengan yang
lain. Menurut Jamal Ma’mur Asmani (2011:23) Karakter adalah ciri khas
oleh suatu benda atau individu dan mengakar pada kepribadian benda ataau
individu tersebut dan merupakan mesin yang mendorong bagaimana
seseorang itu bertindak, bersikap, berujar, dan merespon sesuatu. Ciri khas
tersebut asli Menurut kamus besar Bahasa Indonesia (2007:506),
Karakteristik adalah cirri-ciri khusus atau yang mempunyai sifat khas sesuai

dengan perwatakan tertentu. Karakteristik pengunjung dapat ditinjau secara



garis besar berdasarkan tiga kelompok vyaitu karakteristik geografis,
karakteristik demografis, dan karakteristik psikografis (Kotler dan Cooper
dalam Ismayati 2010 :41) yang bertujuan sebagai pembeda dari seseorang
atau sesuatu hal. Untuk itu karakteristik pengunjung yang datang ke suatu
objek wisata sangat penting karena sering digunakan untuk kepentingan
analisis pariwisata. Keberagaman karakteristik pengunjung ini dapat ditemui
di berbagai daerah dan daya tarik wisata, salah satunya di objek wisata Bukit
Khayangan yang terletak di kotsa Sungai Penuh provinsi Jambi.

Kota Sungai Penuh merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang
terdapat di Provinsi Jambi. Kota Sungai Penuh terkenal akan wisata alam
yang memanfaatkan panorama alam yang tentunya memiliki keunggulan
tersendiri dalam menarik minat wisatawan berkunjung. Salah satu wisata
alam andalan masyarakat Kota Sungai Penuh yaitu Bukit Khayangan.

Bukit Khayangan merupakan sebuah objek wisata yang berada di
dataran tinggi dengan ketinggian 2000 meter di atas permukaan laut dan
berbatasan langsung dengan Taman Nasional Kerinci Seblat (TNKS). Bukit
Khayangan terletak di Desa Renah Kayu Embun Kota Sungai Penuh Provinsi
Jambi. Melalui Puncak Bukit Khayangan pengunjung dapat melihat dari
kejauahan pemandangan pusat Kota Sungai Penuh, deretan Bukit Barisan,
Gunung Kerinci dan juga Danau Kerinci. Gambar Bukit Khayangan dapat

dilihat pada (Gambar 1)



Gambar 1.1 Objek Wisata Bukit Khayangan
Sumber : Disbudpar (2021)

Berdasarkan sumber data dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Sungai Penuh tersebut, yang mencatat jumlah pengunjung pada tahun 2020
adalah sebanyak 15.512 pengunjung. Berikut ini adalah data tingkat
kunjungan berdasarkan jumlah tiket masuk yang terjual dibawah tata kelola

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh.

Tabel 1.1
Perkembangan Jumlah Pengunjung Bukit Khayangan Tahun 2020

No. Bulan Jumlah Pengunjung
1 Januari 4.620
2 Februari 2.314
3 Maret 2.310
4 April 0
5 Mei 0
6 Juni 0
7 Juli 1.300
8 Agustus 1.400
9 September 900
10 | Oktober 500
11 | November 600
12 | Desember 1.568
Jumlah 15.512

Sumber data: Disbudpar Kota Sungai Penuh (2020)

Dari tabel di atas terlihat bahwa pada tahun 2020 jumlah pengunjung




yang datang ke objek wisata Bukit Khayangan sebanyak 15.512 orang. Untuk
jumlah pengunjung terbanyak tercatat pada Bulan Januari yaitu sebanyak
4.620 orang. Sedangkan pengunjung dengan jumlah terendah terdapat pada
Bulan Oktober yaitu sebanyak 500 orang.

Penulis telah melakukan survei langsung ke Bukit Khayangan
mengenai Kkarakteristik wisatawan lokal yang ada di kawasan Bukit
Khayangan. Masih belum jelasnya karakteristik wisatawan yang ada di Bukit
Khayangan dan masih sepinya wisatawan berkunjung ke Bukit Khayangan
tersebut,serta target pasar yang belum jelas, sehingga penulis tidak bisa
mendapatkan data yang pasti tentang karakteristik wisatawan yang ada di
Bukit Khayangan. Penulis juga telah melakukan wawancara dengan pihak
Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Sungai Penuh. Berdasarkan
hasil wawancara penulis tidak mendapatkan informasi mengenai karakteristik
pengunjung yang ada di Daya tarik wisata Bukit Khayangan karena data
mengenai karakteristik pengunjung itu belum ada. Pihak dinas pariwisata
menyarankan untuk mencari karakteristik pengunjung yang datang ke daerah
tersebut sebagai suatu kebutuhan dalam menyusun pengembangan kawasan
tersebut.

Berdasarakan hasil wawancara penulis dengan pihak Dinas penulis
mendapatkan beberapa permasalahan mengenai karakteristik pengunjung di
objek wisata bukit khayangan. Diantaranya pengembangan sarana dan
prasarana belum sesuai dengan karakteristik pengunjung, belum jelasnya

target pemasaran di kawasan. Hal ini dibuktikan dengan tidak adanya



dokumen tertulis di Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Sungai
Penuh
Salah satu pelaku pariwisata yang sangat mempunyai peranan adalah
wisatawan. Wisatawan merupakan unsur utama dalam paiwisata, wisatawan
adalah hal yang harus diperhatikan dalam mengengelola kawasan wisata.
Pengelola harus mengetahui hal apa saja yang dibutuhkan oleh wisatawan.
Salah satu faktor yang dipertimbangkan untuk mendatangkan wisatawan
adalah karakteristik wisatawannya.
Pengetahuan mengenai  pengunjung sangat diperlukan dalam
merencanakan produk wisata yang sesuai dengan keinginan kelompok pasar
tertentu, termasuk merencanakan strategi pemasaran yang tepat bagi

kelompok pasar tersebut.Berdasarkan Latar belakang di atas maka peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian  tentang “Analisis Karakteristik
Wisatawan di Bukit Khayangan kota Sungai Penuh”.
B. Identifikasi Masalah
1. Belum adanya data tentang profil wisatawan yang berkunjung ke
Bukit Khayangan.
2. Tidak adanya data mengenai Karakteristik Pengunjung pada kawasan
bukit khayangan sehingga belum jelasnya target pemasaranya.
3. Belum adanya Pengembangan sarana dan prasarana yang

berhubungan dengan karakteristik wisatawan.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
penulis membatasi penelitian. Analisis Karakteristik Wisatawan di Bukit
Khayangan dengan melihat dari 3 indikator Karakteristik wisatawan yaitu.
Karakteristik Sosio-Demografi, Geografis, Psikografis.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian
ini adalah bagaimana Karakteristik Wisatawan di Bukit Khayangan Melihat
Dari 3 Indikator Karakteristik Wisatawan yaitu:
1. Bagaimana karakteristik geografis wisatawan di Objek wisata Bukit
Khayangan
2. Bagaimana Karakteristik Demografis wisatawan di Objek wisata Bukit
Khayangan.
3. Bagaimana Karakteristik Psikografis wisatawan di Objek wisata Bukit
Khayangan.
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah mendeskripsikan tentang
Analisis Karakteristik Wisatawan di Bukit Khayangan.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus penelitian ini adalah Menganalisis Karakteristik Wisatawan
di Bukit Khayangan yang dilihat dari 3 indikator Karakteristik wisatawan

yaitu. Karakteristik Sosio-Demografi, Geografis, Psikografis.



F. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan dapat bemanfaat bagi
semua pihak antara lain:
1. Bagi Pemerintah Dinas Pariwisata Kota Sungai Penuh
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
pemerintah sebagai bahan masukan dan bahan evaluasi tentang Karakteristik
wisatawan di Bukit Khayangan.
2. Bagi Pengunjung
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai gambaran Kepuasan
Pengunjung tentang Karakteristik Wisatawan yang ada di Bukit Khayangan
sehingga wisatawan dapat menyesuaikan diri dalam melakukan kunjungan
ke Bukit Khayangan.
3. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, memperkaya
penelitian, serta menjadi referensi di Jurusan Pariwisata Program Studi
Manajemen Perhotelan.
4. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan ekonomi
masyarakat setempat dengan memahami karakteristik wisatawan lokal di

Bukit Khayangan.
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