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ABSTRAK

M. Aries Farhan, 2022 “ Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan
Di Ameera Hotel Pekanbaru”

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap disiplin kerja dan
prestasi kerja dengan latar belakang permasalahan yaitu masih rendah nya
disiplin kerja karyawan di Ameera Hotel Pekanbaru, masih rendah nya
penerap SOP (standart operational procedure), masih rendah disiplin
dengan waktu kerja, dan masih banyaknya karyawan yang tidak memakai
uniform lengkap. Penelitian ini bertujuan untuk meliha pengaruh displin
kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Ameera Hotel Pekanbaru.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kauasal. Populasi penelitian ini adalah karyawan Ameera Hotel Pekanbaru
yang berjumlah 40 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh berjumlah 40 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kusioner (angket) dengan menggunakan skala likert
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis
melalui tabulasi data dan deskripsi data,

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa disiplin kerja karyawan di
Ameera Hotel Pekanbaru kategori buruk dengan hasli menggunakan SPSS
versi 20 menunjukkan presesntase sebesar 37,5% pada rentang 25 < X <29
dengan kategori buruk. Sedangkan untuk prestasi kerja karyawan di
Ameera Hotel Pekanbaru kategori buruk dengan hasli menggunakan SPSS
versi 20 menunjukkan presesntase sebesar 25% pada rentang 30 < X < 35
dengan kategori buruk. Korelasi antara X dan Y pada penelitian ini adalah
0,569, yang menunjukkan bahwa pengaruh X terhadap Y adalah 48,9%
sedangkan 51,1% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Kata Kunci : Disiplin Kerja dan Prestasi Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini sektor industri perhotelan mengalami
perkembangan dan persaingan yang sangat pesat. Hal ini berdasarkan permintaan
konsumen terkait untuk tempat menginap wisatawan atau hotel. Menurut
Sulastiyono (2011:3), “hotel adalah suatu perusahaan yang di kelola oleh
pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas
kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan yang diterima

tanpa adanya perjanjian khusus”.

Melihat perkembangan industri perhotelan, maka setiap hotel perlu dapat
melakukan operasionalnya dengan baik, maka salah satu hal yang perlu
diperhatikan adalah ketersedian sumber daya manusia atau karyawan untuk
melakukan kegiatan operasional hotel dengan baik. Menurut Hasibuan (2012:12),
“Karyawan adalah penjual jasa baik pikiran ataupun tenaga dan mendapatkan

kompesansi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”.

Hotel memiliki beberapa bagian yang disebut dengan departemen, masing
masing departemen memiliki jenis dan jumlah pekerjaan yang berbeda. Seluruh
karyawan masing-masing departemen harus memberikan pelayanan yang terbaik
kepada tamu. Pelayanan yang terbaik akan memberikan kesan yang baik pula

kepada tamu, sehingga tamu akan selalu ingin menginap di hotel tersebut. Oleh



sebab itu dalam memberikan pelayanan yang terbaik setiap karyawan hotel

diharuskan untuk bekerja secara disiplin.

Menurut Hasibuan (2012:112), “Disiplin kerja merupakan karyawan yang
harus disiplin dirinya, tugas-tugasnya, serta mentaati peraturan-peraturan yang
berlaku baik tertulis maupun kebiasaan. Adapun menurut Pranata (2014: 16),
“Disiplin kerja adalah sikap ketaatan dan kesetiaan karyawan terhadap peraturan
tertulis atau tidak tertulis yang di cerminkan dalam bentuk tingkah laku dan

perbuatan pada perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu”.

Sementara itu menurut Azhar, (2020:47) disiplin mempunyai manfaat
yang sangat banyak, baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi para
karyawan. Bagi instansi/organisasi dengan adanya disiplin kerja akan menjamin
terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh
hasil yang optimal. Sedangkan bagi karyawan akan diperoleh suasana kerja yang
menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan
pekerjaannya. Dengan demikian, karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan

baik dan pada akhirnya karyawan akan mencapai prestasi kerja yang diharapkan.

Sedangkan menurut Mangkuprawira (2007:1), Disiplin adalah fungsi
operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting, karena semakin baik
disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa
disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi atau perusahan mencapai hasil
yang optimal, dan kedisplinan merupakan sifat seorang karyawan secara sadar,

mematuhi aturan dan peraturan organisasi tertentu. Sementara itu hal ini di



dukung oleh penelitian sebelumnya oleh Arif (2020) menjelaskan bahwa terdapat
pengaruh positif disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan dengan hubungan
seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi (Disiplin Kerja) maka akan tinggi
(Prestasi Kerja Karyawan). Kemudian diperoleh pula bahwa Disiplin Kerja

berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan.

Prestasi kerja adalah hasil upaya atau kesungguhan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan yang dipercayakan kepadanya dengan kecakapan,
pengalaman, dan kesungguhannya sesuai dengan tanggung jawab yang telah di
berikan kepadanya (Sari, 2013: 9). Sementara itu menurut Bernardin dan Russel
dalam Sutrisno (2016: 150), prestasi kerja merupakan catatan tentang hasil-hasil
yang diperoleh dari fungsi-fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan tertentu selama
kurun waktu tertentu. Tujuan dilakukan penilaian prestasi kerja secara umum
adalah untuk memberikanfeedback kepada karyawan dalam upaya memperbaiki
tampilan kerjanya dan upaya meningkatkan produktivitas organisasi dan secara
khusus dilakukan dalam kaitannya dengan berbagai kebijakan terhadap karyawan

seperti untuk pendidikan, pelatihan dan kedisiplinan.

Ameera Hotel Pekanbaru didirikan pada tahun 2014 dengan perpaduan
interior modern dan Melayu, berlokasi di Jalan Ahmad Yani no. 43, Pekanbaru,
Riau. Ameera Hotel Pekanbaru bersebelahan dengan Gedung Plaza The Central
yang dulunya lebih dikenal dengan nama 'Pasar Kodim'. Ameera Hotel Pekanbaru
adalah hotel berbintang 3 dilengkapi dengan fasilitas seperti 113 kamar untuk
tamu dengan 6 jenis kamar, ranjang ganda atau kembar, meja kerja, TV, AC,

fasilitas pembuat kopi dan teh, Wi-Fi gratis, kamar mandi pribadi, dan restoran.



Ameera Hotel pekanbaru juga menyediakan fasilitas seperti ruang karaoke, biliar,
taman, ruang rapat, dan ruang serbaguna. Untuk lokasi Ameera Hotel Pekanbaru
dapat ditempuh 20 menit dari Bandara Sultan Syarif Kasim Il dan Pelabuan
Sungai Duku serta akses darat dari Riau. Kunjungan tamu-tamu dilayani dengan
kesempurnaan, kehangatan senyuman, keramahan, keakraban, serta kepedulian
untuk  memberikan  pelayanan, kepuasan serta jalinan  hubungan
berkesinambungan bagi para karyawan. Berikut ini adalah gambar Ameera Hotel

Pekanbaru.

= Ameer; ol \

Gambar 1. Gambar Ameera Hotel Pekanbaru
Sumber: https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g303957-d7974079-
i1150927254-Ameera_Hotel-Pekanbaru_Riau_Province Sumatra.html

Di akses 15 Agustus 2022

Ameera Hotel Pekanbaru merupakan salah satu hotel bintang tiga di Kota

Pekanbaru, yang memiliki lima departemen yaitu Front Office, Food and
Beverage Service, Food and Beverage Product, Housekeeping, dan Engginering.
Masing-masing departemen tersebut memiliki jumlah karyawan yang beragam.

Berikut ini adalah data jumlah karyawan Ameera Hotel Pekanbaru.

Tabel 1. Data jumlah karyawan per departemen di Ameera Hotel
Pekanbaru

NO Departemen Jumlah



https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g303957-d7974079-i150927254-Ameera_Hotel-Pekanbaru_Riau_Province_Sumatra.html
https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g303957-d7974079-i150927254-Ameera_Hotel-Pekanbaru_Riau_Province_Sumatra.html

1 Front Office 5 orang
2 Food and Beverage Service 4 orang
3 Food and Beverage Product 5 orang
4 Housekeeping 14 orang
5 Engginering 5 orang
6 Back Office 3 orang
7 Security 4 orang

Total 40 orang

Sumber: HRD Ameera Hotel Pekanbaru Tahun 2022

Melalui pengamatan peneliti ketika melaksanakan observasi langsung di
Ameera Hotel Pekanbaru, peneliti melihat bahwa masih rendahnya disiplin kerja
dan prestasi kerja karyawan. Ameera Hotel Pekanbaru merupakan hotel yang
tergolong baru yang sedang dalam masa perkembangan, sejak didirikan tahun
2014 Ameera Hotel Pekanbaru mengalami masa transisi dalam bidang
manajerialnya dan fasilitasnya. Pada saaat ini manajemen Ameera Hotel
Pekanbarusaat ini sedang memberlakukanperaturan-peraturan kerja secara
professional. Dimana setiap pekerjaan harus di lakukan oleh seluruh karyawan
setiap departemen di hotel dengan cara-cara yang telah ditetapkan oleh
manajemen hotel secara professional dengan harapan kemajuan dan

berkembangnya Ameera Hotel Pekanbaru.



Berdasarkan observasi awal peneliti dan interview dengan pihak Ameera
Hotel Pekanbaru tepatnya melalui informasi yang diperoleh dari salah satu
karyawan dengan menggunakan via whatsapp, maka diperoleh informasi bahwa
masih banyaknya karyawan yang tidak displin dalam hal ketepatan waktu,
diantaranya waktu kehadiran kerja, waktu istirahat kerja, waktu pulang kerja,
ketepatan dalam menyelesaikan pekerjaan hal ini ditandai dengan pena merah
bagi karyawan yang terlambat masuk kerja. Dan hal ini dapat dinyatakan masih
rendahnya disiplin kerja terkait dengan waktu kerja dari karyawan hotel Ameera
Pekanbaru.

Permasalahan lainnya adalah karyawan tidak lengkap dalam memakai
uniform yang telah di tetapkan oleh Ameera Hotel Pekanbaru. Berikut ini adalah
gambar Kketidak disiplinan karyawan dalam mematuhi aturan berseragam

(uniform) yang tidak lengkap.

Gambar 2. Gambar ketidakdisiplinan karyawan dalam penggunaan
uniform/seragam
Sumber: Dokumentasi penulis 2022



Selain itu masalahnya yang ditemukan adalah masih kurangnya tanggung
jawab karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan serta kelalain karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan.Pada saat observasi dilakukan masih banyak kesalahan
dalam menyelesaikan tugas yang diberikan atasan, sepertiburuknya komunikasi
antara karyawan sehingga menyebabkan kurangnya tanggung jawab dalam
melaksanakan pekerjaan, kesalahan dalam menjalankan SOP (standard
operational procedure) dan juga kesalahan dalam orderan atau pesanan dari tamu.

Selain itu dari observasi awal terkait dengan displin kerja karyawan
Ameera Hotel Pekanbaru diperoleh informasi bahwa masih buruknya komunikasi
antara satu departemen dengan departemen lainnya maupun dalam departemen
yang sama sehingga mengakibatkan tamu complain kepada pihak manajemen
hotel, hal ini disebabkan oleh kurang displinnya karyawan dalam mengetahui
standard operational procedure (SOP). Apabila masalah di atas di bisa diatasi
maka akan menimbulkan dampak negatif terhadap kelangsungan operasional
hotel, dimana akan banyak complain dari tamu yang pada akhirnya akan
merugikan pihak manajemen hotel.

Hal ini bertolak belakang dengan teori Sinungan (2011) yang
menyatakan bahwa disiplin kerja di pengaruhi oleh jam masuk kerja, jam
pulang kerja, jam istirahat, cara berpakaian dan bertingkah laku dalam

pekerjaan.



Kemudian Sukandi (2017) menjelaskan bahwa disiplin kerja memiliki
beberapa komponen yang dapat mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan
antara lain kehadiran atau jam masuk kerja yang tepat waktu, ketaatan pada
kewajiban dan peraturan kerja, dan ketaatan pada standar kerja (SOP).

Sementara itu dari permasalahan prestasi kerja di Ameera Hotel Pekanbaru
dari hasil interview dengan manajer HRD Ameera hotel peknabaru dinyatakan
bahwasanya prestasi kerja karyawan Ameera hotel tergolong rendah. Hal ini
didasarkan atas banyaknya keluhan pelanggan terkait dengan kinerja karyawan.
Dimana Edwin Flippo dalam Sunyoto (2019:200) mengemukakan bahwa prestasi
kerja seseorangdapat diukur melalui mutu, kuantitas, tanggung jawab dan sikap
dari karyawan.

Sehubungan dengan hal tersebut, berikut adalah beberapa bukti yang
diperoleh melalui ulasan atau komentar tamu melalui hasil penelusuran ulasan

google dimana masih rendahnya prestasi kerja karyawan.

Desi Kartika Sari
o 2 bulan lalu di G Google 1;5

Pengalaman nginep di hotel yang paling buruk saya rasain disini @ pegawainya cusk

kamar nya bau dan ac nya pun gak dingin kaya hotel bintang satu

Adisty Put
0 J:c-l:-.ll;r uer.l di G Google 1 ;5

Resepsionis kurang ajar,tamu di ajaknya kelahikamar mai di chek outkan pelayanan

buruk kalau bisa ganti resepsionis!!

Jenis perjalanan Liburan
Lokasi 1,0 Kamar 3,0

Andre Saputra 1;5
4 bulan lalu di & Google

Salah satu kayawan sangat2 tidak profesionall Tidak menjaga privacy tamu!

Jenis perjalanan Teman
Lokasi 3,0 Kamar 3,0 Layanam 1,0 P



Gambar 3. Komentar tamu terkait dengan prestasi kerja karyawan
Sumber : Google.com
Berdasarkan ulasan tamu diatas dapat dijelaskan bahwa tamu
mengeluhkan tentang karyawan yang acuh terhadap kepentingan tamu, begitu
juga dengan sikap karyawan terhadap tamu yang dikeluhkan pada bagian
resepsionis, dan tamu mengeluhkan profesional karyawan yang tidak mampu

menjaga privasi tamu.

Hal ini bertolak belakang dengan teori Sutrisno (2016) menjelaskan
bahwa prestasi kerja memiliki beberapa aspek yang dapat mempengaruhi tingkat
prestasi kerja karyawan anatar lain, mutu kerja atau kualitas kerja yang
dihasilkan, sikap positif dalam melaksanakan pekerjaan, kecakapan mental
dalam pekerjaan. Sementara itu menurut Mangkunegara (2012) mengatakan bahwa :
Faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja adalah : Faktor Kemampuan Secara
psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan

kemampuan reality. Faktor Motivasi Motivasi berbentuk dari sikap (atitude) seorang

pegawai dalam menghadapi situasi kerja.

Berdasarkan masalah diatas penulis mencoba untuk melakukan penelitian
lebih lanjut tentang pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja di Ameera
Hotel Pekanbaru dengan judul penelitian “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap

Prestasi Kerja Karyawan di Ameera Hotel Pekanbaru”.
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B. ldentifikasi Masalah

1. Karyawan hotel tidak disiplin dengan waktu kerja yang telah ditentukan.

2. Masih banyaknya ditemukan karyawan yangtidak memakai uniform
lengkap sesuai yang diterapkan oleh hotel.

3. Karyawan lalai dalam penerapan SOP (Standard Operational Procedure).

4. Banyaknya keluhan tamu terkait dengan sikap karyawan dan dalam
memenuhi kebutuhan tamu.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penulis
membatasi masalah dalam penelitian ini tentang pengaruh disiplin kerja terhadap

prestasi kerja karyawan di Ameera Hotel Pekanbaru.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah di uraikan di atas, maka

perumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakahdisiplin kerja karyawan Ameera Hotel Pekanbaru?
2. Bagaimanakahprestasi kerja karyawan Ameera Hotel Pekanbaru?
3. Bagaimanakah pengaruh displin kerja terhadap prestasi kerja karyawan

Ameera Hotel Pekanbaru?
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E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan Ameera Hotel

Pekanbaru

2. Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Mendeskripsikan disiplin kerja karyawan Ameera Hotel Pekanbaru.

b. Mendeskripsikan prestasi kerja karyawan Ameera Hotel Pekanbaru.

c. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan
Ameera Hotel Pekanbaru.

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:

1. Bagi karyawan Ameera Hotel Pekanbaru.

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan terkait
tentang disiplin kerja dan prestasi kerja karyawan serta menjadikan bahan

pertimbangan untuk menyelesaikan masalah terkait hal tersebut.

2. Bagi Fakultas dan Jurusan
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah dan
memperkaya penelitian serta menjadi referensi di Fakultas Pariwisata dan

Perhotelan, khususnya pada Jurusan Pariwisata.

Bagi Peneliti.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu
pengetahuan dengan terjun langsung kelapangan serta menjadi bahan

persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan.

Bagi peneliti selanjutnya.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi

peneliti selanjutnya.
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